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OYIKYBAHI KOMIIETEHTHOCTI, SKI IINIAHYETbBCA
COPOPMYBATHU TA JOCATHEHHSA NTIPOI'PAMHUX PE3YJIBTATIB

V uporiect peamizamii mporpaMu AUCIAILIIHA «MEHEIHKMEHT MAPKETHHT V»

(bOpMVIOTHCS HACTYIIHI KOMIIETEHTHOCTI 13 mepe10aYeHUX OCBITHHOK IPOTPAMOKO:

InTerpajibHa KOMIETEHTHICTH
3MaTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKJIAAHI CIEIiali30BaHl 3a/1adul Ta MPaKTHYHI MPOOIeMH
TEXHIYHOT'O 1 TEXHOJOTTYHOTO XapaKTepy, 110 XapaKTepU3YIOThCsl KOMILJIEKCHICTIO
Ta HEBU3HAUEHICTIO YMOB Yy BHUPOOHMYHMX YMOBAaxX MiANPHUEMCTB Xap4yOBOI
IPOMHUCIIOBOCTI Ta PECTOPAHHOrO0 TOCMOJAapCTBA Ta Yy MpPOLEC] HAaBYAHHS, IO
nependavyae 3aCTOCYBaHHS TEOPETHYHUX OCHOB T4 METO/IIB XapYOBUX TEXHOJIOTIH.
3aranapHi komnereHTHOCTI (3K)
3K 4. HaBuuku BUKOPUCTaHHS 1HPOPMAIIITHUX Ta KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJOTIH.
3K 7. 3naTHiCTh MpaItoBaTi B KOMaH/II.
3K 11. 31aTHICTh CHIUJIKYBATUCA JIEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 TUCHMOBO.
CuneunianbHi (GpaxoBi) KOMIIETEHTHOCTI
CK 11. 3gaTHicTh po3poOsSTH Ta BIOPOBAKYBATH €(PEKTUBHI METOJU OpraHi3arlii
npaili, HECTU BIAMOBIJANBHICTh 32 MPOQPECIHHUI PO3BUTOK OKpeMHX oci0 Ta/abo
rpyim ocio.
CK 12. 3patHicte (opMyBaTH KOMYHIKALIIIHY CTpaTeriro B Tally3l XapyOBHUX
TEXHOJIOT1{, BeCTH MPodeciitHy AUCKYCITO.

HaBuajbHa JaucHMILIiHA _«MeHeIKMEHT _MAPKETHHIY» 3a0e3mneuye

TOCATHEHHS mnporpamMHux pe3viabrariB HaBYanHda (PH)., nependoadyeHux

OCBITHBOIO IIPOTPaAMOIQ:

[TPH 19. [ligBunryBaTi eheKTUBHICTH POOOTH HUIIXOM MOEAHAHHS CAMOCTIIHOI Ta
KOMaHIHO1 poOOTH.

ITPH 20. BmiTu ykiagaTy Ji7I0BY TOKYMEHTAIIIO AEP>KaBHOK MOBOIO.

IIPH 21. BMiTH JOHOCUTH pe3yibTaTH AISIBLHOCTI J0 mpodeciitHoi ayauTopii Ta
IITUPOKOTO 3arajly 3 METOI0 JIOHECEHHS 1¢H, mpobJieM, pillleHb 1 BIACHOTO JOCBITY
y cdepl XapuoBUX TEXHOJIOTIH.

[TPH 22. 3aiiicHioBatH [Ii70BI KOMYyHIKaiii y mpodeciitHiii cdepi ykpaiHChKOIO Ta



1HO3€MHOIO0 MOBaMHU.

3amiaHoBaHi pe3yJibTaTH HABYAHHS 32 HABYAJIbHOIK TUCIHILIIHOI0

3uanna:

1. MetoniB 1 dopM camooprasizailii Ta cCaMOOCBITH 3 METOIO JIOCSTHEHHSI
IIOCTaBJIEHOI METH.

2. OyHKIIA yHOpaBIiHHS Ha MIANPUEMCTBAX cepu TpomMaachbKOTro
Xap4YyBaHHSI.

3. OcHOB METONIB ymOpaBliHHS (aaMIHICTPATUBHUX, EKOHOMIYHUX,
COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHUX).

4. OyHKIIOHATIBHUX O0OB'SA3KIB CIIBPOOITHHUKIB MiAMPHUEMCTB I'POMAICHKOTO
XapuyBaHHS; B3a€EMOJIII BHUPOOHUYOI CIOYyXOM Ta CIy)XO0u O0OCIyroByBaHHS
MIITPUEMCTB TPOMAJICHKOTO XapayBaHHS.

5. MarepianpbHUX Ta JIIOACBKUX PECypCiB JenapTaMeHTIB (Cayk0, BIJILIIB)
oprasizaiii cepu rpoMajCbKOro XapuyBaHHS.

6. MeroniB BU3HAUYE€HHS NOTPed MIAPO3AUIIB opradizamii  cdepu
IpOMaJIChKOTO XapuyBaHHS B MaTeplalbHUX PECypcax.

7. TeopetnuHuX 3acaj opraizaiii BUPOOHUYO-TEXHOJOTTYHOI MiSIIBHOCTI
JenapTaMeHTiB (CITyk0, BIAIUIIB) MANMPUEMCTBA XapuyBaHHs, PO3MOI1TT 000B'S3KIB
1 BU3HAYEHHsI 00CATIB pOOIT BUKOHABIIIB OpraHizarlii.

Bminna:

8. PeanizoByBaTH OCHOBHI YIpaBIiHCBKI (YHKIIII 32 paxXyHOK €(heKTHUBHOI
opraizauii ynpaBJIiHCHKOI IIpalll Ta TIAHYBaHHS poO0OYOro yacy.

9. PosmoainsaTu 1l Ta 3aBJaHHS CTPYKTYPHHUX IAPO3/IIB OpraHi3allii
chepu rpoMaiCbKOro Xap4yBaHHS.

10. BuxkopucTtoByBaTd METOAM YHPABIIHHS I 3M1MCHEHHS IUIaHyBaHHS,
oprasi3zaili, KOOpJAHHaIlll Ta KOHTPOJIIO A1SUIbHOCTI MiIPO3/A1IIB OpraHizamiil cgepu
IrPOMaICHhKOTO Xap4yyBaHHS.

11. Posnoainiatu GyHKIiOHATIBHI 000B'A3KH CITIBPOOITHUKIB CITYXKO.

12. ®opmynoBaTh METY Ta 3aBAAHHS AISJIbHOCTI BUPOOHWYOI CIyX OW Ta

CIIy’kOM 00CITyrOByBaHHS MIANPUEMCTB XapyyBaHHS.



13. OpranizoByBaTd B3a€MOJIII0 Ta KOOPJAMUHAINIO JISUTBHOCTI  MIXK
Mipo3/IiIaMu oprasizaiii cepu rpoMacbKoro XapuyBaHHs.

14. 3piiicHIOBaTM OLIHKY Ta IUIaHYBaHHS MOTpe0 JEMapTaMeHTiB Y
MaTepialIbHUX pecypcax 1 mepcoHai opraniszaiiii chepu rpoMaJchbKoro XapuyBaHHs.

15. IlpoektyBaTu oOpraHizaliiiHy CTPYKTypy Ta IUIaHYBaHHS IITaTHOIO
po3mnucy.

16. Buznauatu 000B'I3kM Ta 00CSITH poOIT BUKOHABI(IB OpraHi3allii, Ha OCHOBI
CTaHJapTIB OOCIYrOBYBaHHS Ta pErJaMEHTIB MiAPO3AUTB oOpraxizamii cdepu
IpPOMAaJICHKOIO Xap4yyBaHHS.

Haguuku:

17. Opranizaimii  ynpaBiIiHCBKOI JISJIBHOCTI, CAMOCTIMHOTO HaOyTTH
J0JTATKOBHUX 3HAHb 1 BMiHb.

18. BonogiTu TEOPEeTUUHHMMHU OCHOBaMHU IUUIaHYBaHHsS Ta OpraHizaiii
JUSITTBHOCTI MAPO3UTIB Opranizaiiii chepu rpoMagchbKoro XxapuyBaHHS.

19. Posnmogury ¢yHKLOIA CTPYKTYpHUX MiAPO3AUIIB oOpraHizamii chepu
IpPOMaJIChKOTO Xap4yyBaHHS;

20. 3acTocoByBaTM METOAM KOOPJAMHAILII Ta KOHTPOJIIO IISNIBHOCTI CIHYX0
oprasizaiiii cepu rpomMagCchbKOro XapuyBaHHS.

21. Po3noainy oOOB'SI3KIB 1 BU3HAUYEHHS BIAMOBIJAIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB
cdhepu rpoMaiCbKOT0 XapuayBaHHS.

22. ®opMmyBaHHS CHUCTeMH Oi3HEC-TIPOIECIB, pErjaMeHTIB 1 CTaHJapTiB

M1IPUEMCTBA XapuyBaHHS.



MMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JTUCHUILITHA

Tema 1. MenemxkMeHT Ta opradizanis. BHyTpilnHe Ta 30BHIlLIHE
cepenoBuile Oi3Hecy. YIpaBJIiHCbKA AisNIBHICTh, MAICTEPHICTD, poui, GyHKIil
MeHexxepa. CnouydHi npouecu

CyTHICTh MEHEHKMEHTY 1 pecTopanHoi cipasu. L, 3aBnanus, GyHKIi Ta
NPUHIMINA MEHEDKMEHTY pecTopaHHoi crpaBd. CydacHi TEHIEHIIT PO3BUTKY
1HAyCTpii. AHTMYHUN eTanm PO3BUTKY MiANPUEMCTB. CyTHICTH MEHEIKMEHTY 1
pecTtopaHHoro Oi3Hecy. TIOHSTTS «MeHemKMEHTY», Horo TpakTyBaHHS. Cy0'ekT
ynpaBiiHHSA.  AnMinictpanis. [lonsarrs  «Oi3Hec». VYmpaBiiHHA — G13HECOM.
MeHeKMEHT SIK HayKoBa Teopis. IcTopis po3BUTKY MEHEIKMEHTY. TeopeTuko-
HAyKOBa OCHOBA MEHEKMEHTY. Teopii MEHEX)KMEHTY. 3aB/laHHS MEHEKMEHTY Y
pectopanHoMmy Oi3Heci. OCHOBHI 3aBJaHHs Teopii MeHeKMeHTy. [Ipenmer Ta
00’€KT MEHEIDKMEHTY. YTpaBIiHHS Ta MEHEIKMEHT B IIMPOKOMY PO3yMiHHI.
CknazoBl ynpaBiliHHS Ha MIAMPUEMCTBI. YTPaBIIHCHKI BIJHOCHMHHU. BigHocuHU
cyoopmuHaiii Ta koopauHarii. Ilim, 3aBmanHs, QyHKOIT Ta TOPUHIUIN
MEHEDKMEHTY pecTopaHHoro Oi3Hecy. IlepenymoBu oprasizaunii 1 pO3BHTKY
pectopaniB. Oprani3aifiiiHi acreKTH JAepKaBHOI MIATPUMKH PO3BUTKY PECTOPaHIB B

VYkpaiHi.

Tema 2. YxBajieHHs1 pileHb. MojeJti Ta MeTOAU NPUIHATTA pPillleHb

XapaKkTepucTUKa TEXHOJIOTIYHOTO TMpolecy B pecTtopaHi. Bupobnuua
nporpamMa, 10 BU3HAYa€ aCOPTUMEHT 1 0OCST BUTOTOBJIEHOT MPOIYKINi 3a pobouy
3MmiHy. Oprasizaiiss Ta yOpaBiIiHHS BUPOOHHYMMH TMPOLECAMH PECTOPAHY.
XapakTepucTHKa Oprasizaiii poOOTH aJMIHICTPATOPiB, NUPEKTOPIB, 3aCTYIMHHUKA
JTUPEKTOpa, 3aBijlyBaya BUpPOOHUIITBA. OOCTyroBYBaHHS NEPCOHANTY PECTOPaHIB.
AHTUYHUY eTarl po3BUTKY NIANPUEMCTB IHIYCTpii TOCTUHHOCTI. PecTopanHa cripaBa
B CepenHi Biku Ta enoxy Binpomkenns. PeBotoliist B pecTopaHHOMY BUPOOHMIITBI.
Binkputtss AMepuku Ta 3apojKEHHS HOBOiI Mojielli pectopanHoi crpaBu y CIHIA.

Konnernist oprasnizaiiii pecropanaHoro cepsicy. Pectopannuii «6ym» y XIX B. Ta



roro mpuuunu. [Ipodecionanizaiisa pecropanHoi crnpaBu y XIX cr. Pectopannuii
Oi3Hec B YkpaiHi. Ictopuuni ¢opMH BITYM3HSHOTO TOCTHHHOCTI. Crerianizaris
pectopaHiB Ta ii 00'€eKTHBHI TpUYMHH. [loIMpEHHS PECTOPAaHHUX JAHIIOTIB SIK
BIANOBIOHL Ha TIJIoOai3aliii0 CBITOBOI €KOHOMIKM. ABToOMarus3aiis Ta
iHpopMaTuzallisi pecTtopaHHOro Oi3Hecy Ta iXHI Mexi. AMEpPUKAHCHKUN Ta
€BPOTENUCHKUN TIIXOAM 10 OpraHi3ailii pecTOpaHHOTro OOCIYrOBYBaHHS Ta iXHI

NEPCIEKTUBH.

Tema 3. @ynkuii ynpasiainas. Po3poOka crparerii. YmnpasiiiHCbKe
00cTe:KeHHSI BHYTPIIIHIX CMIILHUX Ta ¢JIa0KMX CTOPiH opradizauii. Peanizanis
CTPATErivYHOr o MJIAHY

Po3pobxka koHmenii pecropany. XapakTepuCcTUKa BUPOOHUYHX MPUMIILIEHb.
Toprosi npumitieHHst pecropaniB. O0JaHaHHS TOPrOBUX MpUMilleHb. [liqroroBka
Ta OpraHizailisi mporecy o0ciIyroByBaHHs criokuBauiB. CKIIaJJaHHS Ta aHAI3 MEHIO.
XapaKTepucTHUKa TEXHOJOTIYHOrO Mpolecy B pecropaHi. TexHoJoriuHa Kapra.
OnTuManbHe BUKOPUCTAHHS MOTY>KHOCT1 BUpOOHUIITBA. BupobHMYa nporpama, 1o
BU3HAYA€E ACOPTUMEHT 1 OOCSAT BHUTOTOBJIEHOI MPONYKIT 3a pobody 3MiHY.
Opranizarfis  Ta  ynpaBliHHA  BUPOOHMYMMH  TPOIECAMH  PECTOpaHy.
XapakTepuCcTUKa Oprasizamii poOOTH agMIHICTPATOPiB, AUPEKTOPIB, 3aCTYIHHUKA
JUPEKTOpa, 3aBilyBada BUPOOHUIITBA, MeTpaoTens. OOCIyroByBaHHS MEPCOHATY

pecTopaniB. bpakepax roToBoi MpoAYKIlli Ta TEpMiIHU 30€piraHHs.

Tema 4. Indopmaniiine 3a0e3nedeHHs PEKJAMHOI JAislJILHOCTI.
Mapkernnrosa iHngopmaunisi. TexHosorisi pexkjIaMHUX AocaigxeHb. OCHOBHI
HANIPSIMU MapKeTHHT OBUX J0CJiI’KeHb

Poni komyHikanii B ynpasiiiHHi. ['Opu30HTaNbHI Ta BEPTUKAIbHI KOMYHIKALIi1
Ta MeHeKkMeHT. KomyHIKanidHuil Tmpouec, HOro erand Ta €JIEMEHTH.
MixkocoOucTicHi Ta TpymoBi KomyHikalii. OcoOucTicHI Ta mpodeciiiHi YMHHUKA
cniikyBaHHs. Po3poOka KoHIeniii pecropaHy. XapakTEepUCTHKa BHUPOOHUYUX

npuMileHb. TOProBi MPUMIIIEHHS PECTOpPaHiB. XapaKTepUCTUKA Ta OCOOIHMBOCTI



pectropannux mnocnyr. Kiacudikamis mignpueMctB xapuyBaHHs. OOnaaHaHHS
TOProBUX MpuMillieHb. byderu ta kacu. Muiinuii cronoBuii nocy. [ligroroska ta
oprasizanisa npouecy oOcayroByBaHHs croxuBayiB. CKJIaJaHHs Ta aHajl3 MEHIO.
XapakTepucTuka Ta OCOOMMBOCTI pecTopaHHUX mociayr. OOcmyroByBaHHS B
pectopanax. PiBenb komdopry. DyHKIIOHAIbHE MPU3HAYEHHSI PECTOPAHHOIO

nianpueMcTBa. Buam cepsicy.

Tema 5. HinboBuit mapkerunr. Cermenraniss punky. Buip uminiboBoro
cermeHnTa. [lo3uniroBanus ToBapy

Ponp pimenHs B mpoueci MeHemKMeHTy. [loHATTs Ta kiacudikaiis
YIIPABIIHCHKUX pillleHb. MeToau po3poOJeHHS YIpPaBIIHCHKUX pinieHb. Etanu
OPUMHATTA Ta peamizaiii pimeHb. [IOHATTS pillleHHs B yMOBaX HEBHU3HAYEHOCTI.
Kanpogsa cinyx6a kommekcy. Kpurepii miadoopy nepconany B pectopanax ((pizuusi
JlaH1, OCBITa 1 JIOCB1JI, 1HTEJIEKT, OCOOMCTI pUCH, AucuIUIiHA). [1in6ip Ta HaBUaHHS
KazpiB. MeToau OLIHIOBaHHS NMEPCOHANY. Y IPaBIIHHS YUCEIBHICTIO Ta CKIIAOM
nepcoHany. YTMpaBiiHHSA NPOAYKTUBHICTIO mparil. DopMyBaHHS Npaie3aaTHUX
rpyn. UMHHUKM, 110 BIUIMBaIOTh Ha €(QEKTHBHICTH poOOTH rpynu. Bumorum no

MeHemkepa. PopMyBaHHS TPYAOBUX KOJIEKTHUBIB.

Tema 6. ToBap Ta TOBapHa mojiTuKa y MapKeTHHry. JKUTTEBUIA UK
ToBapy. HoBuii ToBap, TOBApHUA ACOPTUMEHT, PUHKOBA aTPpUOyTHKAa TOBapy

VYropapninus nanmoraMmu. OCHOBHI HampsMH PO3BUTKY JaHIoriB. Jlinepu
JIAHITIOTIB, 1X XapakTEepUCTHKA. YTPaBIiHHA HE3aJICKHUMHU pecTopaHamu. IcTopis
CTaHOBJICHHSI KOHTPAKTY Ha YNpaBJiHHS, XapaKTepUCTHKA YYaCHUKIB. Acoriallii B
IHOyCTpli, iXHA poJb y MIATPUMII Ta pPO3BUTKY Oi3Hecy. [lmanyBanHs B
pectopanHomy Oi3Heci. Opranizailisi TulaHyBaHHs. Buaum manyBanHsa. Etanu
dbopMyBaHHS CTpaTerii pecropaHHOro mianpueMcTBa. Peanizamisi crpaTertii.
Opranizariist sk QyHKIIs pecropaHHoro 6i3Hecy. Motusaiiisi nepconany. OCHOBHI
3acaiM y mpoleci BUKOHaHHS (yHKIT opraHizamii. OcoOMMBOCTI Ta THUIHU

oprasizamii  ympaBiiHCBKOI  aisuibHOCTi. [lomin  yHKUINM, MOBHOBaXEHD,



BIJIMOBITAJIbHOCTI. PernamMenTyBanHs Ta popMyBaHHS YIPaBIiHCHKOI MISUTBHOCTI.

Tema 7. Ilpouec niHOyTBOpeHHsI B MapKeTHHry Cucrema po3mnoaijiy ta
ToBapopyxy. Kananu po3noainy Ta roBapopyxy. Toprosi mocepennuku

[Ipupoaa Ta 3MicT OpraHizaliitHOr0 KOH(IKTY. YTpaBiIiHHA KOH(IIKTHOIO
cuTyaniero. Metoau po3B'sizaHHS MiXocoOUCTICHUX KOH(IIKTIB. Opranizaliiini
O0COOMCTICHI YMHHHUKHU, IO COPUYMHSIOTH cTpec. [lpupona opranizaiiHux 3MiH.
VYupasniaas 3minamu. [lomomanns omopy 3miHam. IlepegymoBH Ta IIHHOCTI
opraHizaiiiHoro po3BUTKy. IloHATTS Ta kimacudikaiis METOAIB YIpPaBIIHHS.
OcCHOBHI pucH cydacHOro kepiBHuKa. CUTYalliifH1 Ta HOpMaTHUBHI MOJIEI JIiIEPCTBA.
OcoOuctictTh KepiBHMKa W OCOOMCTICTb BHUKOHaBISl. EKOHOMIYHI MeETOIH
kepyBaHHs. Knacudikaiis eKOHOMIYHUX METOAIB ympasiiHHsA. OpranizaiiiiHo-
aaMIHICTpaTHBHI ~ MeToau  ympaBiiHHA.  CollalbHO-TICUXOJIOTTYHI ~ METOIU
yIpaBiiiHHI. MeToau hopMyBaHHS KOJIEKTUBY, PETYJIIOBAaHHS IPYIMOBUX B3aEMUH Y
KoJieKTHBI. [liABUIIEHHS POJII COLIAJIbHUX YWHHUKIB B YIPaBIiHHI COLIAJIBHO-

€KOHOMIYHUM PO3BUTKOM.

Tema 8. Mapkerunrosi komyHikauii. Pekiama. CtumysiroBanus 30yTy
Ta npoaaxis. Ocoducri npoaaxi. Opranizanis Ta MIAHYBAHHS MapPKETHHTY.
YMoBH e(peKTUBHOI KOMYHIKALIiT

[TonarTss KopmopaTWBHOI KydbTypud yrmpaBiiHHS. OCHOBHI ITIHHOCTI
KOPIOpaTuBHOI KyabTypH. [IpaBuia moBeniHKH nepcoHany pectopaniB. CTUIb B
oOcimyroByBaHHl rocted. Cucrema OIIHKM 3aJ0BOJICHOCTI KIIIEHTa SIKICTIO
oOciyroByBaHHs B pectopaHax. ETuker - omHa 3 (opM perymsimii JiroJIChKOl
noBeninku. I[lpaBuia npinoBoro erukery. [Ipodeciiinuii etuker. OcoOaMBOCTI
JIJIOBOrO €TUKeTy. Monenbs KOMIeTeHIIl MeHekepa pectopany. I[Ipodeciiini
KOMIIETEHIIII  Cy4acHOro  yIpaBiiHIs-MeHemkepa. Onidka  edeKTUBHOCTI

KOMIIETEHIIIT IIepCOHATy peCTOPaHHOTO Oi3HECY.



MPAKTHUYHI 3AHATTS TA 3ABJAHHSI HA CAMOCTIVHY POBOTY

TEMA 1. MEHEJ[DKMEHT TA OPI'AHIBALIS. BHYTPIIIHE TA
30BHIIIHE CEPEAOBUILE BIBHECY. YIIPABJIIHCHKA HAIAJIBHICTD,
MAWCTEPHICTb, POJII, ®VHKIII MEHEJIXXEPA. CIIOJIYYHI ITPOLIECHU

ILnan:
1. CyTHICTh MEHEKMEHTY 1 pECTOpaHHOTr0 O13HECY.
2. Him, 3aBganHsA, GYHKINI Ta MPUHIWIA MEHEIKMEHTY PECTOPAHHOTO
O13HecCy.
3. CyuacHi TeHEHLi PO3BUTKY PECTOPAHHOTO O13HECY.
3aB1aHHs HA CaMOCTilHY po0OTY:

1. Bukonatu TBOpue 3aBaaHus (pedepar) 3a TeMaMu:

1.1. IlepenymoBH opranizaiiii Ta po3BUTKY peCTOPaHHOTO O13HECY.
1.2. Oprani3zaiiiiiHi aClieKTH JAepKaBHOI MIATPUMKUA PO3BUTKY PECTOPAHHOTO
0i3Hecy.

2. Bukonaru KOHTDOHBHi 3aBJAaHHA.

2.1. barato MeHemKepiB BBAXAIOTH 32 METy Oi3HECY OTpUMAaHHS MPHOYTKY,
TOJI1 SIK 1HII1 6aYaTh L0 METY y CTBOPEHHI Ta yTpUMaHH1 K1i€HTiB. [10sCHITS, K 11l
OPOTUJICKHI TOTJIAAA MOXYTh BIUIMHYTH Ha B3a€EMHHHM KOMIAaHIi 31 CBOIMH
KJIEHTaMH. SIKIIO MEHE/DKEp BBaXKa€ 3a METY 3aJly4YUTH Ta YTPUMATH KIII€HTa, YU
O3HAYaE 11e, U10 HOro He LIKABUTh MPUOYTOK?

2.2. T'icTh CKapKUTHCs, 110 B HOMEP1 HE MPAIIO€ KOHAMUIIIOHED 1 BIH HE MOXKE
HOYAMHU HOPMAaJIbHO craT. SIkuMu OymyTh Barii aii?

2.3. Po3kaxiTh, SIK ICHYBaHHS BEIUKOI (ipMH B pailOHi, i€ BU KHUBETE,
BIUIMHYJIO Ha PO3BUTOK PECTOPAHHOrO O13HECY.

2.4. Po3kaxiTh PO BUMNAJ0K BallOro JKUTTS, KOJIM BU BIJIBIIAJIM PECTOPAH 1
BUSIBIJIY, 110 LI€ MIMPUEMCTBO @K HISIK HE OPIEHTOBAHE HA KJIIEHTA.

2.5. HaBeniTh XapakTepHUUW MPUKIAJ] CyNEpHHUITBA IBOX (GipM y cdepi
PECTOPAHHOTO O13HECY, 10 MOCIYKHUJIIO iX B3a€EMHIN KOPHUCTI.

2.6. Po3kaxiTh PO OJHOTO 3 JIJAEPIB 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI, Y JiSIIbHOCTI



AKOrO BHU 0OauWTe MaApPKETUHTOBY oOpieHTalito. [liATBepapTe KOHKPETHUMU
PUKJIaJaMHA MOT0 Opi€HTAlli0 Ha KIIEHTA, 00 JOBECTH Balll BUOIp.
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TOTEIbHO-PECTOPAHHOT0 TocnoapcTBa: miapyanuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKyxoscbka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopis opranizartiii:
HaBuansbHUH 1ocioHuK. Oneca: OHA3 im. O. C. ITonosa, 2021. 148c.

3. ITucapescekuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3usakoBa O.B. MeHemkMeHT
rOoTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOAaPCTBA: HaBUalbHUM 1mociOHuK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4. Ilynenterinmo II. P. ExoHomika 1 opraHizaiis TYpUCTHUYHO-TOTEIHLHOIO
MiAMPUEMCTBA: HaBYaIbHUH nociOnuk. Kuis: Llentp yu6. mitepatypu, 2017. 344c.

5. lIkonma I. M. MeHemKMEHT TYypUCTUYHOI IHAYCTpii: HaB4. IOCIOHUK.

UYepniii: Knurn—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 2. YXBAJIEHHS PIILEHb. MOJIEJII TA METO/IU
MPUNHATTS PIIIEHD
ILnan:
1. AHTUYHMIA eTan PO3BUTKY MiAMPUEMCTB TOCTHHHOCTI.
2. Pectopanna cripaBa B Cepe/iHi Bikd Ta enoxy BimpompkeHHs.
3. PeBomroltist B peCTOpaHHOMY BUPOOHUIITRI.
4. BinkpuTTs AMEpPUKH Ta 3apOHKEHHSI HOBOT MOJIENI PeCTOPAaHHOI CIIPaBu Y
CIIA.
3aB/aHHA HA CAMOCTIiHY Po0OTY:

1. Bukonatu TBOpue 3aBaHHA (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. Ilpodecionanmizanis pectopaHHoro 6i3Hecy B XIX cT.
1.2. CydacHi TeHAeHIIi{ pO3BUTKY 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

2. Bukonaru KOHTDOHBHi 3aBJAaHHA.

2.1. JlaiiTe XapaKkTepUCTUKY Ta BULIITH BIAMIHHI PUCH JIPEBHHOTO TIEPIOAY

PO3BUTKY MIAMPHUEMCTB 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.



2.2. OnuiiTh Pi3HUIIO0 MK TIIIPUEMCTBAMHU MTPOMUCIOBOCTI TOCTHHHOCTI
PI3HUX TIEPi0/iB (CTApOJaBHBOIO, CEPENHBOBIUHOTO, HOBOTO Hacy, cy4acHOro).

2.3. Jle 1 komu Oyno BiAKpUTO nepmuid pecropan? HaspiTeh HaWOULIbII
o0'eTHAHHS Ta CIUIKH.

2.4, BuauniTh CydacHI TEHJEHLII PpO3BUTKY MIANPUEMCTB 1HAYCTPIi
TOCTUHHOCTI.

PexomenpoBana jiteparypa:

1. Aaapenko 1. B., Kpasenp O. M., IlucapeBcbkuii . M. MeHemKkMeHT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOAApCTRA: MiApyuyHHK. XapkiB: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKyxosceka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopis opranizariii:
HaBuansbHUH 1ocioHukK. Oneca: OHA3 iMm. O. C. ITomoBa, 2021. 148c.

3. [Inucapescorkuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3mskoBa O.B. MenemxmMeHT
rOoTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOapCTBA: HaBUabHUM MmociOHMK. XapkiB: XHAMI',
2018. 133c.

4. Ilyuenreiino II. P. ExkoHoMika 1 oprasizauisi TypUCTUYHO-TOTEIBHOTO
HiANpUEMCTBA: HaBuaIbHUHM nociOHMK. KuiB: LlenTp y46. miteparypu, 2017. 344c.

5. lllkona I. M. MeHemKMEHT TYpUCTUYHOI I1HAYCTPIi: HaBY. MOCIOHUK.

Yepnipmi: Knuru—XXI1, 2024. 596 c.

TEMA 3. ®YHKIII YIIPABJIIHHS. PO3POBKA CTPATETIL.
YITPABJIIHCBKE OBCTEXXEHHS BHYTPILIHIX CUJIBHUX TA CIIABKUX
CTOPIH OPTAHIBALIIL PEAJIIBALLSL CTPATETTYHOI'O IIJIAHY

Ilnan:
1. XapakTepucTuka TEXHOJOTIYHOTO TIPOIECY B PECTOPAHI.
2. BupobHuua mnporpamMa, 10 BU3HAYA€ ACOPTUMEHT 1 0OCST BUTIOTOBJIEHOI
MPOAYKIIi 32 poO0o4y 3MiHY.
3. Oprani3zaiis Ta yrnpaBJiHHSI BAPOOHUYUMU IIPOLIECAMU PECTOPAHY.
4. XapakTtepucTuka opraizaimii poOOTH aJMIHICTPATOPIB, JAUPEKTOPIB,
3aCTYIHUKA TUPEKTOPA, 3aBlAyBaya BUPOOHUIITBA, METPIOTEIS.

5. O0cayroByBaHHS TIEPCOHATY PECTOPAHIB.



3aBaHHs HA CaMOCTilHY po0oOTY:

1. BukoHatu TBOpue 3aBaHHA (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. OnTumasibHe BUKOPUCTAaHHA MOTY>KHOCTI BUPOOHHUIITBA
1.2. bpakepax roToBO1 TPOAYKIIi Ta TEpMiHU 30€piraHHs.

2. BUukoHaTH KOHTPOJIBHI 3aBIAHHS:

2.1. Cxytactv TeXHOJIOTTYHY KapTy MPOIIECIB Y pecTopaHi.

2.2. O3HalOMUTHUCH 13 MOCAJAOBUMH XapaKTEPUCTUKAMU: aJAMIHICTPATOPIB,
JIUPEKTOpa, 3aCTYIHUKA TUPEKTOPa, 3aBlAyBad BUPOOHUIITBA, METPOTESL.

PexomennoBana jiteparypa:

1. Augpenko I b., Kpasenp O. M., Ilucapecekuii I. M. MeHemxmeHT
roTe’IbHO-PECTOPAHHOTO TocnoaapceTBa: miapyyHuk. Xapkis: XHYMI, 2024. 431 c.

2. Xyxkoscbka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopist opranizaiiii:
HaBuanbHUH mocioHuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilonosa, 2021. 148c.

3. Ilucapescokuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3usxoBa O.B. MenemxmeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIOAapCTBa: HaBUanbHUM nmociOHuk. Xapkis: XHAMI,
2018. 133c.

4. Ilyuenreiino II. P. ExkoHoMika 1 oprasizauis TYpUCTUYHO-TOTEIHHOTO
IiIpUEMCTBA: HaBYaIbHUHM nociOHuk. Kuis: Llentp y46. miteparypu, 2017. 344c.

5. lllkona I. M. MeHemKMEHT TYpUCTUYHOI I1HAYCTPIi: HaBY. MOCIOHUK.

Yepnipmi: Knuru—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 4. IHOOPMALIMHE 3ABE3IEYEHHS PEKJIAMHO{
JNBJIBHOCTI. MAPKETUHI'OBA ITHOOPMALIA. TEXHOJIOI'A
PEKITAMHUX JIOCJIPKEHb. OCHOBHI HAITPAMU MAPKETUHI'OBUX
JOCJIIIKXEHD

ILnan:
1. Po3poOka KOHILIEMIIii pecTopaHy.
2. XapakTepucTuka BUpOOHUUUX TPUMIIICHb.
3. Toprosi npuMileHHSI peCTOpPaHIB.

4. ObnagHaHHS TOPTOBUX MPUMIIIICHD.



5. IliaroToBKa Ta opranizailis Mporecy o0CIyroByBaHHS CIIOKHUBAYiB.
6. CxitaaHHs Ta aHajl3 MEHIO.
7. XapakTepuCcTHKa Ta OCOOJMBOCTI MOCHYT.
8. O0cayroByBaHHS Ha MIIMPHUEMCTBAX PECTOPAHHOTO Oi13HECY.
9. Pienn kompopry.
3aB1aHHsI HA CAMOCTIiliHY po0oTYy:

1. BukoHartu TBOpUE 3aBaaHHs (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. Anamiz MeHo 3a MeTooM Misurepa.

1.2. Anam3 merro 3a metoaoM J[. CmiTa.

1.3. Anam3 meHnro 3a merogoM /Jl. IleiiBecika.

1.4. PamxyBaHHS cTpaB 3a MmeToioM Xaieca 1 ['ydmaii.

2. BUKOHATH KOHTPOJIbHI 3aBIAHHS:

2.1. XapakTepucTrKa Ta 0COOJMBOCTI TTOCIIYT.

2.2. O6ciyroByBaHHS Ha MiAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO O13HECY.

2.3. PiBeHb KOMQOPTY.

2.4. ®yHKITIOHATFHE TPU3HAYEHHST PECTOPAHHOTO MIANPUEMCTBA.

PexomenngoBana jiteparypa:

1. Aaapenko 1. B., Kpasenp O. M., IlucapeBcbkuii . M. MeHemxkMeHT
roTe’IbHO-PECTOPAHHOIO TocnoaapceTsa: niapydHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKyxoscbka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopis opranizariii:
HaBuanbHUH mmocioHuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilonosa, 2021. 148c.

3. [Iucapescokuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3mskoBa O.B. MenemxmeHT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOapCTBA: HaBUabHUM MmociOHMK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4. Ilyuenreiino II. P. ExoHomika 1 oprasizaiisi TYpUCTHYHO-TOTEIHHOTO
MiANPUEMCTBA: HaBdaibHUM nociOHuK. KuiB: Llentp yu0. mitepatypu, 2017. 344c.

5. lllkona I. M. MeHemKMEHT TYpUCTUYHOI I1HAYCTpIi: HaBY. IMOCIOHUK.

Yepnimi: Knuru—XXI, 2024. 596 c.



TEMA 5. IDTIbOBUII MAPKETHHI'. CETMEHTAIIIS PUHKY. BUBIP
HUIBOBOI'O CEI'MEHTA. ITO3NIIFOBAHHA TOBAPY
ILnan:
1. Kaapona ciryx06a KOMILIIEKCY.
2. Kpurepii nigbopy nepcoHaiy B pecTopaHax.
3. MeTou O1iHIOBaHHS TTEPCOHAITY.
4. YrpaBiaiHHS YUCEIIbHICTIO Ta CKJIaJ0M MEpCOHATY.
5. YrpaBiiHHS MPOIYKTUBHICTIO TIPAIi.
3aB1aHHs HA CAMOCTIiiHY po0oTYy:

1. Bukonaru TBopue 3aBnaHus (pedepar) 3a TeMaMu:

1.1. ITinGip 1 HaBUaHHS KaJIpiB.
1.2. ®opmyBaHHs Npane31aTHUX TPYIL.

2. Bukonaru KOHTDOHBHi 3aBJIaHHA:

2.1. TlosicHITH HOBY pOJIb CITY>KOU KaJIpiB.

2.2. Ha3BiTh BUMOTH JJO CY4aCHOI'O KEpIBHHUKA.

2.3. Y yomy cyTh KOHIIETIIIT OOMEKEHB?

2.4. 11lo Bu po3ymieTe Tij BIagow0?

2.5. Yomy notpiOHO AeneryBatu 000OB’SI3KH, BIANOBIJAIbHICTD Ta BIaLy?

2.6. I1lo Bu po3ymieTe mig OalaHCOM BJIaJId KEPIBHUKIB Ta MJIETINX?

2.7. Ha3BiTh criocoOu BIUTMBY KepIBHUKA Ha i IJICTIIUX.

2.8. Sxi cuiibHI Ta c1abKi CTOPOHU MEPEKOHAHHS?

2.9. SIxi MeToIM MO3UTUBHOIO BIUTMBY KE€PIBHUKA Ha MIAJIETTIUX BaM Biaomi?

2.10. BusHauTe nepeBary Ta HeJIONIKU HAOOPy KaapiB yCcepearH1 opraHizaiii
Ta 3a 11 MeXaMH.

2.11. [laiiTe XapakTepUCTUKY METO/IIB OI[IHKH TIEPCOHATY.

2.12. JlaliTe XapaKTEpUCTUKY OCOOMCTHUX Ta TEXHIYHUX 3acCO0IB OI[IHKH
MIEPCOHAITY.

PexomengoBana jiteparypa:
1. Augpenko I b., Kpasenp O. M., Ilucapecekuii I. M. MenemxmeHT

roTeIHbHO-PECTOPAHHOTO TOCMoAapcTBa: miapydHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.



2. XKyxoscbka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopis opranizaiiii:
HaBuanbHUH mocioHuk. Oneca: OHA3Z im. O. C. Ilonosa, 2021. 148c.

3. [MucapeBcokuit 1. M., Hoxpina JI.A., IlosuskoBa O.B. MeHemxmeHT
rOTeJIHbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA: HABYAIbHUI MociOHUK. XapkiB: XHAMI',
2018. 133c.

4. Ilynenreiino II. P. ExoHomika 1 oprasizaiisi TypUCTHYHO-TOTEIHHOTO
MiNPUEMCTBA: HaBualibHUM nociOHuK. KuiB: LlenTp y46. mireparypu, 2017. 344c.

5. lllkoma 1. M. MeHemKMEHT TYypHUCTUYHOI 1HIYCTpii: HaBY. MOCIOHHK.

UYepnigii: Knurn—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 6. TOBAP TA TOBAPHA TIOJIITUKA Y MAPKETHUHI'Y.
KUTTEBUN LIUKJI TOBAPY. HOBUI TOBAP, TOBAPHUM
ACOPTUMEHT, PUHKOBA ATPUBYTUKA TOBAPY
Iinan:
1. IlnanyBaHHs B peCTOpaHHOMY O13HECI.
2. Eranu hopmyBaHHs cTpaTerii peCTOpaHHOro MiANPUEMCTBA
3. Opranizaiis sk QyHKI[ISI peCTOPaHHOTO O13HECY.
4. MoTuBailist miepcoHay.
3aBaaHHsA HA CAMOCTIHY po0OTY:

1. Bukonaru TBopue 3aBnaHHs (pedepar) 3a TeMaMu:

1.1. OcHOBHI TPUHIMIIA B MPOIECI BUKOHAHHS (YHKIT yIpaBIiHCHKOT
TISUTBHOCTI.

1.2. Oco0AMBOCTI Ta TUIIK OpraHi3ailii ynpaBIiHCHKOI iSUIbHOCTI.

1.3. Crpareris ympaBiiHHA JIOJACBKUMHU pECypcaMH 4Yepe3 CKOpOUYEHHS
BUTpAT BUPOOHUIITBA.

2. BukoHaTH KOHTPOJIBbHI 3aBIAHHS:

2.1. OnumIiTe MOXKJIMBI CKJIQJOBI €JIEMEHTH KaJpoBOi MOMTHKH (ipMu 3a
YMOB CKOPOYEHHSI BUPOOHUIITBA.
2.2. TToHATTS KaAPOBOT MO THKH.

2.3. 3micCT Ta 3aBAaHHS KaJIPOBOI MOJIITUKH.



2.4. Turnu KaapoBoi MOJTITHKH.

2.5. B3aeMO3B'SI30K CTpaterii po3BUTKY MiANPUEMCTBA, KaPOBOT MOJITUKH Ta
KaJIpOBOi CTpaTerii.

2.6. IloHATTS KaApOBOi CTpaTertii.

2.7. OCHOBHI TUIIH KaJPOBOi CTpaTerii (B3a€MO3B'SI30K 13 CTAIISIMU )KUTTEBOTO
IIUKITy OpraHizartii).

PexomengoBana jiteparypa:

1. Aaapenko 1. B., Kpasenp O. M., IlucapeBcbkuii . M. MeHemKkMeHT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOAApCTRA: MiApyuyHHK. XapkiB: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKyxosceka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopis opranizariii:
HaBuansbHUH mocioHuK. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilonosa, 2021. 148c.

3. [Inucapescorkuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3mskoBa O.B. MenemxmMeHT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA: HaBUaIbHUM MociOHMK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4. Ilyuenreiino II. P. ExkoHoMika 1 oprasizauisi TypUCTUYHO-TOTEIBHOTO
HiANpUEMCTBA: HaBuaIbHUHM nociOHMK. KuiB: LlenTp y46. miteparypu, 2017. 344c.

5. lllkona I. M. MeHemKMEHT TYpUCTUYHOI I1HAYCTPIi: HaBY. MOCIOHUK.

Yepnipmi: Knuru—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 7. ITPOLEC HIHOYTBOPEHHSA B MAPKETUHI'Y CUCTEMA
PO3IIOAUTY TA TOBAPOPYXY. KAHAJIN PO3IIOAULY TA
TOBAPOPYXY. TOPI'OBI [TOCEPE JHUKI
Ilnan:
1. [onstTa Ta kIacudikaiis METO/IB yIIPaBIIHHS.
2. OCHOBHI pUCH Cy4aCHOTO KE€pPIBHHUKA.
3. Curyairliiini Ta HOpMaTUBHI MOJIEN1 JIiJIEPCTRA.
4. OcoOUCTICTh KEPIBHUKA 1 OCOOUCTICTH BUKOHABIISL.
3aB1aHHsI HA CAMOCTIiliHY po0oTYy:

1. BuxkoHartu TBOpUE 3aBaanHs (pedepar) 3a TeMaMu:

1.1. OcHOBHI XapaKTEPUCTUKH JI1IEPiB.



1.2. Tunu migepcTaa.

1.3. Pi3HHUIIS MK JIIJIEPCTBOM 1 MEHEIKMEHTOM.

1.4. BigMiHHOCTI MIX JIIJIEPCTBOM TPAHCAKIIMHOTO 1 TpaHchopMallitHOro
THIIIB.

1.5. Ilpuknaay ynpaBiiHCHKUX (PYHKI1A CTOCOBHO 1HIYCTPli FOCTUHHOCTI.

1.6. MinnuBa pojib MEHETKEPIB.

1.7. OCHOBHI SIKOCT1 XOPOIIOTO Jifepa.

2. Bukonaru KOHTDOJII)Hi 3aBJAaHHA.

2.1. SIxi oCHOBHI XapaKTEPUCTHUKHU JIiIepiB?

2.2. OnuuIiTh pi3HI TUIU J11€PCTBA.

2.3. Y yomy pi3HUIIA MiX JIIIGPCTBOM Ta MEHEKMEHTOM?

2.4, TllokaxiTh  pI3HUIIO MDK  JIJEPCTBOM  TPAaHCAKIIAHOTO 1
TpaHchOpMaliitHOTO THUIIIB.

2.5. SIxum KepiBHUKOM BH Oyzaere?

2.6. HaBeniTe mnpukiagu yHOpaBIIHCBKUX (YHKIIN CTOCOBHO 1HIYCTpIi
TOCTUHHOCTI.

2.7. OOroBOpITH POJIHL MEHEKEPIB, 110 3MIHIOETHCS.

2.8. JlaiiTe BU3BHAYEHHS JIIIEPCTBA Ta TIEpepaxynTe OCHOBHI SKOCT1 XOPOIIOTO
Jiaepa.

2.9. Bu MeHemxkep BIAALTY, 10 3A1HCHIOE 00CTYroBYBaHHsI OAHKETIB, 1 Ballly
GyHKIIII0O BXOJIUTh 3aMOBJICHHS KBITIB. Bu Moxkere Butpayatu Ha 1e 10 800 Tuc.
rpH. Ha Micsaup. [Iponasenps kBiTiB npomnonye 10% 3Hmkky. Yu nmpuiiMere BU 110
MPOIO3UITII0? SIKIO TaK, TO 3 KUM BU PO3ITIUTE «BUTOIY»?

2.10. Bu mpamroeTe areHTOM 3 TIOCTayaHHS 1 TIOBUHHI PETYISIPHO
3aKylOBYBaTH MPOAYKTH, IO IIBUJIKO TICYIOThCS, 1 MPOAYKTH TPUBAJIOrO
BUKOPHUCTAHHS JIJIl MEPEX1 PECTOpaHIB HA CyMy 10 2,5 MIIH. TpH Ha Micsib. OauH
MOCTaYaJIbHUK MPONOHYE «BUTOAY» Yy BUIIISIAI OyAMHKY, Ik Oyne mpuadaHo Ha
1HIIIE 1M', aje BU 3MOXKETE B HbOMY JKUTH JOTH, IOKU KYITyBaTHUMETE MPOAYKTH Y
HBOT0. SIKICTh MPOJYKTIB HE TipIla 1 HE Kpallla, HiK y IHIIUX NocTavyaibHUKIB. Un

PUITMETE BU ITI0 MPOTIO3UIIIIO?



PexomennoBaHna jiteparypa:

1. Augpenko I b., Kpasenr O. M., Ilucapescekuii I. M. MenemxmeHT
roTeIbHO-PECTOPAHHOIO TocnoaapceTea: niapyyHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKyxoscbka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopis opranizairiii:
HaBuansHUH 1TociOHuK. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilonosa, 2021. 148c.

3. Ilucapescokuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3usxoBa O.B. MenemxmeHT
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIOAapPCTBA: HaBUalbHUM nmociOHuK. Xapkis: XHAMI,
2018. 133c.

4. Ilynenterinmo II. P. ExoHomika 1 opranizaiis TYpUCTHYHO-TOTEIHLHOIO
MiMPUEMCTBA: HaBuanbHUM nociOnuk. Kuis: [lertp yu6. mirepatypu, 2017. 344c.

5. lIkonma I. M. MeHemKMEHT TYpUCTUYHOI I1HIYCTpii: HaB4. IOCIOHUK.

YepniBui: Knuru—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 8. MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAILIIL. PEKJIAMA.
CTUMVYJIFOBAHHA 3bYTY TA ITPOAAXIB. OCOBUCTI ITPOJAXKI.
OPTI'AHIBALIA TA TNTAHYBAHHA MAPKETHUHIY. YMOBU
E®EKTUBHOI KOMYHIKALII
ILnan:
1. Poni koMyHiKalii B ypaBiIiHHI.
2. N'opusoHTaNBbHI Ta BEPTUKAIBbHI KOMYHIKAI(li Ta MEHEKMEHT.
3. KomyHikaiiiiHuii npoiiec, #oro eTanu Ta eJIeMeHTH.
4. Mi>k0ocOOHCTICHI Ta TPYIOBI KOMYHIKAIII].
5. OcobucricHi Ta npodeciiiHi YNHHUKH CIIKYBaHHS.
3aB/aHHA HA CAMOCTIiHY Po0OTY:

1. BukoHatu TBOPYC 3aBAaHHIA (ped)epaT) 34 TCMaMH.

1.1. Tunu cnuIKyBaHHS 1 TUIIH OpraHi3arii
1.2. PO3BUTOK J1JIOBOTO CHIJIKYBaHHS.

1.3. Iym.

1.4. 3BopoTHUI 3B'SI30K.

1.5. MixocoOHuCTiCHI TepenoHn



1.6. OpranizaiiitHi nepenoHu.

2. Bukonaru KOHTDOJIBHi 3aBJAaHHA.

2.1. Po3poOuTH KOMYHIKaTUBHY IIPOTPaMy PeCTOpaHy.
2.2. ®opmyBaHHS KOMYHIKAIIIHOT MOMITHKH.
PexomenngoBana jiteparypa:

1. Augpenko I b., Kpasenr O. M., Ilucapescekuii I. M. MenemxmeHT
roTe’IbHO-PECTOPAHHOI0 rocnoaapceTa: miapyyHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKyxoscbka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopis opranizariii:
HaBuanbHUH mmocioHuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilonosa, 2021. 148c.

3. [Iucapescokuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3mskoBa O.B. MenemxmeHT
rOoTeJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOapCTBa: HaBUabHUM MmociOHMK. XapkiB: XHAMI',
2018. 133c.

4. Ilynenterinmo II. P. ExoHomika 1 opranizaiis TYpUCTHYHO-TOTEIHLHOIO
HIANPUEMCTBA: HaBUaIbHUH nociOHMK. KuiB: Lentp yu6. miteparypu, 2017. 344c.

5. lllkona I. M. MeHemKMEHT TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi: HaB4Y. MOCIOHUK.

Yepniii: Knuru—XXI, 2024. 596 c.
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6. TEMU PE®EPATIB

. [lepenymoBu oprasi3zaiii Ta pO3BUTKY pPECTOPaHIB.

. Oprani3ailiiiHi aCTieKTH JAep>KaBHOI MATPUMKH PO3BUTKY PECTOPAHIB.
. Pecropannunii «6ym» y XIX cTomiTTi Ta HOrOo MpUYHHM.

. [Ipodecionanizariist pecropanHoi cipasu B XIX cromTri.

. Cy4acHi TeHAEHIIlT PO3BUTKY 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI

. OnTuManbHe BUKOPUCTAHHS TTOTYKHOCTI BUPOOHUIITBA

. Bpakepax roToBO1 MPOAYKIIi Ta TEPMIHH 30epiraHHs.

. AHami3 MeHro 3a MeTooM Mimepa.

. Anami3 menro 3a metogoM [[. Cmira.

. Anamniz meHro 3a merogom J]. IeliBecika.

. PamxyBanHs cTpaB 3a meTonoM Xaiteca 1 ['ydmaii.
. ITinG1p 1 HaBUaHHS KaJIpiB.

. @opMyBaHHS Mpare3gaTHUX TPYyIL.

. OCHOBHI TPHUHIIMIK B TMPOIECi BUKOHAHHS (YHKIII YMNpaBIiHCHKOI

TISUILHOCTI.

15
16

. OcobOnMMBOCTI Ta TUIH OpraHi3allli yrnpaBIiHCHKOI AisSUTBHOCTI.

. Crpareris ynpaBiiHHS JIOACBKUMH PECYypcamMu Yepe3 CKOPOUEHHS BUTpaT

BUPOOHUIITBA.

THIIIB.

17,

18
19

20.

21.
22.
23.
24.
25.

OCHOBHI XapaKTePUCTUKH JI1JIEPIB.
. Tunm minmepcrTra.
. Pi3HMIISI MK JT1I€PCTBOM 1 MEHEIKMEHTOM.

BimMiHHOCTI MK JIEPCTBOM TPAHCAKIIIMHOTO 1 TpaHC(OpMaIlifHOTO

[Ipuknanu ynpaBiIiHCHKUX (PYHKIIA CTOCOBHO 1HYCTPli TOCTUHHOCTI.
MinnuBa posiab MEHEIKEPIB.

OCHOBHI SIKOCTI XOPOIIIOTO JIiJIepa.

Tunu cninKyBaHHS 1 TUIIM OpraHi3amiin.

P03BUTOK I1JIOBOTO CHIJIKYBaHHS.



26. Ulym.

2. 3BOpOTHHUIA 3B'I30K.

28. Mi3k0COOHCTICHI MEPETIOHH.

29. Opranizailiiiti epernoHu.

30. Jloriuna cxema po3poOKH pilIeHHSI.

31. [loka3HUKU SKOCTI YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

32. Hacnigku pilieHsb: OIliHKa Ta nepea0adyeHHs.

33. OCHOBHI YUHHUKH ONTUMI3aIll] PIIlIEHHS.

34. TloHATTS omnepaliifHOro JaHIlora B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

35. OCHOBH1 HaNPSIMHU PO3BUTKY JIAHIIIOT1B.

36. Ocob6aMBOCTI ICHYBaHHS HE3AJIEKHUX PECTOPAHIB, MEPCIIEKTUBU IXHHOTO
PO3BUTKY.

37. KoHTpakTHE yIIpaBIiHHS.

38. XapakTeprcTHKa OCHOBHHMX acollialliii y peCTopaHHOMY Oi3Hecl.

39. Jlinepu pecTopaHHUX JIAHITIOTIB, 1X XapaKTepHUCTHKA.

40. [Tprunan KOHQITIKTY.

41. OyHKUIT KOHPIIKTY.

42. Mopensb tipotiecy KOHQITIKTY.

43. Hacnijku KOHQIIIKTY.

44, OCHOBHI TUIIH OpraHi3aifHUX KOH(ITIKTIB.

45. Tlpupona ctpecy.

46. [lpuyunu cTpecy.

47. YpaBiiHHS CTpECaMH.

48. B3aeM03B'130K KOH(DIIIKTY Ta CTpeCy.

49. BukopucTaHHs y4acTi MPaIiBHUKIB B YIIPaBIiHHI 3/11ICHEHHS 3MiH.

50. IlepenymoBH Ta IIHHOCTI OpraHi3alifHOTO PO3BUTKY.

51. ®akropu, 110 BIUIMBAIOTH HA KYJIbTYPY KOpPHOpAILIi.

52. KynbTypa xopriopailii BUpaXeHHs I[IHHOCTEH BTIJICHUX B OpraHizaiiiHii
CTPYKTYp1 Ta KaAPOBIA MOMITHIL.

53. XapakTepucTtuka kiacudikariiii acCeKTiB Oprani3ariii.



54. Bumoru, 1110 BUCYBAIOTHCS JI0 30BHIIIHBOTO BUTJISY OCOOMCTOI Tir1€HU
epcoHamty.

55. [Ipodeciiinuii eTukeT

56. KomrmiereHirii cyqacHOTo MeHeKepa.

57. EneMeHTH KyJIbTypH yIpPaBIIIHHS.

58. [IpaBuia moBeIiHKH MEPCOHATY PECTOPaHIB.

59. Ctunp 00cayroByBaHHs TOCTEH.

60. EdbexkTuBHICTS, MEHEHPKMEHTY: BHYTPIIIHI Ta 30BHINIHI TapaMeTPH.

61. HeekoHomiuH1 Ta coIliajibHI aCIEKTH €()eKTUBHOCTI.

62. HenmponmyKTHUBHICTH Tpalli SK MOKAa3HUK 3a0e3neueHHs €(eKTUBHOCTI

JUSJTBHOCTI OpraHizariii.



ITuraHHa 10 327Ky

1. MeHeXMEHT K HayKa i MUCTENTBO. FIoro rojioBHE 3aB/IaHHSL.

2. YoTHrpu KOHIIEMIIi1 pO3BUTKY HAYKH MPO YIMPABIIHHA Ta IXHS CyTh.

3. Cy4acHi miIX0u 0 yIPaBIiHHS: MPOIIECHUM, CHCTEMHUI, CUTyaI[iiHUN.

4. IloHATTA Ta CyTHICTh MEHEIKMEHTY 1HAYCTPIi.

5. OyHKIIT MEHEKMEHTY 1HIyCTPIii.

6. L1 Ta 3aBIaHHs MEHEKMEHTY 1HAYCTPIi.

/. XapakTepHi pUCH  MEHEIKMEHTY: CKOHOMIYHHM,  COIaJIbHO-
MICUXOJIOT1YHUMN, MPABOBUM Ta OpPraHizalliiHO-TEXHIYHUM aCTICKTH.

8. [npacTpykTypa MEHEKMEHTY 1HAYCTPII.

9. Meronu yrpaBIiiHHS B MEHEPKMEHTI 32 XapaKTepOM BiJTHOCHH.

10. Ctpareriune yrnpaBiiHHS Ta HOTO MiJICUCTEMHU.

11. Buau cTpareriii nepcrneKTUBHOTO PO3BUTKY (hipMHU.

12. TIpyHIMOM CTPATErYHOTO yIPaBIiHHS.

13. OcHOBHI eTanu CTPATEriYHOrO YIPaBIiHHS.

14. Cyrricte meromy SWOT-aHamizy mig 4dac OOCTE)KECHHS CHIIBHUX 1
CIa0KHUX CTOPIH OpraHizarii.

15. Micis Ta 1ii oprasizaitii iHIycTpii.

16. Moaens ynpaBiiHHS 3a IIMH.

17. TakTuka MEHEKMEHTY B iHRycTpii. [loTOuHE MiIaHyBaHHS Ta OTo eTarnH.

18. CTpykTypa ynpaBiiHH: JaHKU, PIBHI, 3B'I3KH.

19. lepapxiuHi TUNM OpraHizaliiHUX CTPYKTYp (JIiHINHA, (YHKIIOHATbHA,
JMBI310HAIbHA), iXHI IIEPEeBaru Ta HEJAOIKH.

20. Opranizaiiiiina CTpyKTypa YIpaBiiHHS B 1HIYCTPIi.

21. eranu Ta NPUHIUIN POEKTYBAHHS OpPraHi3alliiHUX CTPYKTYP.

22. Komynikauii B ynpasiiHHi. KomyHikamiiiH1 Mepexi.

23. Konektus, rpyna. ®opmainbHi Ta HeQopMabHi TPYIIH.

24. OyHKIIT TpyaoBoro konektuBy. Etanu roro oopMmyBaHHs.

25. Bnaga 1 popmu Briaau. OcoOGIMBOCTI EMOLIHHOIO Ta PO3YMOBOI'O BILTUBY

Ha O1JIETINX.



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38

Kananu nposiBy QyHKIIIT BIaan.

Bumoru 10 MeHepkepa B MOZIEINi Cy4acHOTO MEHEKMEHTY.
@DyHKIIIT Ta 3aB/IaHHS 1HHOBAIIIHHOTO MEHEKMEHTY 1HIYCTPIi.
Crtuni yrpaBiHHS Ta iXHI 0COOJIMBOCTI.

MortuBaiiisi. 3MiCTOBHI Teopii MoTuBallii: Macinoy, ['epiioepra.
Mortugariis. [Iponecyansna Teopist cpaBennuBocTti [loprepa-Jloypena.
Kanposa nmomituka ta ii eramnmu.

VYrupaBiiHHS poOOYNM YaCOM KEpiBHUKA B IHAYCTPIi.

Mertoau aTecraliii mepcoHany.

3aBgaHHs AISUTBHOCTI MEHEIKEPA B IHAYCTPII.

Bumoru 110 miaAroToBKM MEHEIKepa B 1HAYCTPIi.

BiaMiHHICTS MEHEIKEpa BiJ JTiIepa.

. YHpaBiiHCbKUN 3B'I30K "CyO'€KT yNpaBiiHHA - O0'€KT yrpaBmiHHS" 1

HEOOX1H1 JJI IbOTO 3B'SI3KY YMOBH.

39
40
41
JII0IbMHU
42
43
44
45
46
47

48.

MPSIMOTO
50
51
52
53

. MotuBariisi. 3MiCTOBHI Teopii MoTuBailii: Anbaepdepa 1 Mak-Knenanaa.
. EbextuBne "popmyBanHs" MeHeKepa B 1HAYCTPIi.

. MeHemxMeHT gk mpouec, (PyHKIs, BUJI IISUIBHOCTI 3 KEpIBHHIITBA

. EBostO11151 yrpaBiIiHCHKOI TYMKH.

. Moneni MeHePKMEHTY: aMepPHUKaHChKa, SITOHChKA, EBPOTEHCHKA.

. Oco6IMBOCTI MEHEIKMEHTY.

. IloHsATTS Ta 3aranbHa XapaKTepUCTHKA OpPraHi3aiii

. Eranu >xxutTeBOro nukiy oprasizaiii. Buau opranizarii

. BEyTpimHe cepenoBuiie opraHizaiiii Ta HOro OCHOBHI €JIEMEHTH
XapakTepUCTUKU 30BHIIIHBOTO CEpefOBHUINAa oOprasizamii. UWHHUKU

Ta HEMPSAMOTO BIUIMBY Ha OpraHi3ailito

. CyTHicTh, QYHKIIT Ta €IEMEHTH OpraHi3alliHol KyJIbTypH

. YIpaBitiHHS OpPraHi3aiiiHo0 KyJIbTypOIO

. YIpaBiiHHS SIK CYKYIHICTh B3a€MOIIOB'I3aHUX (PYHKITIH.

. CyTHICTb 1 poJib MJIAHYBAHHSA B YIIPABJIiHHI OpraHi3ali€o.



54.
55.
56.
57.

CrpareriuHe 1aHyBaHHS.
Opranizailist iK GYHKIISI yIIpaBIiHHS.
[TOHSATTSI KOHTPOJIIO B YIPABIIHCHKIN JISJIBHOCTI.

[lonstrss wMeromy yhpaBiiHHA. 3arajbHi METOIW  YIPABIIHHS:

aJMIHICTPATUBHI, EKOHOMIYHI1, COL[1aJIbHO-TICUXOJIOT14HI.

58. Tlonartas ocobmcrTocTi. UMHHHMKHM, 10 BINIMBAIOTH HA CTAHOBJICHHS
0COOHMCTOCTI.

59. llonsarra rpynu. Bunm rpyn. UMHHMKH, 110 BIUIMBaKOTh HAa T'PYIOBY
JTUHAMIKY.

60. I'pyma i KOJeKTHUB.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

Ponr koManaHOT poOOTH B Oprasizaiiii.

daxTopH, 110 BILTUBAIOTH HA €PEKTUBHICTH pOOOTH KOMAaHIH.

[loHsSTTS MOTUBAIIIT TA CTUMYJIFOBAHHS.

3aCTOCOBHICTh MOTHBAIIMHUX TEOPIN Y CydacHI MPAKTHUIll yIIPABIiHHS.
MortuBanisi Ta CTAMYJIIOBaHHS TPaLll.

Cy4JacHi cMcTeMH MOTHBAIII1 IEPCOHAITY.

OnHoBUMIpHI Ta OaraTOBUMIPHI CTUJII KEPIBHUIITBA.

[onstts migepctBa. [Ipobiema mizepcTBa B CydaCHUX OpraHi3alfisx.
OCHOBHI KOHIIEIIIIT JTiAepCTBa

[ToHsTTS yrIpaBIiHCHKOTO pilieHHs. POk pillieHb B yIpaBIIiHHI.

Bunu ynpaBiaiHCbKUX PillIeHb 1 BAMOT'H, 1110 BUCYBAIOThHCS IO HUX.
ETtanu npuiiHATTA pamioHaIbHOTO YIPABIIHCHKOTO PIILICHHS.

daxTopu, 110 BILTMBAIOTH HAa MPOIIEC MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.
MeToau npuiHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

KomyHikariii B cUCTeM1 yIpaBIIiHHS.

Mik0COOUCTICHI Ta Oprasi3amniiiHi 0ap'epu B KOMYyHIKaLisgX, CIOCOOH X

MMOI0JIaHHS.

77.
78.
79.

Komynikariii Ta TUIONOTiS 0COOUCTOCTI.
JinmoBa 6ecifa ik OCHOBHA (hopMa JIJIOBOT'O CHIJIKYBAaHHS.

[TyGniynuit BUCTYT.



80. JlijoBi meperoBopH sk hopMa J1JIOBOTO CITUIKYBaHHS.

81. IlonsrTsa kouduikty. [ToTeHIiiiHA IIIHHICTH 1 HEOe3MeKa KOHQIIIKTY.
82. PiBHI Ta BUJIU KOH(]IIKTY

83. Jl>xepena ta Tunu KoHGIiKTIB. CTafil po3BUTKY KOH(IIKTHOT CUTYAITi.
84. IlpoGnemu BUOOpPY CTHIIIO MOBEIIHKY B KOH(DIIIKTHIN CUTYyaIlli.

85. B3aeM03B's130Kk KOH(PITIKTY 1 CTpECY.



BUAU TA METOJIU KOHTPOJIIO
PoGoua mnporpama HaB4abHOI AUCHMIUIIHA «MEHEIHKMEHT MapKETHUHI»

nependayae HaACTYIHI BUJIM Ta METOAM KOHTPOJTIO:

Buan koHTpoOII10 CkJiaanosi
OLIHIOBAHHS
Jas 3aaiky
NMOTOYHH KOHTPOJIb, SKUH 31iCHIOETHCS Y XO[1: TPOBEACHHS 100%

MPaKTUYHUX 3aHATh, BUKOHAHHS CAMOCTIHHOI po0OTH,

1HJMBITyaJIbHUX 3aBJaHb, JOCHIIHA poOoTa 3700yBaya TOMIO.

MeTtoau AiarHOCTUKH
3HaHb (KOHTPOJII0)

(GpoHTabHE ONMUTYBaHHS; HAYKOBA JOMOBIb, pedepaT, ycHe
MTOBIJIOMJICHHSI, IHIUBiAyaJbHE OMMMTYBAHHS; POOOTA y Tpynax;
JIJI0Ba rpa, po3B SA3aHHS CUTYAI[IHHUX 3aBIaHb, KEHCIB,

MPAKTUYHUX 3aBJIaHb, 3aJIiK

OLIIHIOBAHHSI 310 YBAUYIB BUII[OI TA ®AXOBOI NEPJABUIIIOI OCBITH 3A
HABYAJIBHY JUCHUILVIIHY Y MIZDKHAPOJHOMY I'YMAHITAPHOMY
YHIBEPCHUTETI

(nomounuit Konmpos, NiOCymMKo6UII KOHMPOJIb, 3A2AIbHUTL PE3YIbMAM OUIHIO6AHH)

34K
Ilomounuiit Konmpono
Ilnanos.i MakcumManbHM i
. ®opMH KOHTPOJIIO Ta .
Buau po6otu TepMiHU . . BiACOTOK
BHKOHAHHA 3BITHOCT OI[iHIOBAHHS
CHCTeMATHYHICTh i AKTUBHICTH POOOTH HA NPAKTUYHHUX 3aHATTAX
1.1. ITigroToBka 10 Bignosinno | IlepeBipka o00csry Tta sKOCTI
MPAKTUYHUX 3aHSTh 110 pob60o4oi | 3aCBOEHOr0 MaTepiaiy Mif dac 60
nporpamMy | MPAKTUYHHX 3aHATH
Ta PO3KIIAAY
3aHSTh
BukoHaHHs 3aB/1aHb JIJIS1 CAMOCTIHHOI0 ONPAIIOBAHHS
1.2. InnuBigyanpHe Bigmosiguo | Posrista BIAIOBIZHOIO
TECTyBaHHs, 3aBJAaHHS, 710 pobo4oi | Martepiaiy MiJ 4ac ayAUTOPHUX
MIAroTOBKa pedepaty nporpamu | 3ausaTh a6o IKPL, nepesipka 20
(ece) 3a 3a1aHOI0 Tapo3KJIaay | KOHCHEKTIB HaBUaJbHHUX
TEeMaTHUKOIO 3aHATh TEKCTiB TOIIO
BukoHnaHHs iHAMBiAyaJlbLHUX 3aB/IaHb, 10CJiIHA po00Ta 3700yBaya
1.3. Inui Buau Bignosinno | OOroBopeHHs pe3yJbTaTiB
IHIUBIIyaJIbHUX 3aBJaHb, | 110 poO0YO0i | MPOBEIEHOI POOOTH ITiJ] Yac 20
B T.4.IIATOTOBKA OporpamMu | ayJUTOPHUX 3aHATh, HAYKOBUX
HayKOBUX IyOJIiKaIIii, Tapo3KJany | KoH(pEpeHIii Ta Kpyrimx
y4acTh y poOOTI Kpyriaux 3aHATh CTOJIB.
CTOJIiB, KOH(epeHIiit
TOILIO.

! InmBinyanbHO-KOHCYIbTaTMBHA POOOTA BUKJIAa4a 31 300yBayaMu




Pa3om 0aJiB 32 MOTOYHHMII KOHTPOJIb 100
3azanvHuil pe3yiomam OUiHIO8AHHA 100

Ilomounuit Konmpo.ip 3HaHb 37100yBayiB OCBITH MPU (POPM1 KOHTPOITIO 3AJIK
(MakcumyMm 100 ©OamiB) OIIHIOETBCS 3a IIKATOK («2», «3», «4», «b»), 3
000B’I3KOBUM TEPEBEACHHIM OalliB 3a KOXKHUI BUJ pOOOTH TAKUM YHUHOM:

- 3a MIJTOTOBKY N0 ayJuTOpHUX 3aHATh (Makcumym 60 OaniB)
3100yBa4y OCBITH HEOOX1JHO MAaTH HE MEHIIE 1/2 OIIHOK BiJ 3arajibHOI1 KIJILKOCTI
NpakTUIHUX (7a00paTOpHUX) 3aHATh, JJIA TEpeBoAy OaliB 3a MIATOTOBKY 0
ayIUTOPHUX 3aHATh cepeaHboaprMeTHUHA OLIIHKA MHOXHUTHCS Ha KoedirieHT 12,

- 3a BUKOHAHHS 3aBJaHb JIJIsl CAMOCTIHHOTO OMpalltfoBaHHs (TeCTyBaHHS,
3aBAaHHA, IMIJATOTOBKa pedepary (ece) 3a 3aJaHOl0 TeMaTHKow) (Makcumym 20
OaiiB) 3M00yBady OCBITH HEOOXITHO MaTH HE MEHIIe 1/2 OmMiHOK BiJ 3arajbHOI
KUTBKOCTI MPOTPaMHOT0 MaTepiaiy, [0 BUHOCUTHCS Ha CAMOCTIHE BUBYCHHS, JIJIS
MEepeBOy 3a3HAUYCHHUX OaniB cepeAHbOApU(PMETHYHA OI[IHKA MHOXHUTHCA Ha
koedirtieHT 4;

- 3a 1HIIl BUJIM 1HAMBIAYalbHUX 3aBJaHb, B T.4. HIATOTOBKY HAyKOBHX
nyOmiKaliid, yq9acTb y poOOTi1 KpYIJIUX CTOJIB, KOH(DepeHIii Tomo (Makcumym 20-
OaiiB) 31M00yBady OCBITH HEOOXITHO MaTH HE MeEHIIe 1/2 OIMiHOK BiJ 3arajbHOI
KUIBKOCTI 1HIIUX BUJIB I1HAWBIAYyaJlbHUX 3aBJaHb, AJs TepeBoay OaliB 3a
MiTOTOBKY /10 ayJIMTOPHUX 3aHATh CepeAHbOApU(PMETUYHA OI[IHKA MHOXKHUTHCS Ha
KoedirtieHt 4.

KPUTEPI OIITHFIOBAHHSA 3A IOTOYHHU KOHTPOJIb

- «2»- BUCTABJISE€THCS 3a HEMPABWIbHY BIAMOBIAL (MMMCHMOBY poOOTY),
sgKa HE BIAMOBIJAE 3MICTY TEMH Ta CBIIYUTH MPO HEPO3YMIHHS i1 OCHOBHHUX
HIOJIOXKEHb;

- «3» -BUCTABISIETHCA 32 BIAMOBIIb (MMCEMOBY pOOOTY), sIKa BiJIMOBiAA€
3MICTY TEMH, ajie¢ € HEMOBHOIO 1 HETOYHOI0 y BH3HAUEHHI MOHAThH, CBIAYUTH PO
HEMOBHE PO3YMIHHS OCHOBHMX IOJIOKEHb HAaBUAJBLHOIO Marepiany, CBIIYUTH PO

Te, 1110 3HaHHS 3700yBadya MarOTh (hparMEHTApHUMN, TOBEPXOBUH XapaKTep;



- «4» - OIIIHIOETHCS TMpaBWJIbHA 1 OOTPYHTOBaHA BIJIMOBiAL (MTMCHMOBA
poboTa), 3 sIKOi BUIHO, IO 3700yBay 3HA€ W PO3yMi€ TEOPETUUHHM Marepian B
00cs131 HABYAJIbHOI TEMU, BOJIOJ1€ HEOOX1THUMH HABUYKaMH, HE IONYCKA€E CYTTEBUX
OMMJIOK.

- «5» - OLIHIOETHCS NTOBHA, NTPaBUJIbHA, IPYHTOBHA BIAMOBIAb (MMCHbMOBA
poboTa) Ha 3amUTaHHS TEMH, 1110 nependadae JOriYHICTh 1 MOCTiIOBHICTh BHKJIATY
Marepially, BOJIOAIHHS TEPMIHOJIOTIE€I0, TMOKa3ye BMIHHA TOBHO ¥ TIIMOOKO

BUKOPUCTOBYBATH TCOPETUYHI 3HAHHS B MPAKTHYHINA IUIOMIMHI.

KPUTEPII 3AT'AJIbHUX PE3YJIBTATIB OLIIHIOBAHHSI 3HAHb
310bYBAYIB
(s 3aiKy)

PiBeHb 3HAHB OLIHIOETHCH:

- «BIIMIHHOY / «3apaxoBaHo» A - Bij 90 no 100 6aniB. 3m100yBad BUSIBIISE
0co0JIMBI TBOpYl 310HOCTI, BMIE CAaMOCTIMHO 3HAXOJUTHU Ta ONpPAllbOBYBATH
HeoOX1AHY 1H(}OpMaIlito, AEMOHCTPYE 3HAHHS MaTepially, IPOBOIAUTH y3aralbHEHHS
1 BACHOBKH. bByB MPHUCYTHIN HA JEKLISIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTIX, M1 4ac SIKUX
JlaBaB BUYEPITHI, OOTPYHTOBAH1, TCOPETHYHO 1 MPAKTUYHO MPABUJIbHI BIIMOBIII, Ma€
KOHCIIEKT 3 BHKOHAHMMM 3aBJaHHSAMHU JO CaMOCTIHHOI pOOOTH, TMPE3CHTYBaB
pedepar (ece) 3a 3aJaHOI0 TEMATHUKOI, TMPOSBISE AKTUBHICTH 1 TBOPUICTH Y
HayKOBO-IOCIITHIN poOOTi;

- «mobpe» / «3apaxoBaHo» B - Bix 82 o 89 6Gami. 3100yBay BoJoi€
3HaHHSMH MaTepially, aje JOIMyCKae He3HauHl MOMWIIKH Y (popMyBaHHI TEPMiHIB,
KaTeropii, mpoTe 3a JOIMOMOTOI0 BHKJIaJada IIBHIKO OPIEHTYETHCA 1 3HAXOIUTH
MPaBWIbHI BIAMOBIAl. ByB mpHUCYTHIN Ha JIEKIIsIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX, Ma€
KOHCITCKT 3 BHUKOHAHMMH 3aBIaHHSIMH JO0 CaMOCTIHHOI pPOOOTH, TpEe3EHTYBaB
pedepar (ece) 3a 3aJaHOK0 TEMATUKOK, IMPOSBISE AKTUBHICTH 1 TBOPYICTH Y
HayKOBO-AOCIIIHIN poOOTi;

- «1100pe» / «3apaxoaHo» C - Bia 74 1o 81 GaniB. 3700yBay BiATBOPIOE

3HAYHY YaCTUHY TEOPETUYHOTO MaTepiary, BUSBIISIE 3HAHHS 1 PO3YMIHHS OCHOBHUX



MOJIO’KEHb, 3 JIONMOMOT'OI0 BUKJIa/ladya MOKE aHali3yBaTH HaBUAJILHUI MaTepial, alne
JIa€ HEJIOCTaTHbO OOTPYHTOBaHI, HEBUUEPIHI BIAMOBIAL, JOMycKae nmoMuiku. [Ipu
IIbOMY BpaxOBYEThCS HASBHICTh KOHCIICKTY 3 BHUKOHAHMMH 3aBIaHHSMH 10O
caMoCTiiHOI po0oTH, pedepaTy Ta aKTUBHICTh Y HAYKOBO-JOCIIIIHIM pOOOTI;

- «3a10BUIbHO» / «3apaxoBaHo» D - Big 64 no 73 GaniB. 3m00yBau OyB
NPUCYTHIA HE Ha BCIX JICKI[ISX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSAX, BOJIOJII€ HABYATHHUM
MaTepiajioM Ha CEepeIHbOMY PIBHI, JIOMYCKae MOMWIKH, Cepel SKUX € 3HayHa
KUTBbKICTh CyTTEBUX. [IpH 11bOMY BpaXOBYETHCS HASIBHICTh KOHCTIEKTY 3 BAKOHAHUMU
3aBAaHHSAMHU J0 CaMOCTIMHOI poOoTH, pedepariB (ece);

- «3a10BUTBHO» / «3apaxoBaHo» E - Bim 60 mo 63 GamniB. 3m00yBau OyB
NPUCYTHINH HE Ha BCIX JIEKIIAX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSIX, BOJIOJII€ HAaBYAIbLHUM
MaTepiajoM Ha PiBHI, BUIOMY 3a MOYaTKOBUM, 3HAYHY YaCTUHY HOTO B1ITBOPIOE HA
PENPOYKTUBHOMY piBHI, Ha BCl 3alMTaHHSA Jla€ HEOOIPYHTOBaHI, HEBUYEPITHI
BIJITIOBI/Ii, JIOMYCKAa€ TOMUJIKA, Ma€ HEMOBHHM KOHCHEKT 3 3aBJaHHIMHU [0
CaMOCTIIHOI poOOTH.

- «HE3aI0BILHO 3 MOXJIMBICTIO TOBTOPHOTO CKJAJIaHHS» / «HE
3apaxoBaHo» FX — Bix 35 mo 59 GaniB. 3100yBay BOJIOJII€ MaTepiaJoM Ha PiBHI
OKpeMuX (PparMeHTIB, 110 CTAHOBJISITH HE3HAYHY YaCTHHY HABYAJIBHOTO MaTepiay.

- «HE33JI0BIIBHO 3 000B’SI3KOBUM MOBTOPHUM BUBUYCHHSIM JTUCIIUTUTIHI
/ «ne 3apaxoBaHo» F — Big 0 mo 34 OaniB. 3100yBau HE BOJIOJI€ HABYAILHUM
MarepiajgoM.

TABJULSA BIIITOBIJIHOCTI 3AI'AJIBHUX PE3YJIBTATIB
OLIHIOBAHHSA 3HAHDB 3A PI3BHUMU HIKAJTAMHA

100-6aabHOI0 Illkana 3a ECTS 3a HaliOHAJBLHOIO IKAJIOI0
IKAJI00 e€K3aMeH 3aJiK
90-100 A BigmiaHO 3apaxoBaHO
82-89 B Hobpe
74-81 C
64-73 D 3a10B1ILHO
60-63 E
35-59 Fx He3zanoBisibHO He 3apaxoBano
1-34 F
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	-  за підготовку до аудиторних занять (максимум 60 балів) здобувачу освіти необхідно мати не менше 1/2 оцінок від загальної кількості практичних (лабораторних) занять, для переводу балів за підготовку до аудиторних занять середньоарифметична оцінка мн...
	- за виконання завдань для самостійного опрацювання (тестування, завдання, підготовка реферату (есе) за заданою тематикою) (максимум 20 балів) здобувачу освіти необхідно мати не менше 1/2 оцінок від загальної кількості програмного матеріалу, що виноси...
	- за інші види індивідуальних завдань, в т.ч. підготовку наукових публікацій, участь у роботі круглих столів, конференцій тощо (максимум 20- балів) здобувачу освіти необхідно мати не менше 1/2 оцінок від загальної кількості інших видів індивідуальних ...
	- «2»- виставляється за неправильну відповідь (письмову роботу), яка не відповідає змісту теми та свідчить про нерозуміння її основних положень;
	- «3» -виставляється за відповідь (письмову роботу), яка відповідає змісту теми, але є неповною і неточною у визначенні понять, свідчить про неповне розуміння основних положень навчального матеріалу, свідчить про те, що знання здобувача мають фрагмент...
	- «4» - оцінюється правильна і обґрунтована відповідь (письмова робота), з якої видно, що здобувач знає й розуміє теоретичний матеріал в обсязі навчальної теми, володіє необхідними навичками, не допускає суттєвих помилок.
	- «5» - оцінюється повна, правильна, ґрунтовна відповідь (письмова робота) на запитання теми, що передбачає логічність і послідовність викладу матеріалу, володіння термінологією, показує вміння повно й глибоко використовувати теоретичні знання в практ...

