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Kacanxkuk K.B.,

cmyoeHmxa 3 Kypcy gaxynvmemy a08oKkamypu ma aHmMuKOpYnyiuHoi OisibHOCHI,

Hayionanvhuti ynisepcumem « Ooecvbka 0puoudHa akademisy

THHOBAIIMHI NIAXO/U JJO CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX NEPEBAT

[Tonryk 1 BUKOpUCTaHHS 0COOMMBUX, BIIMIHHHX BiJl KOHKYPEHTIB, METO/IIB BEJICHHS
KOHKYPEHTHOT 00pOThOH, SIKI MOXKHA YTPUMYBATH MPOTITOM MEBHOTO Yacy, MPU3BOAUTH
70 OTpUMaHHS KOHKYPEHTHOI mepeBard. [HIN BU3HAUEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
BKJIIOUAIOTh: YHIKAJIbHE MOEIHAHHS HASBHOTO BUPOOHMIITBA, MOTEHITIATY IMiIMPUEMCTBA,
HAKOIMYEHOTO JTOCBIy HOTO BUKOPUCTAHHS B MUHYJIOMY Ta C(hOPMOBAHOTO IMIJIXKY, SIK
CHPUSIOTH BUPOOHUIITBY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI MPOAYKIIII 1 peami3aiis sSKuX 31aTHa
3a0€3MeUnTH MiANPUEMCTBY JTOBTOCTPOKOBE BIKHMBAHHS; BHUHSTKOBA I[IHHICTB, SKOIO
BOJIOZIIE O0'EKT, 110 Ja€ HOMY NepeBary HajJ KOHKypEHTaMH. IIsUTbHICTh IiIPUEMCTBA,
0e3MmocepeIHpO TOB'sA3aHa 31 3MIIIHEHHSAM HOTr0 PUHKOBHMX TO3HIIIM, aanTalli€el0 BUIIB
JUSTBHOCTI IO OOpaHUX CTpareriii, BUOOPOM MOJIITUKH B3aEMOBITHOCHH 3 KOHKYPEHT aMH,
OMEpPAaTUBHUM pearyBaHHAM Ha 3MIHM B KOHKYPEHTHOMY CEpENOBHILI AIsUIBHOCTI,
CYKYIHICTh BJACHUX 1 NpUI0AaHUX aKTHUBIB KOMIIAHIi, a TakKoX 11 omepariiiHux
0ocoONMBOCTEHN, IO 3a0e3MeuyroTh il mepeBary HaJ KOHKYPEHTaMH Ta E€KCKIIO3UBHY
eKCIepTu3y B MeBHIM cdepi AisabHoCTI [1].

[nsxom BUOOPY HalKkpaloi O6i3Hec-cTpaTerii, sika Ma€e Takl X MepeBar, sk 1 ii
OCHOBA, MiAMPUEMCTBO MOXE CTBOPUTH KOHKYPEHTHI IepeBaru [2].

KirouoBoro CKJIaJI0BOIO 3arajabHOIO nporecy YIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO € JiSTBbHICTh 3 (DOPMYBaHHS Ta yTPUMAHHS KOHKYPEHTHHX
nepesar. Huxue HaBeZeH1 KJIFOUOB1 CTpATeTii, sIKl peKOMEHAY€ThCS BUKOPUCTOBYBATH MTPU
CTBOPEHHI METOIMKY YTIPABIIHHS KOHKYPEHTHUMH T€pEBaraMu:

1) VYmpapmiHHS 3a IUISMH: CTPATErisl, OpPI€EHTOBaHA Ha JOCATHCHHS 3aIllJITAHOBAHUX
pe3yabTaTiB, HaBITh SKIIO JWHAMIKA BHYTPIIIHROTO Ta 30BHINIHROTO KOHTEKCTIB
opraHizaimii Hakiamae oOOMEXeHHSs Ha o0O0csIr Ta 4YacoBl paMKH TMapaMeTpiB
c(hopMyIIbOBAHOI METH.

2) YmupapniHHS 3a cna0KMMU CHUTHAJIaMH: Miaxix 10 (GOopMyBaHHS Ta BHUKOHAHHS

YOPABIIHCHKUX PIIIEHb 3 METOI OMNEPATUBHOI ajamnTaiii ado MIBUIKOTO pearyBaHHS
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cy0'ekTa rocrnojaproBaHHS Ha 3MIHM KOHKYPEHTHOTO CEpellOBUINA 3 YypaxyBaHHAM

HAsIBHOCTI IOTNEpPeHbOi (HEMOBHOI, MiHIMalIbHOI) 1H(OpMAIlii, TaKk 3BaAHUX CIAOKHUX
CUTHAJIB y PEXKHUMI PEATIbHOTO Yacy.

3) VYmpapniHHS 3HAHHSIMH: METO]] YIIPABJIiHHSI CTBOPCHHSM 1 3aCTOCYBaHHSIM 3HaHb,
a TakoX €(PEeKTMBHUM BHUKOPUCTAHHSIM IHTEJICKTYaJIbHOTO KaIliTaly. 3 OISy Ha TaKy
CUTYaIlll0, 3aKOHOMIPHO BHILIMBAE, IIO IMPOILIEC PO3BUTKY KOHKYPEHTHHMX IepeBar Ta
yIpaBJIiHHS 3HAHHSMHM TICHO TIOB'sA3aH1 M1’K c00010. PO3BUTOK yIIpaBiiiHHS 3HAHHAMH Ma€e
BUpIIIAJIbHE 3HAUEHHS A OyAb-sIKO1 OpraHizailii, OCKUIbKH 0opoThba 3a MailOyTHe
"MOYMHAETHCA HE 3 OUTBH 32 YaCTKy PUHKY, a 32 IHTEJIEKTyaJIbHE JI1JIEpCTBO".

4) VupapiiHHSA 3MIiHAMH: iIes YIpPaBIiHHA, sAKa IMepeadadyae CTBOPEHHS CUCTEM
BIUIMBY Ha 3MIHU Y BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY CEPEIOBUILII IIJISTXOM MPEBEHTUBHUX
Ji¥ 1ipu 30epeKeHHI )KUTTE3IATHOCTI OpraHi3allii Ta JO0CATHEeHHI MoCTaBieHoi MeTu. Ha
nymky 1. MinnOepra, "crpareriyie ynpasiIiHHS YaCTO TOTOXHE YIPaBIIHHIO 3MiHaMHU".
OpHak DOCTIHPKEHHS CB1IYaTh, 1[0 KOPUTYBAHHS MOXXYTb MaTH 1 TAKTUYHUHN XapakTep 1
CTOCYBAaTUCS BAXJIMBUX OpraHi3aliiHUX NpoOjIeM Ha JO0NAaTOK JO CTPaTEriyHoro
XapakTepy.

5) PeimKUHIpUHT: CTpaTeris, Ky MepeBaKHa OUTBIIICTh EKCIEPTIB MOB'SI3y€E 3
MEePENpOEKTYBaHHAM O13HEC-TIPOLIECIB AJIs MOKPALIEHHS PE3YyIbTATIB ISNIBHOCTI.

6) OmanHe (abo CTpPyHKE) YIpPaBIiHHSA: METOH, SKHH IOJsAra€ y CTBOPCHHI
BHUCOKOC(EKTUBHUX 1H(HOPMAIITHIUX CUCTEM, BUKOPUCTAHHI CHHEPTEeTUYHUX €(EKTIB,
pYHMHYBaHHI 1€papXiYHUX PIBHIB B OpraHi3aliifHiil CTPyKTypi, IHTErpallii BC1X YYaCHUKIB
3arajJpHOTO MPOIECY Yepe3 KOMaHIHY CTPYKTYPU3AIlIO YIIPaBIiHHS, MABUIIICHH] SKOCTI
Ta 3HIDKEHHI BUTpAT, JIOTICTMYHUU WiaXim - 1 ¢inocodis ympaBmiHHS, sKa
3aCTOCOBY€ETHCS Uepe3 1HTErPOBAHE YIIPaABIIHHS HU3KOI0 Oi3HEC-TPOIECIB 1 MPOLEayp 3
METOI0 OTPHMMAHHS CHHEPIeTHYHOTO e(eKTy BiJ Y3TOMKEHHS MapamMeTpiB PIi3HUX
IPOLIECIB, HA TYMKY 0ararboxX BYEHUX; CTBOPEHHS 1 BOPOBAKEHHS CUCTEMH YIIPABIIHHS
013HecOM, BITOMOI SIK MapKETHHTOBUU MIJXiJl, Ma€ Ha METI BUSBIICHHS 1 BpaxyBaHHSI
PUHKOBOTO TOMUTY 1 BUMOT JIJII OOTPYHTOBAHOI Opi€HTAIlli BUPOOHUUO1 JiSTILHOCTI Ha
BUITYCK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI MPOAYKIIi B 3a3Jalierilb BU3HAYEHUX oOOcsTax 1
BIJIMOBIAHO /10 KOHKPETHUX TEXHIKO-€KOHOMIUHUX XapaKTepUCTUK. PecypcHuil miaxin -

IIE CTpaTeris ynpaBiiHHS, gKa (POKYCyeThCsl Ha MOIIYKY Ta HAaWKpaloMy BUKOPHUCTaHHI
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CWIBHUX CTOpIH OpraHizaiii, MOeAHYIOUM iX 3 MApPKETHUHITOBUM IMIJIXOAOM. TaJlaHTH

oi3Hecy [3].

7) TortampHe ympaBIiHHS SKICTIO: METOI, SKHH aKIEHTYE YBary Ha IMUPOKOMY i
BCEOCSKHOMY yIPaBIIHHI SKICTIO Ta 1HTErpye 0araTo ynpaBIiHCHKUX 3aBAaHb 3 METOIO
MiBUIICHHS SKOCTI TOBAapiB 1 MOCIHYr Ta 3a0€3MEeYeHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIITPUEMCTBA BIMOBIAHO T0 0OpaHOi CTpaTerii KOHKYPEHITii.

8) VYmpariiHHS B3a€EMOBITHOCHHAMH 3 TIOKYTIISIMU: METOJ, SIKUI CTaBUTh MOTPEOH
KJI€HTa B LIEHTp Oi3HeCy. 3AIMCHIOETbCA WUIAXOM MEPIIOYEpProBOrO0 BUSBICHHS Ta
nepea0aYeHHs HOBUX NMOTPeO Ta HIHHOCTEW CIIOXKUBAYIB SIK OKPEMOIO CEKTOPY PHUHKY, 3
HOJAJIBIIUM PO3IOALIOM IepeBar MpoTAroM TPUBAJIOTO NapTHEPCTBA.

OTxe, KOXKHa 3 pPO3NIAHYTUX CTpaTeriidi IHHOBALIIMTHOTO MEHEIKMEHTY € KOPUCHOIO
B KOHKPETHMX CHUTYyallisIX, ajlé OCKUIbKM BOHM MalOTh MOTEHI[an JJil CYyTTEBOIO
BIOCKOHAQJICHHS TMPOAYKI(l, PO3BUTKY TEXHOJOTIYHUX MOXKIUBOCTEH, CTBOPECHHS
KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar 3 ypaxyBaHHSIM IPEBEHTUBHOTO PO3BUTKY IIEPCOHAIY, TO MOXKYThb
3a0€3MeUUTH CUHEPTreTUYHHM e(EKT BiJl YCIIIIHOTO BHKOPUCTAHHS (MOEAHAHHS) iX
OKpPEMUX CKJIaJIOBUX MPU OOTPYHTYBaHHI Ta peajizallii cTparerii.
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