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розгляду. Також важливо вдосконалювати електронні сервіси суду, за-
безпечуючи доступ до правосуддя навіть у віддалених громадах. Не 
менш важливим є підвищення рівня правової обізнаності населення 
щодо можливостей спрощеного провадження. 

Отже, спрощене провадження, як у цивільному, так і в адміні-
стративному судочинстві, відіграє важливу роль у реалізації права на 
судовий захист. Воно значно підвищує доступність правосуддя для 
громадян, особливо в умовах обмежених ресурсів або вразливого ста-
новища. Водночас застосування цього інституту вимагає зваженого 
підходу, який враховує не лише ефективність, а й фундаментальні 
права учасників процесу. Лише за умови балансу між процесуальною 
економією та гарантіями справедливості спрощене провадження 
здатне повною мірою реалізувати своє призначення. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ТА СПРОЩЕНЕ ПРОВАДЖЕННЯ:  
РОЛЬ ЄСІТС, ЕЛЕКТРОННОГО СУДУ, Е-ДОКАЗІВ 

Цифровізація стала символом модернізації державного управлін-
ня, і судова система в Україні не залишилася осторонь цього про-
цесу. Упродовж останніх років активно впроваджуються електронні 
інструменти, покликані зробити судочинство оперативнішим, зруч-
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нішим і менш затратним. Одним із таких рішень стала Єдина судова 
інформаційно-телекомунікаційна система (ЄСІТС), до складу якої 
входить сервіс «Електронний суд» та інструменти для роботи з елек-
тронними доказами. 

На перший погляд, ці інструменти — крок у правильному напрям-
ку. ЄСІТС забезпечує електронний документообіг, автоматизований 
розподіл справ, онлайн-обмін між учасниками процесу, а також мож-
ливість фіксування судових засідань у форматі відео конференції [1]. 
Це дає змогу зекономити час, знизити фінансові витрати, забезпечи-
ти доступ до правосуддя навіть у найвіддаленіших населених пунктах. 
Проте чи завжди цифрове спрощення дорівнює справжній доступ-
ності. 

Сервіс «Електронний суд» дозволяє подавати позови, клопотан-
ня, відзиви та інші документи дистанційно. Це швидко й формаль-
но зручно. Але не всі учасники процесу  — особливо фізичні особи 
без спеціальної підготовки чи з обмеженим доступом до інтернету — 
здатні повноцінно скористатися цими можливостями. У результаті 
виникає нова нерівність: цифрова. Судовий процес стає ніби відкри-
тішим, але не для всіх однаковою мірою. 

До того, навіть наявні сервіси не завжди працюють належним чи-
ном. Представники самої судової адміністрації публічно визнають 
технічні й організаційні недоліки. Так, кандидат на посаду заступ-
ника голови ДСА Олексій Білаш зазначав: «Електронний суд не пра-
цює через роботу в ній адміністраторів», «половині судів не вистачає 
техніки», а ті, що її мають, «не встигають або не бажають сканувати 
документи» [5]. Це свідчить не лише про технічні, а й про системні 
проблеми управління процесом цифровізації. Ще одне важливе пи-
тання — електронні докази [2]. Цей інструмент відкриває нові мож-
ливості, але й породжує нові ризики: сумнів у достовірності, можли-
вість маніпуляцій із файлами, відсутність єдиної стандартизованої 
практики верифікації цифрових матеріалів. Усе це ставить під сумнів 
надійність та об’єктивність доказової бази. 

Отже, цифровізація безумовно зробила судовий процес швидшим 
і дешевшим. Але чи не занадто дорогою є ціна цієї ефективності? 
Формалізм, автоматизація без належного людського контролю, над-
мірна залежність від технічних рішень  — усе це ризикує підірвати 
довіру до суду та змістовну справедливість рішень. Цифрові техно-
логії — важливий крок уперед, але важливо пам’ятати, що правосуд-
дя — це не лише алгоритми й кабінети. Це передусім людські долі, і 
кожен натиск кнопки має нести не лише зручність, а й відповідаль-
ність. Законодавець і правозастосовувач мають шукати баланс між 
технологічністю, ефективністю та якістю, не втрачаючи головно-
го  — справедливості. Питання цифрової нерівності особливо заго-
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стрюється, коли йдеться про участь у судових засіданнях у форматі 
відеоконференції. Формально така участь розширює географію до-
ступу до правосуддя, однак на практиці — за нестабільного інтернету, 
відсутності технічної підтримки або елементарних навичок корис-
тування  — може фактично позбавити людину реальної можливості 
бути почутою. Залишається відкритим також питання ідентифікації 
особи: наскільки безпечно та надійно проводити засідання, не маючи 
фізичної присутності сторін? 

В окремих випадках, наприклад у сімейних справах або справах 
щодо захисту честі й гідності, електронна комунікація може знеосо-
бити конфлікт, зменшити емпатію та перетворити живий конфлікт на 
абстрактну цифрову справу. Це може негативно вплинути на якість 
правової оцінки суддею контексту справи. Досвід інших країн демон-
струє: технологічні рішення в судочинстві мають супроводжуватися 
чіткою нормативною базою та розвиненою цифровою культурою. 
Наприклад, у Нідерландах та Естонії цифрові судові сервіси впро-
ваджуються з паралельним навчанням суддів, адвокатів та громадян. 
Крім того, важливу роль відіграє відкритість алгоритмів, які викорис-
товуються в автоматизованому розподілі справ або обробці даних — 
прозорість тут стає гарантією довіри. 

Окремо варто згадати й про юридичну відповідальність за техніч-
ні збої. У сучасній практиці часто не зрозуміло, хто відповідальний 
за ситуацію, коли позов не надійшов у систему через її збій, або до-
кумент не був зареєстрований в електронному кабінеті. У таких ви-
падках сторони ризикують втратити доступ до правосуддя без можли-
вості апеляції чи компенсації. Цифровізація також потребує етичного 
супроводу. Правники мають усвідомлювати: зручність для суду не 
повинна ставати тягарем для учасника процесу. Наприклад, перене-
сення всіх процесуальних строків на автоматизовані нагадування та 
електронні лічильники може залишити без захисту тих, хто не має 
щоденного доступу до електронної пошти або гаджетів. В умовах ві-
йни, тимчасового переміщення або мобілізації — це вже не поодино-
кі випадки, а масштабна соціальна реальність. 

Отже, цифровізація правосуддя — не просто технічна інновація, 
а цивілізаційний виклик. Вона здатна зробити суд справді ближчим 
до людини, але також здатна, якщо її реалізовувати без балансу, по-
глибити нерівність, підмінити справедливість формою та залишити 
беззахисними тих, хто не встигає за темпами прогресу. Правова дер-
жава повинна гарантувати не лише електронний доступ до суду, а й 
реальну можливість скористатися цим правом. Для цього потрібно не 
просто впроваджувати сервіси, а вибудовувати навколо них систему 
підтримки, навчання, відповідальності й етики. 
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РОЗГЛЯД СПРАВ ПРО ВИДАЧУ ОБМЕЖУВАЛЬНОГО 
ПРИПИСУ — ОПТИМІЗАЦІЯ ЦИВІЛЬНОГО СУДОЧИНСТВА 

ЧИ/ТА СПРОЩЕНА ПРОЦЕДУРА? 

«Справжнє розуміння не можна спростити без загрози  
спотворення буття» (Мартін Хайдеггер, Буття і час). 

В національному науковому просторі поняття «спрощення судо-
вих процедур», «спрощене провадження» з’явилися не так давно та 
потребують наукового осмислення, структурування, оскільки на по-
передніх етапах судової реформи такі інститути не були притаманні 
національному цивільному процесуальному праву. 

Небагато уваги серед науковців приділено й аналізу місця окре-
мому провадженню і справ про видачу обмежувального припису 
в процесі оптимізації цивільного судочинства, зокрема чи можна 


