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ñàìå: Áåçö³ííà ÿê³ñòü — äîáðîòà (Æ³íêà, 1992, ¹ 7), Â ºäíàíí³ — íàøà 
íåçäîëàíí³ñòü (Æ³íêà, 1992, ¹ 10), Òðåáà íåáàãàòî — çäîðîâèé ãëóçä ³ ôà-
õîâ³ñòü (Æ³íêà, 1996, ¹ 10), ßêà æ äåðæàâà áåç ì³öíèõ ðîäèí? (Æ³íêà, 
1998, ¹ 7), Ùîá ó ñóñ³äà õàòà çãîð³ëà (Æ³íêà, 2007, ¹ 3), Ãðîìàäîþ òâî-
ðÿòü äîáðî (Æ³íêà, 2008, ¹ 8), Êîìó äàíî, ç òîãî ñïèòàíî áóäå (Æ³íêà, 
2010, ¹ 11) òîùî. 

Âåëèêå çíà÷åííÿ â ìîçà¿êîâ³é êàðòèí³ ñâ³òó æóðíàëó ìàþòü òàêîæ 
ë³äè, òîáòî âèíåñåí³ çà ìåæ³ òåêñò³â ïóáë³êàö³é ôðàçà ÷è ê³ëüêà ôðàç, 
ùî âèðàæàþòü ãîëîâíèé çì³ñò òåêñòó. Ïîð. ÿê ïîºäíàí³ òàê³ êîìïîíåíòè 
ó ñòàòò³ ï³ä íàçâîþ «Òà, ÿêó íå ïîêèäàþòü»: Íå äèâ³òüñÿ íà ÷îëîâ³êà, ÿê 
íà «îñòàíí³é øàíñ»; Ïðèéìàéòå «á³é íà ñâî¿é òåðèòîð³¿»; Íå äîãîäæàéòå 
(Æ³íêà, 1998, ¹ 7). Ó ë³äàõ — óñ³ äåòàë³, íà ÿêèõ çàêöåíòîâàíî óâàãó â 
òåêñò³ ïóáë³êàö³¿. 

Îòæå, ó ìîâ³ æóðíàëó «Æ³íêà» íà ð³çíèõ ð³âíÿõ — òåêñòîâîìó, ñòè-
ë³ñòè÷íîìó — çàêð³ïëåíèé øèðîêèé ñïåêòð ö³íí³ñíèõ îð³ºíòèð³â, 
ùî â³äîáðàæàþòü ñêëàäíèêè ìîâíî¿ òà êîíöåïòóàëüíî¿ êàðòèíè ñâ³òó 
óêðà¿íö³â. 
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Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Îäåñüêà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ», 
ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïðèêëàäíî¿ ë³íãâ³ñòèêè 
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Êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ — íåäîñÿãíåííÿ àäðåñàíòîì êîìóí³êàòèâíî¿ 
ìåòè; â³äñóòí³ñòü âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ çãîäè ì³æ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàí-
íÿ (Áàöåâè÷ Ô. Ñ. Îñíîâè êîìóí³êàòèâíî¿ äåâ³àòîëîã³¿. — Ëüâ³â, 2000). 
Ôàêòîðè, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü êîìóí³êàòèâí³ ïðîáëåìè ÷åðåç íåðîçóì³í-
íÿ îäèí îäíîãî, õèáíó ³íòåðïðåòàö³þ çàêîíó, ñâàâ³ëüíå ôîðìàë³ñòñüêå 
òðàêòóâàííÿ þðèñòàìè ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ñòâîðþþòü ïå-
ðåäóìîâè êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè: öå óñêëàäíåí³ âèäè ³íòåðàêö³é, ùî 
ñòðèìóþòü ïðîöåñè âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàºìîä³¿ êîìóí³êàòîð³â (ó ðàì-
êàõ çàêîíó), íå ñïðèÿþòü ð³âíîïðàâí³é ó÷àñò³ ó ïðàâîâîìó äèñêóðñ³ 
³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïåðåñë³äóâàííÿì ïåâíèõ íàì³ð³â òà ïåðåâèùåííÿì ñâîº¿ 
êîìïåòåíö³¿. Ñòâîðåííÿ òàêèõ îáñòàâèí ÷è ä³é, ÿê³ º ïåðåøêîäàìè íà 
øëÿõó ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ãðîìàäÿíèíà, ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñòàº ìîæ-
ëèâèì òîä³, êîëè âèíèêàº ïîòðåáà ÷è íåîáõ³äí³ñòü ó çàö³êàâëåíî¿ îñîáè 
çâåðíóòèñÿ äî îðãàí³â ïðàâîïîðÿäêó, ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ âèìóøå-
íî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà çîáîâ’ÿçóº îáèäâ³ ñòîðîíè âñòóïàòè â êîìóí³êàòèâíèé 
êîíòàêò. 
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Âèâ÷åííÿ çáî¿â ó êîìóí³êàö³¿, ç’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí ¿õ âèíèêíåííÿ òà 
êëàñèô³êàö³ÿ êîìóí³êàòèâíèõ íåâäà÷ ìàþòü äàâíþ òðàäèö³þ ó ô³ëî-
ñîôñüêèõ ³ ñóì³æíèõ äîñë³äæåííÿõ: òåîð³¿ çíà÷åííÿ ó ñåì³îòèö³, ïñèõî-
ëîã³¿, åñòåòèö³, â÷åíí³ ïðî ìîâíó íîðìó, òåîð³¿ ìîâëåííºâèõ àêò³â, òå-
îð³¿ àðãóìåíòàö³¿ ³ íèçö³ ³íøèõ. Ñüîãîäí³øíº çàö³êàâëåííÿ âèâ÷åííÿì 
êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é âèêëèêàíå ïîñèëåíèì ³íòåðåñîì äî ôóíêö³-
îíàëüíèõ ³ ïðàãìàòè÷íèõ àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ, ìîæëèâîñòÿìè ïðàê-
òè÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ ì³æëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿ øëÿõîì àêöåíòóàö³¿ «ñëàáêèõ 
ì³ñöü» â ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³. Ó ðàìêàõ ìîâíî¿ äåâ³àòîëîã³¿ 
ÿê íàïðÿìó êîãí³òîëîã³¿ âèâ÷àþòü ÿê çàïëàíîâàí³ â³äõèëåííÿ â³ä íîðìè 
(àâòîðñüêà íåîëîã³ÿ, ìîâíà ãðà), òàê ³ íåçàïëàíîâàí³ àäðåñàíòîì — îá-
ìîâêè, îïèñêè òîùî. Çáî¿ ó ñï³ëêóâàíí³, äî ÿêèõ ïðèçâîäÿòü àáî ìîæóòü 
ïðèçâåñòè äåâ³àö³¿ ð³çíîãî ðîäó (ÿê ìîâíà ãðà, òàê ³ ïîìèëêè), äàþòü ìà-
òåð³àë äëÿ âèâ÷åííÿ íå ëèøå ïðè÷èí, à é íàñë³äê³â äåâ³àòèâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ.Âèâ÷åííÿ äåâ³àòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â áóäü-ÿêîìó ðàç³ çâîäèòüñÿ 
äî àíàë³çó ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿: à) ì³æ êîìóí³êàíòàìè ó âóçüêîìó ñìèñ-
ë³; á) ì³æ êóëüòóðàìè — ó øèðîêîìó. Ñàìå â ä³àëîç³ âèÿâëÿºòüñÿ ð³âåíü 
ìîâíî¿ ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî ³íäèâ³äà, à 
òàêîæ ðåàëüíî âò³ëþþòüñÿ êîìóí³êàòèâí³ íîðìè ìîâëåííÿ. 

Âèâ÷åííÿ ìîâíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ñïðÿìîâàíå íà àíàë³ç ñîö³-
îêóëüòóðíèõ õàðàêòåðèñòèê êîìóí³êàö³¿, à òàêîæ ð³çíèõ ìîäåëåé, ÿê-îò: 
óñòàëåí³ åòèêåòí³ ôîðìè, ìîâí³ ñòåðåîòèïè, ñèìâîë³÷í³ ñèñòåìè òîùî. 
Àäæå, ÿê ïîêàçóþòü òåîðåòè÷í³ òà åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ë³íãâ³ñòèêè, íåïîðîçóì³ííÿ ì³æ êîìóí³êàíòàìè ìîæå âèíèêíóòè é 
çà óìîâ áëèñêó÷îãî âîëîä³ííÿ ìîâîþ ñï³ëêóâàííÿ. 

Êîìóí³êàòèâíà íåâäà÷à (ÊÍ) â øèðîêîìó ñåíñ³ — áóäü-ÿêà ÊÍ, òîá-
òî áóäü-ÿêèé âèïàäîê, êîëè çà äîïîìîãîþ ìîâëåííºâî¿ ä³¿ íå äîñÿãàºòü-
ñÿ éîãî ïðàêòè÷íà ìåòà. ÊÍ ó âóçüêîìó ñåíñ³: êîìóí³êàòèâíà íåâäà÷à, 
ïðè ÿê³é íå äîñÿãíóòà íå ò³ëüêè ïðàêòè÷íà ìåòà, à é êîìóí³êàòèâíà ìåòà 
(Íîâîå â çàðóáåæíîé ëèíãâèñòèêå, âûï. 17. Òåîðèÿ ðå÷åâûõ àêòîâ; îòâ. 
ðåä. Á. Þ. Ãîðîäåöêèé ; — Ì. 1986. — 423 ñ.). 

Óñï³øí³ñòü/íåóñï³øí³ñòü àêòó êîìóí³êàö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü 
â³ä àäðåñàòà é àäðåñàíòà. Ìîâåöü ³ ñëóõà÷ ÿê ìîâí³ îñîáèñòîñò³ âîëî-
ä³þòü ïåâíèì òåçàóðóñîì, ð³âíåì åíöèêëîïåäè÷íèõ, ë³íãâ³ñòè÷íèõ, 
³íòåðàêòèâíèõ, ôîíîâèõ çíàíü, à òàêîæ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåí-
ö³ºþ. Âñòàíîâëåíî, ùî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè êîìóí³êàíòè çäàòí³ â êîí-
êðåòí³é ñèòóàö³¿ àêòèâ³çóâàòè ïîòð³áí³ çíàííÿ òà ïîêàçàòè íåîáõ³äíèé 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ êîìïåòåíö³¿, çàëåæèòü óñï³øí³ñòü/íåóñï³øí³ñòü 
àêòó êîìóí³êàö³¿. ßê ë³íãâ³ñòè÷í³, òàê ³ ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³ ôàêòîðè ìî-
æóòü áóòè ïðè÷èíîþ ïîðóøåííÿ àêòó êîìóí³êàö³¿. Êîìóí³êàòèâí³ íå-
âäà÷³ ìîâíîãî õàðàêòåðó ñêëàäàþòü ÊÍ ÷åðåç ïðîâèíó ìîâöÿ òà ÊÍ 
÷åðåç ïðîâèíó ñëóõà÷à. ÊÍ, ÿê³ âèíèêàþòü ç áîêó ìîâöÿ, çóìîâëåí³: 1) 
ïîìèëêîâèì âèáîðîì ãðàìàòè÷íî¿ ôîðìè; 2) íåàäåêâàòíèì âèáîðîì 
ëåêñè÷íî¿ îäèíèö³; 3) íåïðàâèëüíîþ àáî íå÷³òêîþ âèìîâîþ. ÊÍ, ÿê³ 
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âèíèêàþòü ç áîêó ñëóõà÷à, ìîæóòü áóòè çóìîâëåí³ íåâ³ðíèì ðîçóì³ííÿì 
àáî íåçíàííÿì ëåêñè÷íèõ ³ ãðàìàòè÷íèõ îäèíèöü. Õî÷à ëþäèíà çäàòíà 
ìîäåëþâàòè ñâîº ìîâëåííÿ é äîñÿãàòè êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè, âðàõîâó-
þ÷è ïðè÷èíè, ïðî ÿê³ çãàäóâàëîñü âèùå, êîìóí³êàíòàì íå çàâæäè âäà-
ºòüñÿ äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ. Ïðè ïîðóøåíí³ àêòó êîìóí³êàö³¿ âèíí³ 
îáèäâà ó÷àñíèêè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó: â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ á³ëüøå 
âèíåí ìîâåöü, à â ³íøèõ — ñëóõà÷. 

Äî êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é çàðàõîâóºòüñÿ òàêîæ íåïåðåäáà÷óâàíèé 
³ íåáàæàíèé åôåêò (íàïðèêëàä, îáðàçà, ðîçäðàòóâàííÿ, ïîäèâ), ùî âè-
íèêàº ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ. ¯õ ïîâ’ÿçóþòü ç îñîáèñòèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè êîìóí³êàíò³â, îáñòàâèíàìè ñï³ëêóâàííÿ, ïðîöåñàìè âåðáàë³çàö³¿ òà 
ðîçóì³ííÿ, òðóäíîùàìè äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ö³-
ëåé, ïîðóøåííÿì ïðèíöèïó êîìóí³êàòèâíî¿ êîíòàêòíîñò³. (ßøåíêîâà 
Î. Â. Òðàäèö³¿ òà íàïðÿìè ðîçâèòêó òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ // Ïðîáëåìè ñåìàíòèêè, ïðàãìàòèêè òà êîãí³òèâíî¿ ë³íãâ³ñ-
òèêè: çá. íàóê. ïðàöü. — Ê.: Ëîãîñ, 2004 — Âèï. 5. — ñ.111–112). Ñó÷àñí³ 
àìåðèêàíñüê³ äîñë³äíèêè Êëàðê Ã. ³ Êàðëñîí Ò. âèîêðåìëþþòü ÷îòèðè 
åòàïè ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ, íà ÿêèõ òðàïëÿþòüñÿ êîìóí³êàòèâ-
í³ çáî¿ àáî ïðîâàëè, âèçíà÷àþ÷è, ùî íåóñï³øí³ñòü ìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ìîæå áóòè çóìîâëåíà òàêèìè ïðè÷èíàìè: 1) àäðåñàò íå îòðèìàâ ïîâ³äî-
ìëåííÿ; 2) àäðåñàò íå ñïðèéíÿâ îòðèìàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ; 3) àäðåñàò 
íå çðîçóì³â îòðèìàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ; 4) àäðåñàò íå ðîçä³ëÿº ïîãëÿä³â 
àäðåñàíòà ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ñèòóàö³¿. 

Êîìóí³êàòèâí³ íåâäà÷³ òðàïëÿþòüñÿ é òîä³, êîëè ìè íåïðàâèëüíî 
áóäóºìî ñâ³é ìîâíèé âïëèâ: îáèðàºìî íå ò³ ñïîñîáè ìîâíîãî âïëèâó, 
íå âðàõîâóºìî, ç êèì ñï³ëêóºìîñÿ, íå äîòðèìóºìîñü ïðàâèë áåçêîí-
ôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ òîùî. Ôàõ³âö³ ç ìîâíîãî âïëèâó â òàêîìó âè-
ïàäêó ãîâîðÿòü, ùî òàêå ñï³ëêóâàííÿ — öå «êîìóí³êàòèâíå ñàìîãóáñòâî» 
.«Êîìóí³êàòèâíå ñàìîãóáñòâî» — öå ïîìèëêà ó ñï³ëêóâàíí³, ÿêà ðîáèòü 
ïîäàëüøå ñï³ëêóâàííÿ àáñîëþòíî íååôåêòèâíèì. Íàïðèêëàä, ÿêùî 
îðàòîð ïî÷èíàº ñâ³é âèñòóï ñëîâàìè: «Âèáà÷òå, ùî â³äí³ìàþ âàø ÷àñ... 
ß âàñ äîâãî íå çàòðèìàþ...» — öå òèïîâå êîìóí³êàòèâíå ñàìîãóáñòâî, 
òîìó ùî îðàòîð ñàì ñïîâ³ùàº ñëóõà÷àì ïðî òå, ùî éîãî ³íôîðìàö³ÿ ¿ì 
íå ïîòð³áíà, âîíà âèêëèêàº ó ñëóõà÷³â ðîçäðàòóâàííÿ, àäæå â³í ïðîñòî 
â³äáèðàº ¿õ ÷àñ. Òàêîãî îðàòîðà ñëóõàòè íå áóäóòü. 

Îòæå, ãîëîâíîþ óìîâîþ çàïîá³ãàííÿ é óñóíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
íåâäà÷ º êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü, òîáòî âîëîä³ííÿ ñóêóïí³ñòþ çíàíü 
òà óì³íü, íàâè÷îê åôåêòèâíî¿ óñï³øíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ùî 
óìîæëèâëþþòü áåçêîíôë³êòí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. 


