


НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ОДЕСЬКА ЮРИДИЧНА АКАДЕМІЯ»
ФАКУЛЬТЕТ ПСИХОЛОГІЇ, ПОЛІТОЛОГІЇ ТА СОЦІОЛОГІЇ 

КАФЕДРА ПСИХОЛОГІЇ

Збірник матеріалів  
Всеукраїнської науково-практичної конференції
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РОЗВИТОК КОНФЛІКТОСТІЙКОСТІ  
ТА МЕДІАЦІЙНИХ НАВИЧОК У ПРАЦІВНИКІВ СУДУ

Судова система за своєю природою є епіцентром соціальних 
конфліктів, де діяльність відбувається в умовах високого емоційного 
напруження, значного робочого навантаження, суспільного запиту 
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на справедливість та прискіпливої уваги засобів масової інформації. 
Зазначені фактори створюють унікальне стресогенне середовище, 
яке висуває підвищені вимоги не лише до професійних знань, але 
й до особистісних психологічних якостей працівників [5]. Основний 
комунікативний удар у взаємодії з громадянами приймає на себе 
не стільки суддівський корпус, скільки працівники апарату суду: 
секретарі судових засідань, помічники суддів, працівники канцелярії 
та архіву. Саме вони є першою лінією контакту, стикаючись із роз-
дратуванням, фрустрацією, а іноді й прямою агресією відвідувачів.

При цьому традиційна система підготовки юристів та державних 
службовців зосереджена на формуванні твердих навичок, зокрема 
досконалому знанні процесуального законодавства та правил діло-
водства. Питання розвитку м’яких навичок, зокрема психологічної 
стійкості та ефективної комунікації в конфлікті, залишаються поза 
увагою системи професійної підготовки [2].

Розвиток інституту медіації в Україні та впровадження альтер-
нативних способів вирішення спорів актуалізують питання вико-
ристання медіаційних технологій у різних професійних сферах, 
включаючи судову систему [1]. Медіаційний підхід, що базується 
на принципах конструктивної комунікації, активного слухання 
та деескалації конфлікту, може стати ефективним інструментом для 
оптимізації взаємодії працівників суду з громадянами. Застосування 
елементів ненасильницької комунікації в професійній діяльності 
працівників суду дозволяє трансформувати деструктивну взаємодію 
у конструктивний діалог [3].

Професійна діяльність в системі правосуддя нерозривно пов’я-
зана з управлінням конфліктами, проте специфіка цього управління 
суттєво відрізняється залежно від посадової функції. Відсутність 
навичок роботи з емоційними проявами призводить до швидкого 
накопичення стресу та формування захисних психологічних реак-
цій. Як наслідок, у працівників формується синдром емоційного 
вигорання, що проявляється через деперсоналізацію, коли від-
відувачі сприймаються як безликі справи, емоційне виснаження 
та редукцію професійних досягнень. Співробітник, що переживає 
стан професійного вигорання, втрачає здатність до емпатії та кон-
структивного діалогу, сам перетворюючись на джерело конфлікту 
через агресивне реагування або вдавання до жорсткого форма-
лізму  [2]. Така ситуація створює замкнене коло, де низька якість 
комунікаційного сервісу провокує нові конфлікти, що ще більше 
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посилює емоційне виснаження працівників та поглиблює кризу 
довіри до судової системи.

Для розірвання цього деструктивного циклу необхідний дво-
компонентний підхід, що поєднує внутрішню психологічну 
роботу з розвитку конфліктостійкості та зовнішню комунікативну 
роботу з формування медіаційних навичок. Конфліктостійкість 
у цьому контексті розглядається як інтегративна якість осо-
бистості, що характеризує її здатність витримувати високі фру-
страційні та стресові навантаження у міжособистісній взаємо-
дії, зберігаючи при цьому емоційну рівновагу, когнітивну ясність 
та продуктивність. Конфліктостійкість не просто пасивна стресо-
стійкість, а активна здатність не піддаватися емоційному зараженню 
від опонента та не переходити до деструктивних моделей поведінки 
навіть в умовах провокації [5].

Для працівників суду розвиток конфліктостійкості має базу-
ватися на кількох фундаментальних елементах [4]. Першим еле-
ментом є навички емоційної саморегуляції, що включають техніки 
заземлення, дихальні вправи та здатність ідентифікувати власний 
емоційний стан у моменті його виникнення. Другим критично 
важливим елементом є формування психологічних меж, що перед-
бачає чітке усвідомлення межі між професійною роллю та особи-
стістю. Третім елементом конфліктостійкості є когнітивний рефре-
ймінг як здатність переосмислити конфліктну ситуацію через зміну 
інтерпретаційної рамки. Четвертим важливим елементом має стати 
інституційна підтримка через впровадження в судовій системі 
практики супервізій, аналогічної до психотерапевтичної чи медіа-
ційної практики, для обговорення складних випадків та профілак-
тики професійного вигорання.

Якщо конфліктостійкість є внутрішнім психологічним щитом 
працівника, то медіаційні навички виступають зовнішнім кому-
нікативним інструментом деескалації конфлікту. При цьому мова 
йде не про перетворення працівників суду на сертифікованих меді-
аторів, а про застосування медіаційного підходу в їхній повсяк-
денній комунікації з відвідувачами [1]. Медіаційний підхід базує-
ться на фундаментальних принципах конструктивної комунікації, 
що дозволяють трансформувати деструктивну взаємодію у продук-
тивний діалог навіть в умовах високого емоційного напруження.

Ключовою медіаційною навичкою, необхідною працівнику суду, 
є активне слухання, що принципово відрізняється від пасивного 
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мовчання. Активне слухання передбачає демонстрацію уваги через 
візуальний контакт, кивання, невербальні сигнали зацікавленості 
та утримання від перебивання співрозмовника. Техніки активного 
слухання, розроблені в рамках медіаційного підходу, дозволяють 
створити атмосферу поваги та уваги навіть у конфліктній взаємо-
дії. Критично важливою навичкою є перефразування як найпотуж-
ніший інструмент деескалації конфлікту. Перефразування перед-
бачає переформулювання деструктивного звинувачення або 
емоційного висловлювання у конструктивний запит, що змінює 
всю динаміку діалогу. Важливою медіаційною навичкою є емпатійне 
реагування через валідацію емоцій співрозмовника. Здатність роз-
пізнати та вербалізувати емоцію відвідувача без погодження з його 
претензією дає людині відчуття, що її почули та зрозуміли, що само 
по собі знижує рівень емоційного напруження. Ключовою навичкою 
є здатність відділяти позиції від інтересів, що є фундаментальним 
принципом переговорного процесу. Відвідувач може висувати певну 
вимогу як позицію, але за цією позицією завжди стоїть більш глибо-
кий інтерес чи потреба.

Синергія конфліктостійкості як внутрішнього психологічного 
ресурсу та медіаційних навичок як зовнішнього комунікативного 
інструментарію є ключем до оптимізації професійної діяльності 
працівників суду. Застосування медіаційних навичок дозволяє 
швидко деескалювати конфліктну ситуацію на початковому етапі, 
не допускаючи її переростання в повномасштабний конфлікт, що, 
у свою чергу, знижує психологічне навантаження на самого праців-
ника, запобігаючи виснаженню його ресурсу конфліктостійкості [5]. 
Коли працівник успішно застосовує техніки перефразування, актив-
ного слухання та валідації емоцій, він не лише вирішує конкретну 
ситуацію, але й оберігає власні психологічні ресурси, що є профілак-
тикою професійного вигорання.

Такий позитивний цикл трансформує робоче середовище 
з токсичного на продуктивне, створюючи умови для професійного 
зростання та задоволення від роботи. Працівник, який володіє 
інструментами деескалації та має достатній рівень конфліктостійко-
сті, сприймає складні комунікативні ситуації не як загрозу, а як про-
фесійний виклик, з яким він здатен впоратися. Все разом змінює 
культуру взаємодії в судовій установі, перетворюючи її з закритої 
формалістичної інстанції на сервіс-орієнтовану та комунікаційно 
компетентну інституцію.
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РОЗВИТОК ЕМПАТІЇ У КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК 
КОНСТРУКТИВНОГО ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ

У сучасному суспільстві, де зростає рівень емоційної напруги 
та соціальної нестабільності, особливої ваги набуває проблема гар-
монізації міжособистісних стосунків. В умовах воєнних подій, 
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