Тести з дисципліни «Менеджмент маркетинг»
1. Процес управління маркетингом включає:
а. Аналіз ринкових можливостей. 
б. Відбір цільових ринків.
в. Розробку комплексу маркетингу. 
г. Всі відповіді вірні.
2. Внутрішня структура служби маркетингу на підприємстві, що встановлює підпорядкованість і відповідальність за виконання функцій, має назву:
а. Стратегія маркетингу. 
б. Організація маркетингу.
в. Маркетингова інформаційна система. 
г. Всі відповіді вірні.
3. Основними компонентами маркетингової інформаційної системи є:
а. База даних. 
б. Банк методів.
в. Банк моделей. 
г. Всі відповіді вірні.
4. Сукупність суб’єктів, умов і сил, які діють за межами фірми і здатні вплинути на її маркетингову діяльність, мають назву:
а. Макросередовище. 
б. Мікросередовище.
в. Внутрішнє середовище. 
г. Маркетингове середовище.
5. Фактори, які впливають на фірму та її мікросередовище і які вона не може контролювати, мають назву:
а. Макросередовище. 
б. Мікросередовище.
в. Внутрішнє середовище. 
г. Маркетингове середовище.
6. До економічних факторів макросередовища організації не відносять:
а. Рівень інфляції, рівень заробітної плати.
б. Рівень безробіття, рівень економічного розвитку країни.
в. Політичну стабільність в країні, тривалість життя населення.
г. Систему оподаткування, стабільність національної валюти.
7. Мікросередовище організації формують:
а. PEST – фактори.
б. Виробництво, маркетинг, фінанси.
в. Конкуренти, споживачі, постачальники, посередники.
г. Конкуренти, споживачі, постачальники, посередники, контактні аудиторії.
8. Ділові партнери чи окремі особи, що забезпечують фірму та її конкурентів матеріальними ресурсами, необхідними для виробництва конкретних товарів та послуг, – це:
а. Конкуренти. 
б. Споживачі. 
в. Посередники. 
г. Постачальники.
9. Група, що виявляє реальний або потенційний інтерес до організації, або впливає на її здатність досягати поставлених цілей – це:
а. Потенційні споживачі. 
б. Потенційні конкуренти.
в. Контактні аудиторії. 
г. Постачальники конкурентів.
10. Макросередовище організації - це:
а. Внутрішні фактори, що впливають на діяльність фірми.
б. Зовнішні фактори, які контролює фірма.
в. Фактори, що впливають на фірму і які вона не може контролювати.
г. Фактори, що впливають на фірму і її мікросередовище, і які вона не може контролювати.
11. До макросередовища організації відносять такі фактори:
а. Економічні, соціально-культурні.
б. Технологічні, соціально-культурні, політико-правові.
в. Економічні, соціально-культурні, політико-правові, технологічні, природно-географічні.
г. Постачальники, конкуренти, посередники.
12. До соціально-культурних факторів відносять:
а. Рівень інфляції. 
[bookmark: _GoBack]б. Рівні народжуваності та смертності.
в. Систему оподаткування. 
г. Природні ресурси країни.

