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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ СТІЙКОСТІ ЛІДЕРА В УМОВАХ 
СУСПІЛЬНОЇ КРИЗИ

Суспільна криза змінює не лише зовнішні умови діяльності організацій, а й 
саму психологічну природу лідерства. У періоди нестабільності керівник уже не 
може залишатися лише організатором робочих процесів, оскільки група очікує 
від нього значно більшого: здатності утримувати внутрішню рівновагу, знижу-
вати рівень колективної тривоги, підтримувати довіру, пояснювати зміст склад-
них подій та спрямовувати спільну діяльність у напрямі збереження цілісності 
колективу. Саме тому сьогодні проблема психологічних механізмів стійкості лі-
дера набуває особливого значення, оскільки від неї залежить не тільки ефектив-
ність прийняття рішень, а й морально-психологічний стан групи, її здатність до 
адаптації та збереження функціональності в умовах тривалого стресу.
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У сучасних вітчизняних дослідженнях підкреслюється, що лідерство є не 
просто інструментом розподілу ролей чи владного впливу, а психологічною 
формою організації спільної діяльності, яка визначає характер взаємодії, міру 
згуртованості колективу, рівень емоційної безпеки та готовність до подолання 
кризових викликів [1, с. 67–69]. У такому розумінні стійкий лідер – це особа, яка 
здатна не тільки витримувати тиск обставин, а й ставати для інших джерелом 
структурованості, передбачуваності та психологічної опори.

Одним із центральних психологічних механізмів стійкості лідера в кризі є 
емоційна саморегуляція. Будь-яка криза супроводжується посиленням тривоги, 
розгубленості, гніву, втоми, фрустрації, а іноді й почуття безсилля. За таких об-
ставин емоційна поведінка керівника набуває моделювального значення: група 
орієнтується не тільки на зміст його рішень, а й на спосіб їх емоційної подачі. 
Якщо лідер демонструє нервозність, хаотичність, дратівливість або нестійкість, 
це швидко посилює колективне напруження. Натомість спокій, внутрішня зі-
браність, здатність говорити про ризики без катастрофізації та утримувати 
контроль над власними реакціями формують у колективі відчуття безпеки та 
керованості ситуації. Саме тому емоційна саморегуляція є не приватною рисою 
особистості, а важливим чинником групової стабілізації [1, с. 69–72].

Другим важливим механізмом є смислотворення. У кризі люди стикаються 
не лише з труднощами, а й із руйнуванням звичних пояснювальних схем. Те, що 
раніше здавалося зрозумілим, передбачуваним і керованим, починає втрачати 
логіку. У таких умовах колектив особливо гостро потребує лідера, здатного на-
дати подіям смислову рамку. Йдеться не про штучний оптимізм, а про вміння 
пояснити, що саме відбувається, чому це важливо, які цінності слід зберегти і 
навіщо потрібно діяти спільно. Смислотворення допомагає людям не розчиня-
тися в хаосі ситуативних переживань, а відновлювати зв’язок між подією, влас-
ною позицією та спільною метою. У працях українських дослідників лідерства 
в умовах війни й кризи підкреслюється, що саме лідерська здатність формувати 
бачення, підтримувати мотивацію та спрямовувати групу на спільний результат 
є визначальною умовою організаційної стійкості [2].

Третім механізмом виступає кризова комунікація. У періоди суспільної 
нестабільності комунікація виконує не лише інформативну, а й психорегу-
ляційну функцію. Вона або знижує тривогу й укріплює довіру, або, навпаки, 
провокує домисли, невпевненість і емоційне відчуження. Стійкий лідер має 
вміти комунікувати чітко, регулярно, послідовно й чесно. Особливо важливо 
не уникати складних тем, не приховувати проблем і не створювати штучної 
ілюзії спокою там, де її немає. Прозора комунікація в умовах кризи забезпечує 
передбачуваність і допомагає людям зберігати контакт із реальністю. Укра-
їнські автори, які аналізують роль лідерства і кризових комунікацій у період 
організаційних змін, справедливо наголошують, що довіра, відкритість і по-
слідовність управлінських повідомлень є визначальними чинниками стійко-
сті системи [3].
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Четвертий механізм – підтримання морально-психологічного клімату колек-
тиву. У кризових умовах люди стають значно чутливішими до несправедливості, 
подвійних стандартів, емоційної холодності, знецінення та байдужості. Якщо лі-
дер не помічає цих процесів, у групі швидко накопичуються образа, прихований 
опір, емоційне виснаження та втрата довіри. Натомість уважність до мораль-
ного клімату, підтримання поваги, визнання внеску інших, справедливий роз-
поділ відповідальності й турбота про психологічну безпеку формують основу 
командної витривалості. У сучасних українських дослідженнях наголошується, 
що резильєнтність колективу безпосередньо пов’язана з моральним кліматом, 
взаємопідтримкою, почуттям безпеки та справедливим лідерством [4].

П’ятим психологічним механізмом стійкості є резильєнтність самого лідера. 
У сучасній українській психології резильєнтність розглядається як одна з клю-
чових категорій, що описує здатність особистості витримувати стрес, адапту-
ватися до складних обставин, відновлювати внутрішню рівновагу та зберігати 
ефективність попри втрати, невизначеність або тривале напруження [5]. У кон-
тексті лідерства це означає здатність не руйнуватися психологічно під тиском 
відповідальності, не передавати хаос власного стану групі та не втрачати смис-
лового і ціннісного орієнтиру. Резильєнтний лідер не є людиною без емоцій чи 
вразливості; навпаки, він усвідомлює складність ситуації, але зберігає внутріш-
ню здатність діяти, підтримувати інших і бути опорою в умовах невизначеності 
[5, с. 80–82].

Шостим механізмом є адаптивність. Криза майже завжди руйнує жорсткі 
схеми діяльності. Те, що працювало в стабільному середовищі, часто виявляєть-
ся неефективним у ситуації ризику, нестачі часу та емоційного перенавантажен-
ня. Тому психологічно стійкий лідер має бути гнучким у стилях взаємодії, спо-
собах організації роботи, темпі прийняття рішень і засобах підтримки команди. 
Адаптивність не означає відсутності принципів; навпаки, вона означає здатність 
змінювати форми дії без втрати ціннісного ядра. Саме в цьому полягає одна з 
головних ознак зрілого лідерства: вміння зберігати стратегічну цілісність, змі-
нюючи тактичні інструменти відповідно до вимог ситуації [2].

Сьомий механізм – командоутворення як цілеспрямоване формування єдно-
сті та спільної суб’єктності. У кризі ізольовані, психологічно роз’єднані люди на-
багато швидше виснажуються, ніж ті, хто переживає події як частину спільного 
зусилля. Лідер, який підтримує атмосферу взаємодії, залучає членів команди до 
прийняття рішень, визнає значущість кожного й формує спільне поле відпові-
дальності, створює умови для колективної витривалості. Українські дослідники 
психології лідера і командоутворення підкреслюють, що ефективність спільної 
діяльності залежить насамперед від психологічного клімату, довіри, підтримки й 
відчуття причетності до спільної справи [1, с. 67–70]. Саме тому стійкість лідера 
не може бути відокремлена від його здатності об’єднувати людей.

Отже, психологічні механізми стійкості лідера в умовах суспільної кризи ма-
ють комплексний характер. До них належать емоційна саморегуляція, смисло-
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творення, кризова комунікація, підтримання морально-психологічного клімату, 
резильєнтність, адаптивність і командоутворення. У своїй сукупності вони за-
безпечують не лише індивідуальну витривалість керівника, а й його здатність 
бути носієм психологічної стабільності для групи. Саме тому сучасна психологія 
лідерства повинна розглядати стійкість лідера не як допоміжну якість, а як базо-
ву умову ефективного функціонування колективів у кризовому суспільстві.
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ІНДИВІДУАЛЬНІ ТА СОЦІАЛЬНІ ЦІННОСТІ ОСОБИСТОСТІ  
У КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ

На сучасному етапі розвитку наукової психологічної думки на тлі перехідно-
го простору мета-психологічних багатошарових взаємозв’язків внутрішнього і 
зовнішнього, індивідуальних цінностей особистості з соціальними цінностями 
представників професійної, національної, релігійної, світоглядної групи або на-


