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ВСТУП

У сучасному світі інформаційних технологій ІТ-підприємства
стикаються з численними викликами, пов'язаними зі швидким розвитком
технологій, постійними змінами у бізнес-середовищі та зростанням кількості
кіберзагроз. В умовах, коли дані стають найціннішим активом, а
інформаційні системи — основою бізнесу, важливість системного підходу до
управління ризиками набуває особливого значення. Аналіз ризиків є
критично важливим інструментом, що дозволяє організаціям ідентифікувати,
оцінити та мінімізувати потенційні загрози, Основна мета цієї дисципліни —
надати студентам глибокі знання про концепції та методи аналізу ризиків у
контексті ІТ-підприємств. Протягом курсу будуть розглянуті ключові
аспекти, такі як класифікація ризиків, методи їх оцінки, а також сучасні
інструменти управління, що допомагають у зниженні вразливостей
інформаційних систем. Студенти дізнаються про якісні та кількісні методи
аналізу ризиків, такі як SWOT-аналіз, FMEA (аналіз можливих відмов) і
методи моніторингу, що дозволяють виявляти ризики на ранніх стадіях та
вживати заходів для їх усунення.

Важливою частиною курсу стане вивчення впливу технологічних змін
на управління ризиками, оскільки новітні рішення, такі як штучний інтелект,
машинне навчання та хмарні технології, стають невід’ємними складовими
сучасних ІТ-систем. Розглянуті інструменти, такі як системи управління
інформаційною безпекою (SIEM) і технології великих даних, допоможуть
студентам усвідомити, як ефективно використовувати новітні технології для
покращення управління ризиками.

Крім того, курс буде охоплювати питання, пов'язані з регуляторними
вимогами та стандартами безпеки, які мають безпосередній вплив на
управлінські рішення в ІТ-сфері. Дотримання таких норм, як ISO/IEC 27001 і
GDPR, стає обов’язковим для забезпечення безпеки даних та захисту від
юридичних наслідків.

Завдяки інтеграції теоретичних знань з практичними аспектами аналізу
ризиків, студенти зможуть розвинути навички критичного мислення та
прийняття рішень у сфері управління ризиками. Вони будуть готові до
викликів, які постануть перед ними в професійній діяльності, і зможуть
забезпечити стійкість та безпеку інформаційних систем у своїх організаціях.

Отже, вивчення цієї дисципліни стане важливим кроком на шляху до
формування фахівців, здатних ефективно справлятися з ризиками в умовах
динамічного технологічного середовища та забезпечувати стабільний
розвиток ІТ-підприємств.



Тема 1. Вступ до аналізу ризиків ІТ підприємств

1. Визначення та класифікація ризиків ІТ підприємств

Ризики ІТ підприємств — це потенційні загрози або невизначені
події, які можуть негативно вплинути на інформаційні технології компанії, її
інфраструктуру, процеси або інформаційні активи. Ці ризики можуть
призвести до фінансових втрат, порушення бізнес-процесів або зниження
репутації компанії.

Класифікація ризиків ІТ підприємств:
Технічні ризики:
Відмова обладнання: несправності серверів, мережевих пристроїв або

іншого обладнання.
Програмні збої: Помилки в програмному забезпеченні, які можуть

спричинити порушення в роботі систем.
Кіберзагрози: віруси, хакерські атаки, фішинг, DDoS-атаки.
Організаційні ризики:
Неправильне управління проектами: неправильне планування або

виконання ІТ-проектів може призвести до перевищення термінів і бюджету.
Нестача кваліфікованих кадрів: відсутність фахівців з необхідними

знаннями та навичками.
Невідповідність нормативним вимогам: порушення законодавства

щодо захисту даних та конфіденційності.
Фізичні ризики:
Природні катастрофи: пожежі, землетруси або інші стихійні лиха, які

можуть пошкодити ІТ-інфраструктуру.
Крадіжка або пошкодження обладнання: фізичне пошкодження або

втрати інформації через крадіжки.
Фінансові ризики:
Перевитрата бюджету: надмірні витрати на ІТ-ресурси або проекти.
Зменшення рентабельності: збої в ІТ можуть вплинути на

продуктивність компанії та її прибутки.
Правові ризики:
Порушення ліцензійних умов: неправильне використання

ліцензованого програмного забезпечення або порушення авторських прав.
Судові спори: можливі судові процеси, пов'язані з витоками даних або

невиконанням контрактних умов.
Управління ІТ ризиками включає ідентифікацію, оцінку, зниження та

моніторинг цих ризиків для мінімізації негативного впливу на бізнес.



2. Основні концепції та підходи до управління ризиками

Управління ризиками — це систематичний процес ідентифікації,
аналізу та відповіді на ризики з метою мінімізації їхнього негативного впливу
на діяльність організації. Існує кілька основних концепцій і підходів до
управління ризиками, кожен з яких має свої особливості.
Основні концепції управління ризиками

1. Ідентифікація ризиків: перший крок у будь-якому підході до
управління ризиками — це визначення можливих ризиків, які можуть
вплинути на досягнення цілей підприємства. Це може бути виконано шляхом
аналізу внутрішніх і зовнішніх факторів, які можуть створювати ризики
(наприклад, технічні збої, фінансові проблеми, юридичні ризики).

2. Аналіз ризиків: після ідентифікації ризиків проводиться оцінка їх
ймовірності та впливу. Для цього використовуються кількісні та якісні
методи. Мета цього етапу — визначити, які ризики мають найбільший вплив
на організацію і які з них потребують негайної уваги.

3. Оцінка та пріоритезація ризиків: кожен ризик отримує оцінку на
основі його ймовірності та серйозності наслідків. Ризики класифікуються за
пріоритетом для визначення, які з них вимагають негайних заходів, а які
можуть бути відкладені.

4. Стратегія управління ризиками:  організація розробляє стратегії для
управління кожним ризиком. Основні варіанти включають:

o Уникнення ризику: повне уникнення ситуацій, які можуть
призвести до ризиків.

o Зниження ризику: застосування заходів для мінімізації
ймовірності або впливу ризику.

o Передача ризику: перекладання відповідальності за ризик на
третю сторону (наприклад, страхування або аутсорсинг).

o Прийняття ризику: у деяких випадках підприємство може
вирішити прийняти ризик, якщо його вплив є незначним або
якщо вартість заходів перевищує можливі втрати.

5. Моніторинг та контроль ризиків: після впровадження заходів
управління ризиками необхідно постійно стежити за розвитком ситуації та
при необхідності коригувати дії. Регулярний моніторинг забезпечує
своєчасне виявлення нових ризиків або зміни існуючих.

Підходи до управління ризиками
1. Класичний (традиційний) підхід: базується на відомих стандартах

управління ризиками (наприклад, COSO, ISO 31000). У рамках цього підходу



основна увага приділяється систематичній ідентифікації, аналізу та контролю
ризиків із застосуванням формалізованих методів і процедур.

2. Кількісний підхід: включає використання математичних і
статистичних методів для оцінки ризиків. Це дозволяє визначити ймовірність
виникнення ризиків і потенційний фінансовий збиток. Використовується в
проектах з великими обсягами даних та складними сценаріями.

3. Якісний підхід: заснований на експертних оцінках, аналізі ситуацій і
суб'єктивних факторах. Якісний підхід широко застосовується на ранніх
етапах управління ризиками, коли ще немає точних даних для проведення
кількісного аналізу.

4. Інтегрований підхід: охоплює всі аспекти діяльності підприємства,
включаючи фінансові, операційні, юридичні та стратегічні ризики. Це
системний підхід, коли управління ризиками є частиною загальної стратегії
компанії.

5. Процесний підхід: розглядає ризики на кожному етапі бізнес-процесів.
Мета — інтеграція управління ризиками в усі бізнес-процеси, що дозволяє
оперативно реагувати на зміни та нові виклики.
Управління ризиками є ключовим елементом успіху будь-якої компанії,
оскільки дозволяє мінімізувати негативний вплив невизначеностей та загроз
на її діяльність.

3. Значення аналізу ризиків для ІТ підприємств

Аналіз ризиків для ІТ підприємств є критично важливим компонентом
управління, оскільки він допомагає виявити, оцінити та зменшити потенційні
загрози, які можуть вплинути на їх діяльність. Ось кілька ключових аспектів
його значення:

1. Ідентифікація загроз: аналіз ризиків дозволяє виявити
різноманітні загрози, такі як кібернапади, технічні збої, витоки даних
або відмова постачальників. Це дає можливість зрозуміти, з якими
ризиками може стикатися підприємство.

2. Оцінка впливу: визначення можливого впливу кожного
ризику на бізнес-процеси, фінансові результати та репутацію
підприємства. Це дозволяє керівництву ухвалювати обґрунтовані
рішення щодо пріоритетів в управлінні ризиками.

3. Розробка стратегій управління ризиками: на основі
аналізу ризиків підприємство може розробити стратегії для їх
пом’якшення. Це може включати впровадження технологій захисту,
підвищення кваліфікації співробітників або зміну бізнес-процесів.



4. Покращення прийняття рішень: аналіз ризиків надає
важливу інформацію для ухвалення стратегічних рішень, таких як
інвестиції в нові технології або розширення бізнесу. Це дозволяє
зменшити ймовірність негативних наслідків.

5. Забезпечення відповідності: багато ІТ підприємств
підпадають під регуляторні вимоги (наприклад, GDPR, PCI DSS).
Аналіз ризиків допомагає виявити відповідні ризики та забезпечити
дотримання норм і стандартів.

6. Підвищення стійкості: ефективний аналіз ризиків сприяє
підвищенню стійкості підприємства до зовнішніх і внутрішніх загроз.
Це дозволяє швидше відновлюватися після негативних подій.

7. Формування довіри: підприємства, які демонструють
активний підхід до управління ризиками, можуть завоювати довіру
клієнтів, партнерів і інвесторів, що важливо для їхнього успіху на
ринку.
Загалом, аналіз ризиків є невід'ємною частиною управлінських

процесів ІТ підприємств і сприяє їхньому розвитку, стабільності та
успішності в умовах швидко змінюваного технологічного середовища.

4. Огляд нормативної бази та стандартів у сфері управління
ризиками
Огляд нормативної бази та стандартів у сфері управління ризиками є

важливим аспектом для розуміння, як організації можуть систематично
підходити до ідентифікації, оцінки і зменшення ризиків. Ось деякі ключові
міжнародні та національні стандарти і нормативні документи, що регулюють
управління ризиками:
Міжнародні стандарти

1. ISO 31000:2018 - "Управління ризиками — Принципи та настанови":
o Надає загальні принципи та настанови для впровадження

системи управління ризиками в організації.
o Охоплює процеси, такі як ідентифікація, оцінка, реагування на

ризики та моніторинг.
2. ISO/IEC 27005:2018 - "Управління ризиками в інформаційних

технологіях":
o Специфічний стандарт для управління ризиками в сфері

інформаційних технологій та інформаційної безпеки.
o Надає методологію для управління ризиками, пов’язаними з

інформаційними активами.
3. COSO ERM Framework - "Enterprise Risk Management":



o Розроблений Комітетом спонсорів організаційних установ
(COSO).

o Охоплює принципи, пов'язані з ризиками в підприємницькій
діяльності та управлінні.

4. NIST SP 800-30 - "Guide for Conducting Risk Assessments":
o Стандарт від Національного інституту стандартів і технологій

США (NIST), який надає настанови для проведення оцінки
ризиків в інформаційних системах.

Європейські стандарти
1. EN 31010:2010 - "Управління ризиками — Методи оцінки ризиків":

o Надає керівництво з використання різних методів для оцінки
ризиків у контексті управління ризиками.

2. EU General Data Protection Regulation (GDPR):
o Включає вимоги до управління ризиками, пов'язаними з

обробкою персональних даних.
Національні нормативні документи (для України)

1. Закон України "Про основи національної безпеки України":
o Визначає основні підходи до забезпечення національної безпеки,

включаючи управління ризиками в сфері інформаційної безпеки.
2. Державні стандарти (ДСТУ):

o В Україні існують національні стандарти, які регулюють
управління ризиками в різних сферах діяльності, включаючи
інформаційні технології та охорону праці.

3. Національна стратегія кібербезпеки України:
o Визначає основні принципи і напрямки в сфері управління

ризиками, пов'язаними з кібербезпекою.
Огляд нормативної бази та стандартів у сфері управління ризиками

показує, що ефективне управління ризиками вимагає системного підходу,
який враховує різні аспекти діяльності організації. Використання
міжнародних та національних стандартів допомагає організаціям підвищити
свою стійкість до ризиків та покращити прийняття рішень.



Тема 2. Ідентифікація ризиків ІТ підприємств

1. Методи ідентифікації ризиків (мозковий штурм, контрольні
списки, інтерв'ю, анкетування)

Ідентифікація ризиків є першим і критично важливим етапом в
управлінні ризиками, оскільки вона дозволяє виявити потенційні загрози, які
можуть вплинути на діяльність організації. Ось кілька основних методів, які
використовуються для ідентифікації ризиків:
1. Мозковий штурм

● Опис: це метод колективного обговорення, де група учасників генерує
ідеї щодо потенційних ризиків без критики чи оцінки. Учасники
висловлюють свої думки вільно, що сприяє творчому підходу.

● Переваги:
o Сприяє залученню різних поглядів і досвіду.
o Стимулює креативність і нові ідеї.
o Швидко генерує велику кількість ідей.

● Недоліки:
o Може бути неструктурованим, що ускладнює організацію

інформації.
o Можуть домінувати голоси активніших учасників, що

призводить до нехтування менш впевненими.
2. Контрольні списки

● Опис: використання заздалегідь підготовлених контрольних списків,
що містять типові ризики, які можуть виникати в різних проектах або
процесах. Це дозволяє систематизувати ідентифікацію ризиків.

● Переваги:
o Структурований підхід, що забезпечує повноту ідентифікації.
o Полегшує порівняння з попередніми проектами або галузевими

стандартами.
● Недоліки:

o Може бути обмеженим, оскільки не враховує специфіку
конкретного проекту.

o Існує ризик пропустити нові або незвичайні ризики.
3. Інтерв'ю

● Опис: проведення індивідуальних або групових інтерв'ю з експертами,
співробітниками та іншими зацікавленими сторонами для збору
інформації про можливі ризики.

● Переваги:



o Дозволяє отримати глибокі знання про ризики з різних точок
зору.

o Створює можливості для виявлення специфічних ризиків, які
можуть бути неочевидними.

● Недоліки:
o Вимагає значних витрат часу та ресурсів.
o Результати можуть бути суб'єктивними, залежно від думок

респондентів.
4. Анкетування

● Опис: використання опитувань для збору інформації про ризики від
широкого кола осіб. Це може включати закриті або відкриті питання,
які допомагають ідентифікувати потенційні ризики.

● Переваги:
o Можливість збору інформації від великої кількості респондентів.
o Може бути анонімним, що заохочує чесність у відповідях.

● Недоліки:
o Вимагає ретельної розробки питань для отримання корисних

даних.
o Результати можуть бути важкими для інтерпретації, якщо дані не

структуровані правильно.
Комбінування цих методів може забезпечити більш повну ідентифікацію
ризиків. Вибір конкретного методу залежить від контексту проекту, ресурсів
та потреб організації. Використання різних підходів допоможе створити
більш обширну картину ризиків і покращити управлінські рішення.

2. Ключові області ризиків в ІТ (технологічні, організаційні,
зовнішні)

Ключові області ризиків в ІТ можна класифікувати на три основні
категорії: технологічні, організаційні та зовнішні. Кожна з цих областей має
свої специфічні ризики, які можуть вплинути на діяльність ІТ підприємств.
Ось детальніший опис кожної з них:

1. Технологічні ризики
Ці ризики пов’язані з використанням технологій і можуть включати:

● Кіберзагрози: атаки зловмисників (хакерів), шкідливе
програмне забезпечення, віруси, фішинг та інші кіберзагрози, які
можуть призвести до витоків даних або збоїв систем.



● Збої в апаратному та програмному забезпеченні:
випадки, коли апаратура або програмне забезпечення не працюють
належним чином, що може спричинити зупинку бізнес-процесів.

● Несумісність технологій: Використання різних платформ
або систем, які не можуть працювати разом, може призвести до
проблем у роботі та інтеграції.

● Недостатня безпека даних: ризики, пов’язані з
несанкціонованим доступом до даних, недостатнім захистом особистої
інформації, а також ризики втрати даних через технічні несправності.
2. Організаційні ризики
Ці ризики пов’язані з внутрішніми процесами та структурою

організації:
● Невідповідність регуляторним вимогам: ризики,

пов’язані з недотриманням законодавчих вимог, які можуть призвести
до юридичних наслідків або штрафів.

● Відсутність належного управління проектами:
неправильне управління проектами може призвести до затримок,
перевищення бюджету та неякісного виконання.

● Низький рівень кваліфікації співробітників: відсутність
належної підготовки або досвіду у співробітників може призвести до
помилок і ризиків у процесах.

● Внутрішні конфлікти: суперечності між різними
відділами або групами можуть перешкоджати ефективній роботі і
призводити до втрати часу та ресурсів.
3. Зовнішні ризики
Ці ризики пов’язані з зовнішнім середовищем, в якому функціонує

організація:
● Зміни в законодавстві: внесення змін у законодавство

може вимагати адаптації бізнес-процесів і технологій, що може бути
ресурсозатратним.

● Економічні умови: зміни в економіці, такі як рецесії або
коливання валют, можуть вплинути на фінансові результати
організації.

● Конкуренція: поява нових конкурентів або зміни в
стратегіях існуючих конкурентів можуть зменшити ринкову частку.

● Технічні інновації: швидкий розвиток технологій може
створити ризики для організацій, які не встигають адаптуватися до
нових умов, або, навпаки, можуть відкривати нові можливості для
покращення бізнес-процесів.



Визначення та розуміння ключових областей ризиків в ІТ є критично
важливими для розробки ефективних стратегій управління ризиками.
Комбінування підходів до управління ризиками в цих трьох областях
дозволяє організаціям бути більш стійкими до негативних впливів і
забезпечувати стабільну роботу.

3. Взаємозв'язок між різними видами ризиків

Взаємозв'язок між різними видами ризиків є важливим аспектом
управління ризиками, оскільки один вид ризику може впливати на інші,
створюючи комплексні ситуації, які можуть загрожувати діяльності
організації. Розуміння цих взаємозв'язків дозволяє організаціям ефективніше
управляти ризиками і приймати обґрунтовані рішення. Ось кілька основних
аспектів взаємозв'язків між різними видами ризиків:

1. Взаємозв'язок між технологічними та організаційними ризиками
● Збої в технологіях і управлінні проектами: технологічні

збої (наприклад, відмови апаратури або програмного забезпечення)
можуть призвести до затримок у реалізації проектів, що, у свою чергу,
підвищує організаційні ризики.

● Кіберзагрози та недостатня підготовка персоналу: якщо
співробітники недостатньо навчені в питаннях кібербезпеки, це може
підвищити ризики кіберзагроз, які, в свою чергу, можуть призвести до
витоків даних або фінансових втрат.
2. Взаємозв'язок між організаційними та зовнішніми ризиками

● Зміни в законодавстві та внутрішні процеси: зовнішні
зміни, такі як нові регуляторні вимоги, можуть вимагати змін у
внутрішніх політиках і процесах, що створює організаційні ризики,
пов'язані з адаптацією до нових умов.

● Економічні умови і фінансові рішення: погіршення
економічних умов може призвести до зниження доходів, що, в свою
чергу, може змусити організацію скоротити витрати, що підвищує
організаційні ризики, пов’язані з неякісним виконанням проектів.
3. Взаємозв'язок між технологічними та зовнішніми ризиками

● Технологічні інновації та ринкові зміни: швидкий
розвиток нових технологій може впливати на конкурентне середовище.
Якщо компанія не встигає адаптувати свої технології до нових
ринкових умов, це може створити технологічні ризики, які вплинуть на
її конкурентоспроможність.

● Кіберзагрози та зовнішні чинники: зовнішні фактори,
такі як політична нестабільність або зміни в регуляторному



середовищі, можуть підвищити ризики кіберзагроз (наприклад,
збільшення випадків хакерських атак на фоні нестабільності).
4. Комплексні ризики

● Системні ризики: іноді ризики можуть взаємодіяти у
складних і непередбачуваних способах, створюючи системні ризики.
Наприклад, серйозний технологічний збій може викликати ланцюгову
реакцію в організації, що призведе до фінансових втрат, погіршення
репутації і втрати клієнтів.

● Репутаційні ризики: різні види ризиків можуть призвести
до репутаційних проблем. Наприклад, збої в технологічних системах
можуть негативно вплинути на довіру клієнтів і партнерів, що
підвищує організаційні та зовнішні ризики.
Розуміння взаємозв'язків між різними видами ризиків дозволяє

організаціям розробляти більш комплексні стратегії управління ризиками.
Взаємодія між ризиками може створювати нові виклики, але також може
відкривати нові можливості для поліпшення бізнес-процесів і стійкості
організації. Тому важливо систематично оцінювати ці взаємозв'язки під час
управління ризиками.



Тема 3. Кількісні методи оцінки ризиків

1. Основи кількісного аналізу ризиків

Кількісний аналіз ризиків є важливим етапом у процесі управління
ризиками, оскільки він дозволяє організаціям оцінити та кількісно виміряти
потенційний вплив ризиків на їхню діяльність. Основи кількісного аналізу
ризиків включають наступні компоненти:

1. Визначення ризиків
Перш ніж проводити кількісний аналіз, необхідно чітко визначити

ризики, які можуть вплинути на проект або організацію. Це може включати
як внутрішні, так і зовнішні ризики, такі як фінансові, технологічні,
організаційні та ринкові ризики.

2. Оцінка ймовірності та впливу
Кількісний аналіз ризиків зазвичай передбачає оцінку двох основних

характеристик ризиків:
● Ймовірність виникнення: визначає, наскільки ймовірно,

що ризик виникне. Це може бути виражено у відсотках або як ступінь
(наприклад, високий, середній, низький).

● Вплив на проект: оцінює, який вплив ризик матиме на
проект чи організацію, якщо він виникне. Це також може бути
кількісно виражено (наприклад, у фінансових величинах або втратах).
3. Статистичні методи
Для кількісного аналізу ризиків можуть бути використані різні

статистичні методи, такі як:
● Середнє: обчислення середнього значення можливих втрат

або витрат.
● Стандартне відхилення: вимірювання варіації або

розподілу ризиків.
● Моделювання ймовірності: використання ймовірнісних

розподілів (наприклад, нормального, логнормального) для
моделювання ризиків.
4. Моделювання ризиків

● Метод Монте-Карло: один з найбільш популярних методів
для оцінки ризиків, що включає випадкове моделювання сценаріїв на
основі ймовірнісних розподілів. Це дозволяє отримати широкий спектр
можливих результатів і визначити ймовірність виникнення певних
сценаріїв.



● Дерева рішень: використовуються для візуалізації різних
шляхів розвитку подій і відповідних їм ймовірностей та впливів.
Дерева рішень дозволяють враховувати різні варіанти та їхні наслідки.
5. Аналіз чутливості
Цей метод дозволяє виявити, як зміна певних змінних (наприклад,

ймовірності або впливу ризиків) вплине на загальний результат проекту. Це
корисно для визначення, які ризики є найбільш критичними і вимагають
уваги.

6. Критерії прийнятності ризиків
У кількісному аналізі ризиків важливо визначити критерії прийнятності

ризиків, які дозволяють вирішити, які ризики можуть бути прийнятними, а
які потребують управлінських заходів. Це може включати фінансові межі,
рівень впливу на бізнес, або відповідність стратегічним цілям.

7. Візуалізація результатів
Результати кількісного аналізу ризиків слід візуалізувати для

полегшення їхньої інтерпретації. Це можуть бути графіки, діаграми або карти
ризиків, що допомагають зрозуміти, які ризики є найбільш суттєвими.

Основи кількісного аналізу ризиків включають визначення ризиків,
оцінку ймовірності та впливу, використання статистичних методів,
моделювання ризиків, аналіз чутливості та встановлення критеріїв
прийнятності ризиків. Впровадження цих основ допоможе організаціям
приймати обґрунтовані рішення щодо управління ризиками та забезпечити
стабільність і успішність їхньої діяльності.

2. Використання статистичних методів у кількісному аналізі

Використання статистичних методів у кількісному аналізі ризиків є
критично важливим для оцінки ймовірності та впливу ризиків на проекти та
організації. Статистичні методи дозволяють об'єктивно аналізувати дані,
виявляти патерни та приймати обґрунтовані рішення на основі кількісних
показників. Ось деякі з основних статистичних методів, які застосовуються в
кількісному аналізі ризиків:

1. Описова статистика
● Середнє значення: визначає середній рівень ризику або

втрат, що допомагає зрозуміти загальний тренд. Середнє значення
розраховується як сума всіх значень, поділена на їх кількість.

● Медіана: середнє значення в упорядкованому наборі
даних. Використовується для усунення впливу викидів (екстремальних
значень) на загальну оцінку.



● Мода: найчастіше зустрічається значення в наборі даних,
що може вказувати на найбільш імовірний ризик.
2. Дисперсія та стандартне відхилення

● Дисперсія: вимірює, наскільки розкидані значення навколо
середнього. Висока дисперсія вказує на високий рівень невизначеності.

● Стандартне відхилення: квадратний корінь із дисперсії.
Цей показник дозволяє зрозуміти, на скільки в середньому
відхиляються значення від середнього.
3. Ймовірнісні розподіли

● Нормальний розподіл: часто використовується для
моделювання ризиків, які мають симетричний розподіл (наприклад,
багато фінансових ризиків). Нормальний розподіл характеризується
середнім значенням і стандартним відхиленням.

● Логнормальний розподіл: використовується, коли ризик
може приймати тільки позитивні значення, наприклад, витрати або
прибутки.

● Експоненціальний розподіл: застосовується для
моделювання часу до настання певної події, наприклад, до збоїв у
системі.
4. Регресійний аналіз

● Проста лінійна регресія: досліджує зв'язок між двома
змінними (наприклад, вплив змінної X на Y). Дозволяє передбачати
результати на основі відомих даних.

● Множинна регресія: розширює просту лінійну регресію,
дозволяючи аналізувати кілька незалежних змінних одночасно.
5. Метод Монте-Карло

● Опис: статистичний метод, який використовує випадкове
моделювання для оцінки впливу невизначеностей на результати
проекту. За допомогою тисяч випадкових симуляцій можна отримати
широкий спектр можливих сценаріїв та їх ймовірності.
6. Аналіз чутливості

● Опис: статистичний метод, що визначає, як зміни в одній
або кількох змінних (наприклад, ймовірності або фінансові показники)
впливають на загальний результат. Це допомагає визначити, які ризики
мають найбільший вплив.
7. Кореляційний аналіз

● Опис: вимірює силу та напрямок зв'язку між двома
змінними. Це може допомогти виявити потенційні ризики, які можуть
бути пов'язані з іншими факторами.



8. Тестування гіпотез
● Опис: метод, що дозволяє оцінити обґрунтованість певних

припущень щодо даних. Наприклад, чи є середнє значення втрат у
проекті значно більшим, ніж у попередніх проектах.
Використання статистичних методів у кількісному аналізі ризиків

дозволяє організаціям отримувати об'єктивні дані та прогнози, що сприяють
прийняттю обґрунтованих рішень. Ці методи надають структурований підхід
до оцінки ризиків, що допомагає знизити невизначеність і поліпшити
результати управлінських стратегій.

3. Монте-Карло симуляції для оцінки ризиків

Метод Монте-Карло є потужним інструментом для кількісної оцінки
ризиків, який використовує випадкове моделювання для прогнозування
різних сценаріїв та їх ймовірностей. Цей метод дозволяє враховувати
невизначеності та варіації в даних, що робить його особливо корисним у
складних системах, де ризики можуть виникати з різних джерел. Ось основні
аспекти, пов'язані з використанням симуляцій Монте-Карло для оцінки
ризиків:

1. Основи методу Монте-Карло
● Принцип роботи: метод базується на генерації великої

кількості випадкових зразків для змінних, що впливають на результати
проекту чи бізнес-процесу. Ці зразки використовуються для створення
ряду можливих сценаріїв, що дозволяє оцінити ймовірність різних
результатів.

● Випадкове моделювання: зміни в змінних (наприклад,
витрати, тривалість виконання завдань) генеруються за допомогою
випадкових чисел, що відповідають певним ймовірнісним розподілам
(наприклад, нормальний, логнормальний).
2. Кроки виконання симуляції Монте-Карло

1. Визначення моделі: створення математичної моделі, яка
відображає взаємозв'язки між змінними. Це може бути простий
фінансовий прогноз або складніша модель проекту.

2. Ідентифікація ключових змінних: визначення змінних,
які мають найбільший вплив на результати, і які містять
невизначеності. Це можуть бути витрати, терміни виконання завдань,
обсяги продажів тощо.

3. Вибір ймовірнісних розподілів: призначення
ймовірнісних розподілів для кожної ключової змінної, що описують їх



можливі варіанти. Наприклад, витрати можуть слідувати нормальному
розподілу з певним середнім значенням і стандартним відхиленням.

4. Генерація випадкових зразків: використання генераторів
випадкових чисел для створення наборів даних, які відповідають
обраним ймовірнісним розподілам.

5. Виконання симуляцій: модель запускається багаторазово
(тисячі або мільйони разів) з новими випадковими значеннями, щоб
отримати широкий спектр можливих результатів.

6. Аналіз результатів: зібрані результати аналізуються для
визначення ймовірності різних сценаріїв, середніх значень,
стандартних відхилень та інших статистичних показників.
3. Переваги методу Монте-Карло

● Урахування невизначеностей: метод дозволяє
враховувати різноманітні джерела невизначеності, що робить
результати більш реалістичними.

● Гнучкість: може бути використаний для різних типів
аналізів, включаючи фінансові прогнози, оцінку ризиків проектів,
управління запасами тощо.

● Візуалізація ризиків: результати можуть бути
представлені у вигляді графіків, гістограм, карт ризиків, що полегшує
розуміння та прийняття рішень.
4. Недоліки та обмеження

● Складність: вимагає глибоких знань у математичному
моделюванні та статистиці, а також спеціалізованого програмного
забезпечення для виконання симуляцій.

● Дані: якість результатів залежить від точності даних, які
використовуються для визначення ймовірнісних розподілів.

● Час та ресурси: виконання великої кількості симуляцій
може вимагати значних обчислювальних ресурсів і часу.
5. Інструменти для симуляцій Монте-Карло
Існує кілька програмних засобів, які можуть бути використані для

виконання симуляцій Монте-Карло, серед яких:
● @RISK (для Microsoft Excel): дозволяє виконувати

симуляції безпосередньо в Excel, використовуючи вбудовані функції.
● Crystal Ball: ще один інструмент для Excel, який підтримує

моделювання та аналіз ризиків.
● MATLAB та Python: програмні мови, що дозволяють

створювати власні симуляційні моделі за допомогою скриптів.



Метод Монте-Карло є ефективним інструментом для оцінки ризиків,
що дозволяє організаціям приймати обґрунтовані рішення на основі даних
про ймовірність та вплив ризиків. Завдяки своїй гнучкості та здатності
враховувати невизначеності, цей метод стає все більш популярним у багатьох
сферах, включаючи фінансовий, проектний та управлінський аналіз.

4. Приклади використання кількісних методів оцінки ризиків у ІТ

Використання кількісних методів оцінки ризиків у сфері інформаційних
технологій (ІТ) є важливим аспектом управління проектами, розробки
програмного забезпечення та забезпечення безпеки даних. Ось кілька
прикладів, як ці методи застосовуються в ІТ:
1. Оцінка ризиків проекту з використанням методу Монте-Карло
Ситуація: Команда розробки програмного забезпечення планує великий
проект, де терміни та витрати мають значну невизначеність.
Кількісні методи:

● Застосування симуляцій Монте-Карло для прогнозування термінів
завершення проекту на основі ймовірнісних розподілів для різних
етапів.

● Оцінка загальних витрат проекту шляхом моделювання варіацій у
вартості ресурсів та робочих годин.

Результати:
● Отримання діапазону можливих термінів завершення проекту з

відповідними ймовірностями.
● Визначення найбільш ймовірного бюджету проекту з урахуванням

можливих перевитрат.
2. Аналіз безпеки даних з використанням статистичних методів
Ситуація: організація хоче оцінити ризики, пов’язані з безпекою даних,
після нещодавніх атак на інформаційні системи.
Кількісні методи:

● Використання статистичних методів, таких як кореляційний аналіз, для
вивчення зв'язків між типами загроз (наприклад, фішинг, шкідливе
програмне забезпечення) та ймовірністю витоку даних.

● Застосування описової статистики для аналізу історичних даних про
інциденти безпеки.

Результати:
● Ідентифікація найбільш вразливих ділянок у системі на основі аналізу

попередніх інцидентів.
● Розробка рекомендацій щодо підвищення безпеки, заснованих на

кількісних даних.



3. Оцінка ризиків при розробці програмного забезпечення
Ситуація: компанія займається розробкою нового продукту і хоче оцінити
ризики, пов'язані з невиконанням вимог замовника.
Кількісні методи:

● Використання методів регресії для аналізу попередніх проектів і
виявлення факторів, які призводили до відхилень у вимогах.

● Застосування аналізу чутливості для визначення, як зміни в конкретних
вимогах можуть вплинути на загальний успіх проекту.

Результати:
● Ідентифікація критичних вимог, які потребують особливої уваги під

час розробки.
● Зменшення ризику невиконання вимог шляхом адаптації процесу

розробки.
4. Управління ризиками в IT-інфраструктурі
Ситуація: компанія оцінює ризики, пов'язані з відмовами в IT-
інфраструктурі, що можуть вплинути на бізнес-процеси.
Кількісні методи:

● Використання методу ймовірності та наслідків для оцінки ризиків
відмови серверів, мереж та інших компонентів.

● Аналіз даних про попередні відмови для визначення ймовірності та
тривалості відмов.

Результати:
● Розробка планів відновлення після аварій (DRP) на основі кількісних

даних про ризики.
● Оптимізація інвестицій у резервування та модернізацію

інфраструктури для зменшення ймовірності критичних відмов.
5. Оцінка ризиків у кібербезпеці
Ситуація: організація проводить оцінку ризиків кібербезпеки в умовах
зростаючої кількості кіберзагроз.
Кількісні методи:

● Використання статистичних моделей для оцінки ймовірності різних
типів атак (наприклад, DDoS, злому, витоку даних) на основі
історичних даних.

● Моделювання наслідків атак на основі вартості можливих втрат
(фінансових, репутаційних, юридичних).

Результати:
● Розробка пріоритетів для інвестицій у кібербезпеку на основі оцінених

ризиків.



● Підготовка рекомендацій щодо покращення захисту на основі аналізу
ймовірностей та потенційних втрат.

Кількісні методи оцінки ризиків у ІТ допомагають організаціям приймати
обґрунтовані рішення, знижувати невизначеність і поліпшувати управлінські
практики. Завдяки використанню статистичних і математичних моделей,
компанії можуть ефективніше управляти ризиками та оптимізувати свої
ресурси.



Тема 4. Якісні методи оцінки ризиків

1. Методи експертного оцінювання

Методи експертного оцінювання є важливими інструментами в
управлінні ризиками, особливо в тих випадках, коли відсутні достатні
кількісні дані або коли ситуація є надто складною для стандартних
аналітичних підходів. Ось основні методи експертного оцінювання, які
використовуються для визначення та оцінки ризиків у різних сферах, зокрема
в ІТ:
1. Метод Делфі

● Опис: метод Делфі передбачає повторне опитування групи експертів з
метою досягнення консенсусу щодо певних питань або оцінок.

● Процес:
1. Перший раунд: експерти відповідають на запитання анонімно.
2. Збір і аналіз відповідей, узагальнення інформації.
3. У другому раунді експерти отримують інформацію про

результати попереднього опитування та можуть змінити свої
відповіді.

4. Процес повторюється, поки не буде досягнуто консенсусу або
більш стабільних оцінок.

2. Експертні інтерв'ю
● Опис: проведення структурованих або напівструктурованих інтерв'ю з

експертами, які мають значний досвід у певній області.
● Процес:

o Визначення ключових експертів за конкретними критеріями
(досвід, кваліфікація).

o Розробка запитань, які охоплюють ключові аспекти оцінки
ризиків.

o Збір відповідей та їх аналіз для визначення ймовірностей та
наслідків ризиків.

3. Метод парних порівнянь
● Опис: цей метод полягає у порівнянні різних ризиків або факторів один

з одним для визначення їх відносної значущості.
● Процес:

o Експерти оцінюють кожен ризик або фактор, порівнюючи їх
парами.

o На основі оцінок формується ранжування ризиків, що дозволяє
визначити найбільш критичні з них.



4. Бали і ранжування
● Опис: Кожному ризику або фактору присвоюється бал на основі оцінок

експертів.
● Процес:

o Експерти оцінюють ризики за різними критеріями (ймовірність,
наслідки) на шкалі (наприклад, від 1 до 5).

o Загальний бал ризику визначається шляхом складання оцінок, що
дозволяє отримати загальне ранжування.

5. Фокус-групи
● Опис: залучення групи експертів для обговорення та оцінки ризиків у

форматі відкритого діалогу.
● Процес:

o Формування групи експертів з різних областей, щоб забезпечити
різноманітність думок.

o Модерація дискусії для збору різних думок і виявлення спільних
точок зору.

o Записування ключових висновків та оцінок.
6. Метод "Система чинників ризику"

● Опис: експерти визначають та оцінюють різні фактори ризику, які
можуть вплинути на проект або систему.

● Процес:
o Ідентифікація чинників ризику через експертні інтерв'ю або

обговорення.
o Оцінка впливу кожного чинника на загальний ризик.
o Аналіз взаємозв'язків між чинниками ризику.

Переваги експертних методів
● Гнучкість: можуть бути адаптовані до специфічних умов та вимог.
● Доступ до знань: використовують досвід і знання експертів, що може

покрити недостатність кількісних даних.
● Швидкість: дозволяють швидко отримати оцінки ризиків без

необхідності проведення тривалих досліджень.
Недоліки експертних методів

● Суб'єктивність: оцінки можуть бути упередженими, залежно від
досвіду експертів.

● Вартість: залучення експертів може бути дорогим, особливо якщо
потрібні фахівці з високою кваліфікацією.

● Консенсус: досягнення згоди може бути складним, якщо експерти
мають різні погляди.



Методи експертного оцінювання є важливими інструментами для аналізу та
оцінки ризиків, особливо в умовах невизначеності. Вони допомагають
організаціям формувати більш точні та обґрунтовані рішення щодо
управління ризиками, використовуючи колективний досвід та знання
експертів.

2. SWOT-аналіз для оцінки ризиків

SWOT-аналіз — це стратегічний інструмент, що використовується для
оцінки внутрішніх і зовнішніх факторів, які впливають на організацію чи
проект. У контексті оцінки ризиків SWOT-аналіз може допомогти виявити
сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози, що дозволяє
організаціям краще розуміти ризики, з якими вони стикаються.
Основні компоненти SWOT-аналізу

1. Сильні сторони (Strengths):
o Внутрішні фактори, які забезпечують переваги організації в

порівнянні з конкурентами.
o Приклади:

▪ Наявність висококваліфікованих фахівців у команді.
▪ Сильна репутація компанії на ринку.
▪ Високий рівень технологічного забезпечення.

2. Слабкі сторони (Weaknesses):
o Внутрішні фактори, які заважають організації досягати своїх

цілей або ставлять її в невигідне становище.
o Приклади:

▪ Відсутність досвіду у певних технологіях.
▪ Недостатнє фінансування для реалізації проектів.
▪ Низький рівень автоматизації процесів.

3. Можливості (Opportunities):
o Зовнішні фактори, які можуть бути використані для досягнення

цілей або зменшення ризиків.
o Приклади:

▪ Зростаючий попит на нові технології або послуги.
▪ Партнерства з іншими компаніями для спільного розвитку

продуктів.
▪ Державні програми підтримки для ІТ-компаній.

4. Загрози (Threats):
o Зовнішні фактори, які можуть негативно вплинути на діяльність

організації.



o Приклади:
▪ Посилення конкуренції на ринку.
▪ Зміни в законодавстві, що можуть вплинути на бізнес.
▪ Зростаюча кількість кіберзагроз і атак.

Процес проведення SWOT-аналізу для оцінки ризиків
1. Формування команди:

o Залучення фахівців з різних відділів (управління, IT, безпеки,
фінансів) для забезпечення різноманітності думок.

2. Збір даних:
o Збір інформації про внутрішні та зовнішні фактори, що можуть

вплинути на організацію чи проект.
3. Заповнення матриці SWOT:

o Організація отриманої інформації у чотири категорії (сильні
сторони, слабкі сторони, можливості, загрози).

4. Аналіз ризиків:
o Оцінка, як сильні сторони можуть допомогти знизити ризики, а

слабкі сторони можуть їх посилити.
o Розробка стратегії для використання можливостей і подолання

загроз.
5. Розробка рекомендацій:

o Визначення конкретних дій для управління ризиками на основі
результатів SWOT-аналізу.

SWOT-аналіз є ефективним інструментом для оцінки ризиків, оскільки
він дозволяє організаціям виявити та проаналізувати різні фактори, які
впливають на їхню діяльність. Завдяки систематичному підходу до оцінки
сильних і слабких сторін, а також можливостей і загроз, організації можуть
розробити більш обґрунтовані стратегії управління ризиками та адаптуватися
до змін у середовищі.

3. Методи побудови сценаріїв

Методи побудови сценаріїв є важливими інструментами в управлінні
ризиками, стратегічному плануванні та прийнятті рішень. Вони дозволяють
організаціям моделювати різні можливі майбутні ситуації та оцінювати їхній
вплив на діяльність. Ось основні методи побудови сценаріїв:
1. Метод експертного оцінювання

● Опис: залучення групи експертів для оцінки можливих майбутніх
подій та їхнього впливу на організацію.

● Процес:
1. Формування команди експертів.



2. Проведення опитувань або інтерв'ю з експертами для визначення
ключових факторів і подій.

3. Аналіз отриманих оцінок та формування сценаріїв на основі
консенсусу.

2. Метод "Тенденції та сили"
● Опис: виявлення ключових тенденцій та сил, які можуть вплинути на

майбутнє організації.
● Процес:

1. Ідентифікація основних тенденцій у галузі, економіці,
технологіях та соціальному середовищі.

2. Аналіз того, як ці тенденції можуть взаємодіяти та впливати на
організацію.

3. Формування сценаріїв на основі комбінацій тенденцій і сил.
3. Метод "Матричний аналіз"

● Опис: використання матриць для аналізу різних комбінацій факторів і
подій.

● Процес:
1. Визначення ключових факторів, що впливають на організацію

(наприклад, ринкові умови, технології).
2. Створення матриці, в якій один вимір буде представляти один

фактор, а інший — другий.
3. Аналіз комбінацій факторів для побудови різних сценаріїв.

4. Метод "Проблеми та можливості"
● Опис: аналіз проблем, з якими може зіткнутися організація, та

можливостей для їх вирішення.
● Процес:

1. Ідентифікація основних проблем, які можуть виникнути в
майбутньому.

2. Визначення можливостей для вирішення цих проблем.
3. Формування сценаріїв на основі виявлених проблем і

можливостей.
5. Метод "Негативний сценарій"

● Опис: побудова сценаріїв на основі найгірших можливих варіантів
подій.

● Процес:
1. Визначення ризиків та загроз для організації.
2. Створення сценаріїв, що описують, як ці ризики можуть

реалізуватися.



3. Аналіз наслідків негативних сценаріїв для розробки заходів
реагування.

6. Метод "Сценарії альтерантивних майбутніх"
● Опис: створення кількох альтернативних сценаріїв, які описують різні

варіанти майбутнього.
● Процес:

1. Визначення ключових факторів невизначеності, які можуть
вплинути на майбутнє.

2. Формування різних сценаріїв, які описують, як ці фактори
можуть реалізуватися (наприклад, оптимістичний,
песимістичний, нейтральний сценарій).

3. Аналіз кожного сценарію для визначення можливих дій.
7. Метод "Аналіз історичних даних"

● Опис: використання історичних даних для побудови сценаріїв
майбутнього.

● Процес:
1. Збір і аналіз історичних даних, що стосуються подій і трендів у

галузі.
2. Визначення патернів і закономірностей, які можуть вказувати на

ймовірні сценарії в майбутньому.
3. Формування сценаріїв на основі аналізу історичних даних.

Методи побудови сценаріїв є корисними інструментами для оцінки
ризиків і стратегічного планування. Вони дозволяють організаціям зрозуміти,
як різні фактори можуть впливати на їхнє майбутнє, а також розробити плани
дій для реагування на різні можливі ситуації. Використання цих методів
допомагає зменшити невизначеність і підвищити стійкість організації в
умовах змінюваного середовища.

4. Приклади використання якісних методів оцінки ризиків у ІТ

Якісні методи оцінки ризиків у сфері інформаційних технологій (ІТ)
використовуються для ідентифікації, аналізу та управління ризиками без
числових вимірів, часто базуючись на суб'єктивних оцінках, експертних
думках та факторах. Ось кілька прикладів таких методів:
1. SWOT-аналіз

● Опис: SWOT-аналіз використовується для оцінки внутрішніх і
зовнішніх факторів, що впливають на організацію.



● Приклад: ІТ-компанія може провести SWOT-аналіз для виявлення
своїх сильних і слабких сторін, можливостей і загроз, пов'язаних із
впровадженням нової технології, такої як хмарні обчислення.

2. Мозковий штурм
● Опис: цей метод передбачає збір команди для вільного обговорення

можливих ризиків, ідей та рішень.
● Приклад: команда розробників програмного забезпечення може

зібратися, щоб визначити потенційні ризики, пов'язані з новим
проектом, наприклад, недостатнє тестування або проблеми з
інтеграцією.

3. Інтерв'ю та опитування
● Опис: залучення експертів або співробітників для збору їхніх думок і

досвіду щодо ризиків.
● Приклад: ІТ-менеджер може провести інтерв'ю з членами команди

безпеки для виявлення потенційних загроз, таких як кіберзагрози або
недоліки в управлінні даними.

4. Метод аналізу сценаріїв
● Опис: створення сценаріїв для моделювання можливих подій, які

можуть вплинути на проект чи організацію.
● Приклад: команда може розробити сценарії для імітації наслідків

кібератаки на інформаційні системи компанії, щоб оцінити, які ресурси
знадобляться для відновлення.

5. Аналіз причин та наслідків (Фішbone діаграма)
● Опис: визначення причин ризиків та їхніх наслідків у структурованому

вигляді.
● Приклад: ІТ-команда може використати діаграму "риб'ячий кістяк"

для ідентифікації ризиків, пов'язаних із проектом, включаючи
людський фактор, технологічні недоліки та процеси.

6. Метод Делфі
● Опис: використання анонімних опитувань для збору думок експертів

та досягнення консенсусу.
● Приклад: організація може використовувати метод Делфі, щоб

отримати оцінки ризиків від групи експертів з безпеки, які оцінюють
ймовірність та вплив різних кіберзагроз.

7. Рейтинги та оцінки ризиків
● Опис: оцінка ризиків за допомогою шкали, щоб визначити, наскільки

серйозними є ці ризики.



● Приклад: команда може оцінити ризики за шкалою від 1 до 5, де 1
означає низький ризик, а 5 — високий, для виявлення найбільш
критичних загроз для проекту.

8. Аналіз тенденцій
● Опис: вивчення історичних даних для виявлення тенденцій та патернів,

які можуть вказувати на майбутні ризики.
● Приклад: ІТ-компанія може аналізувати минулі інциденти безпеки,

щоб визначити, які типи атак були найбільш частими, і відповідно
адаптувати свої стратегії безпеки.
Якісні методи оцінки ризиків в ІТ забезпечують цінну інформацію для

прийняття рішень, допомагаючи організаціям ідентифікувати та управляти
ризиками. Ці методи сприяють залученню команди та експертів до процесу
управління ризиками, що забезпечує більш комплексний і всебічний підхід
до оцінки потенційних загроз.



Тема 5. Управління ризиками інформаційної безпеки

1. Визначення ризиків інформаційної безпеки

Визначення ризиків інформаційної безпеки — це процес ідентифікації,
оцінки та аналізу потенційних загроз і вразливостей, які можуть вплинути на
конфіденційність, цілісність та доступність інформаційних активів
організації. Основні аспекти, що слід враховувати при визначенні ризиків
інформаційної безпеки, включають:
1. Основні поняття

● Ризик: це ймовірність того, що певна загроза реалізується, викликавши
шкоду або збитки інформаційним системам або даним.

● Загроза: це будь-який потенційний небезпечний вплив, який може
призвести до витоку, пошкодження або втрати інформації. Прикладами
загроз є кіберзлочинність, природні катастрофи, помилки користувачів,
недобросовісні дії співробітників.

● Вразливість: це слабкість у системі або процесі, яка може бути
використана загрозою для реалізації атаки. Вразливості можуть
включати недоліки в програмному забезпеченні, неналежні політики
безпеки або недостатній рівень навчання персоналу.

2. Процес визначення ризиків
1. Ідентифікація активів:

o Визначення інформаційних активів, які потребують захисту,
таких як бази даних, сервери, програмне забезпечення, мережі та
дані користувачів.

2. Аналіз загроз:
o Виявлення можливих загроз, які можуть вплинути на активи. Це

може включати аналіз історії атак, відстеження нових загроз у
галузі, а також врахування специфічних загроз, пов'язаних із
конкретною організацією.

3. Оцінка вразливостей:
o Ідентифікація вразливостей в системах, процесах та політиках,

які можуть бути експлуатовані загрозами. Це може включати
тестування на проникнення, аудит систем безпеки та перевірку
відповідності стандартам.

4. Оцінка ризиків:
o Визначення ймовірності та потенційного впливу загроз на

вразливі активи. Це може бути зроблено за допомогою якісних і
кількісних методів оцінки ризиків.

5. Визначення рівня ризику:



o Класифікація ризиків за рівнем критичності, що дозволяє
пріоритизувати їх для подальшого управління.

3. Фактори, що впливають на ризики інформаційної безпеки
● Технологічні зміни: швидкий розвиток технологій може призвести до

нових вразливостей і загроз.
● Невідповідність політик: неналежні або недостатні політики безпеки

можуть підвищити ризик реалізації загроз.
● Кадровий фактор: людський фактор є однією з найбільших

вразливостей; неосвіченість або недобросовісні дії співробітників
можуть спричинити ризики.

● Зовнішні загрози: кіберзлочинці, хакери та інші зовнішні агресори
становлять серйозну загрозу для інформаційної безпеки.
Визначення ризиків інформаційної безпеки є критично важливим для

забезпечення захисту інформаційних активів. Цей процес дозволяє
організаціям проактивно реагувати на потенційні загрози та вразливості,
розробляти стратегії захисту і покращувати загальний рівень інформаційної
безпеки. Регулярне оновлення та перевірка оцінки ризиків допомагає
адаптуватися до змін у технологічному середовищі та нових загрозах.

2. Основні стандарти та методології управління ризиками
інформаційної безпеки (ISO 27001, NIST)

Управління ризиками інформаційної безпеки є критично важливим для
захисту організаційних активів і забезпечення безпеки інформації. Існує
кілька міжнародних стандартів і методологій, які допомагають організаціям в
управлінні ризиками. Найбільш поширеними з них є ISO 27001 та NIST.
1. ISO/IEC 27001
ISO/IEC 27001 — це міжнародний стандарт, що описує вимоги до системи
управління інформаційною безпекою (ISMS).

● Основні елементи:
o Системний підхід: стандарт рекомендує систематичний підхід

до управління інформаційною безпекою через постійне
покращення процесу ISMS.

o Оцінка ризиків: передбачає ідентифікацію, оцінку та управління
ризиками, що впливають на конфіденційність, цілісність і
доступність інформації.

o Адаптивність: організації можуть адаптувати стандарт до своїх
специфічних потреб та контексту.



o Аудит та сертифікація: організації можуть проходити аудит для
отримання сертифікації за стандартом, що підтверджує їхній
рівень інформаційної безпеки.

● Переваги:
o Підвищення довіри клієнтів та партнерів.
o Поліпшення управління ризиками інформаційної безпеки.
o Відповідність законодавчим та регуляторним вимогам.

2. NIST (Національний інститут стандартів і технологій)
NIST пропонує різноманітні стандарти та методології для управління
інформаційною безпекою, зокрема:
a. NIST SP 800-53

● Опис: Це керівництво містить рекомендації щодо вибору та реалізації
контролів безпеки для інформаційних систем.

● Основні елементи:
o Класифікація контролів за категоріями: адміністративні, технічні,

фізичні.
o Система управління ризиками, яка включає ідентифікацію,

оцінку, реагування та моніторинг ризиків.
b. NIST SP 800-30

● Опис: методологія для проведення оцінки ризиків, яка охоплює
процеси ідентифікації, аналізу та управління ризиками.

● Основні елементи:
o Визначення контексту ризику.
o Ідентифікація загроз і вразливостей.
o Оцінка потенційного впливу і ймовірності реалізації ризиків.

c. NIST Cybersecurity Framework (NIST CSF)
● Опис: Це набір керівних принципів, який допомагає організаціям у

створенні, покращенні та підтримці програм управління
кібербезпекою.

● Основні компоненти:
o Функції: ідентифікація, захист, виявлення, реагування,

відновлення.
o Керівництво: надає рекомендації щодо впровадження практик

управління ризиками в галузі кібербезпеки.
ISO 27001 і NIST є провідними стандартами та методологіями в

управлінні ризиками інформаційної безпеки. Вони забезпечують
структуровані підходи до оцінки, управління та моніторингу ризиків, що
допомагає організаціям забезпечувати високий рівень захисту інформаційних
активів, відповідати законодавчим вимогам і підвищувати довіру з боку



клієнтів та партнерів. Залежно від контексту та специфіки діяльності,
організації можуть вибирати один із стандартів або комбінувати їх для
досягнення максимальної ефективності в управлінні ризиками.

3. Оцінка вразливостей та загроз

Оцінка вразливостей та загроз є важливим етапом у процесі управління
ризиками інформаційної безпеки. Цей процес передбачає систематичний
підхід до виявлення та аналізу вразливостей у інформаційних системах, а
також потенційних загроз, які можуть використати ці вразливості. Ось
ключові аспекти оцінки вразливостей та загроз:

1. Визначення вразливостей
Вразливість — це слабкість або недолік у системі, процесі чи контролі

безпеки, що може бути використаний загрозою для отримання
несанкціонованого доступу або завдання шкоди. Вразливості можуть бути
технічними, організаційними або людськими.
Приклади вразливостей:

● Технічні:
o Непатчений програмний код.
o Неправильно налаштовані сервери або мережі.
o Використання застарілого програмного забезпечення.

● Організаційні:
o Відсутність політик безпеки.
o Неналежна документація процедур.
o Неправильна організація доступу до даних.

● Людські:
o Недостатня підготовка персоналу.
o Недбалість або відсутність обережності при роботі з

інформаційними системами.
2. Визначення загроз

Загроза — це будь-який потенційний небезпечний вплив, який може
призвести до витоку, пошкодження або втрати інформації. Загрози можуть
бути як зовнішніми, так і внутрішніми.
Приклади загроз:

● Зовнішні:
o Кіберзлочинність (фішинг, DDoS-атаки, шкідливе програмне

забезпечення).
o Природні катастрофи (пожежі, повені, землетруси).
o Конкурентна діяльність (шпигунство, саботаж).

● Внутрішні:



o Помилки співробітників (випадкове видалення даних,
неправильно налаштовані системи).

o Неналежні дії (зловмисні дії або шахрайство).
3. Процес оцінки вразливостей та загроз

1. Ідентифікація активів:
o Визначення інформаційних активів, які потребують захисту, та

їхньої важливості для бізнесу.
2. Аналіз загроз:

o Визначення потенційних загроз для активів. Це може включати
аналіз історичних даних, дослідження галузевих звітів та
дослідження нових загроз.

3. Оцінка вразливостей:
o Ідентифікація вразливостей у системах і процесах. Для цього

можуть використовуватись інструменти, такі як сканери
вразливостей, тестування на проникнення, аудит безпеки тощо.

4. Оцінка ймовірності та впливу:
o Оцінка ймовірності реалізації загроз і їхнього потенційного

впливу на активи. Це може бути зроблено за допомогою якісних
або кількісних методів оцінки ризиків.

5. Класифікація ризиків:
o Класифікація ризиків за рівнем критичності для визначення

пріоритетів управління.
4. Інструменти для оцінки вразливостей та загроз

● Сканери вразливостей: Програмне забезпечення, що автоматизує
процес виявлення вразливостей у системах.

● Тестування на проникнення: Процес, у якому фахівці намагаються
знайти і експлуатувати вразливості для оцінки безпеки системи.

● Аудит безпеки: Огляд і перевірка політик, процедур та технологій
безпеки для виявлення недоліків.
Оцінка вразливостей і загроз є критично важливою складовою

управління ризиками інформаційної безпеки. Вона дозволяє організаціям
проактивно ідентифікувати та реагувати на потенційні ризики, підвищуючи
загальний рівень безпеки інформаційних активів. Регулярна оцінка
вразливостей та загроз допомагає адаптувати стратегії управління ризиками
відповідно до змін у технологічному середовищі та нових загрозах.



4. Захисні заходи та контрольні механізми для зниження
ризиків

Захисні заходи та контрольні механізми є критично важливими для
зниження ризиків у сфері інформаційної безпеки. Вони допомагають
організаціям запобігти, виявити та реагувати на загрози, а також зменшити
ймовірність реалізації ризиків. Нижче наведено основні види захисних
заходів і контрольних механізмів, які можуть бути впроваджені для
забезпечення безпеки інформаційних систем.
1. Організаційні заходи

● Розробка політик безпеки: встановлення чітких політик і процедур,
які регламентують обробку, зберігання і передачу інформації. Це
включає політики щодо використання паролів, доступу до систем та
захисту даних.

● Навчання персоналу: проведення регулярних тренінгів для
співробітників щодо основ інформаційної безпеки, щоб підвищити їх
обізнаність про загрози та ризики.

● Управління доступом: впровадження системи контролю доступу, яка
обмежує доступ до чутливих даних тільки для уповноважених осіб на
основі їхніх ролей та обов’язків.

2. Технічні заходи
● Антивірусне та антималварне ПЗ: використання програмного

забезпечення для захисту від шкідливих програм, які можуть завдати
шкоди системам і даним.

● Мережевий захист: Включає в себе:
o Міжмережеві екрани (файрволи): використовуються для

контролю та моніторингу вхідного і вихідного трафіку, а також
для блокування небажаних з'єднань.

o Системи виявлення і запобігання вторгненням (IDS/IPS):
дозволяють виявляти та запобігати атакам на мережу.

● Шифрування: застосування методів шифрування для захисту даних
при їх зберіганні та передачі, щоб запобігти несанкціонованому
доступу.

● Системи резервного копіювання: регулярне створення резервних
копій критично важливих даних для забезпечення їх відновлення в разі
втрати чи пошкодження.



3. Фізичні заходи
● Контроль доступу до приміщень: використання карт доступу, кодів

або біометричних систем для обмеження фізичного доступу до
серверних кімнат та інших критичних інфраструктур.

● Відеоспостереження: використання камер для моніторингу території
та приміщень, щоб виявити несанкціоновані дії або загрози.

● Захист від стихійних лих: впровадження механізмів, які зменшують
ризики від природних катастроф, таких як системи пожежогасіння або
протипаводкові заходи.

4. Процеси моніторингу та аудиту
● Моніторинг безпеки: використання систем моніторингу для

відстеження активності в мережі та системах, що дозволяє виявляти
підозрілу активність.

● Аудит безпеки: регулярне проведення аудитів для перевірки
відповідності політик безпеки, виявлення недоліків і покращення
заходів безпеки.

● Відповідь на інциденти: розробка та впровадження планів реагування
на інциденти для швидкого усунення наслідків порушень безпеки та
запобігання повторним випадкам.
Захисні заходи та контрольні механізми є ключовими для зниження

ризиків у сфері інформаційної безпеки. Впровадження комплексного підходу,
що поєднує організаційні, технічні та фізичні заходи, допоможе забезпечити
безпеку інформаційних активів і підвищити загальний рівень захисту.
Регулярний моніторинг і аудит систем безпеки також сприяють виявленню
нових загроз і вдосконаленню заходів реагування на них.



Тема 6. Управління проектними ризиками в ІТ

1. Специфіка управління ризиками в ІТ проектах

Управління ризиками в ІТ-проектах є важливим аспектом, оскільки
технологічні проекти часто стикаються з різноманітними невизначеностями і
ризиками, які можуть вплинути на їх успішність. Специфіка управління
ризиками в ІТ-проектах відрізняється від інших галузей через кілька
ключових факторів:
1. Технологічна невизначеність

● Швидкий розвиток технологій: ІТ-індустрія швидко змінюється, що
може призвести до застарілості технологічних рішень протягом
життєвого циклу проекту.

● Невизначеність у вимогах: зміна вимог замовника в процесі реалізації
проекту є звичайною практикою, що створює ризики для виконання
проекту в терміни та в межах бюджету.

2. Комплексність проектів
● Мультимодульні системи: ІТ-проекти часто складаються з багатьох

компонентів, які повинні працювати разом. Невідповідність між
модулями може призвести до помилок та затримок.

● Взаємозалежність з іншими системами: ІТ-проекти можуть бути
інтегровані з існуючими системами, що ускладнює їх реалізацію та
створює додаткові ризики.

3. Людський фактор
● Командна динаміка: складність управління командами, особливо

якщо в проекті беруть участь фахівці з різних відділів або зовнішні
підрядники.

● Залежність від експертів: проекти можуть сильно залежати від знань
та навичок окремих фахівців, що підвищує ризик у разі їх відсутності.

4. Вимоги до якості
● Стандарти та регуляції: проекти можуть підпадати під специфічні

галузеві стандарти (наприклад, ISO, NIST), що вимагають особливих
заходів для забезпечення якості та безпеки.

● Тестування і верифікація: необхідність регулярного тестування на
всіх етапах проекту для виявлення дефектів і запобігання їх
виникнення у фінальному продукті.

5. Управління ризиками в процесі життєвого циклу проекту



● Стадії оцінки ризиків: оцінка ризиків має відбуватися на всіх етапах
проекту: ініціація, планування, виконання, контролювання та
завершення.

● Адаптивність і гнучкість: необхідність адаптації до змін у середовищі
виконання проекту, включаючи оновлення ризиків та відповідних
заходів реагування.

6. Інструменти та методи управління ризиками
● Методології: Використання Agile, Scrum та інших адаптивних методів,

які сприяють швидкому реагуванню на зміни та ризики.
● Кількісні та якісні методи: застосування різних технік для

ідентифікації та оцінки ризиків, таких як SWOT-аналіз, матриці
ризиків, аналіз сценаріїв тощо.
Управління ризиками в ІТ-проектах має свою специфіку, пов'язану з

технологічною невизначеністю, комплексністю систем, людським фактором
та вимогами до якості. Важливо впроваджувати систематичний підхід до
управління ризиками, що дозволяє зменшити негативні наслідки та
підвищити ймовірність успішної реалізації проектів. Регулярний моніторинг
ризиків і адаптація заходів реагування сприятимуть кращому управлінню
ризиками в ІТ-індустрії.

2. Планування реакцій на ризики

Планування реакцій на ризики є ключовим етапом управління
ризиками в ІТ-проектах. Цей процес включає визначення стратегій та
заходів, які можуть бути вжиті для мінімізації негативного впливу ризиків
або максимізації можливостей. Нижче наведено основні аспекти планування
реакцій на ризики.

1. Визначення ризиків
Перед початком планування реакцій на ризики важливо чітко

ідентифікувати та оцінити ризики, які можуть вплинути на проект. Це
включає в себе:

● Оцінка ймовірності та впливу: визначення ймовірності
виникнення ризику та його потенційного впливу на проект (в термінах
часу, витрат, якості тощо).
2. Стратегії реагування на ризики
Для кожного ідентифікованого ризику необхідно визначити стратегію

реагування. Основні стратегії включають:
1. Уникнення ризику



● Зміна планів проекту: вжиття заходів, які зменшують
ймовірність виникнення ризику, наприклад, зміна специфікацій або
вимог, щоб уникнути проблем.
2. Зменшення ризику

● Вжиття заходів контролю: реалізація заходів, які
знижують ймовірність ризику або його вплив, наприклад:

o Використання перевірених технологій.
o Проведення тестування та верифікації.
o Розробка планів резервного копіювання.

3. Передача ризику
● Переведення ризику на третю сторону: використання

контрактів або страхування для передачі ризиків, наприклад, укладення
контрактів з постачальниками або страховими компаніями для
покриття певних ризиків.
4. Прийняття ризику

● Готовність прийняти ризик: якщо ризик є прийнятним за
своїм впливом або ймовірністю, організація може вирішити прийняти
його, готуючи план дій на випадок, якщо ризик реалізується. Це
включає:

o Визначення ресурсів, які можуть бути витрачені для
реагування на ризик.

o Створення резервного фонду для покриття витрат.
3. Розробка планів дій
Для кожної стратегії реагування на ризики необхідно розробити

детальний план дій, що включає:
● Конкретні заходи: визначення конкретних дій, які

потрібно вжити для реалізації стратегії.
● Відповідальні особи: призначення відповідальних осіб за

виконання заходів.
● Терміни виконання: встановлення строків для виконання

кожного заходу.
● Ресурси: оцінка ресурсів, необхідних для реалізації плану

дій.
4. Моніторинг та контроль

● Регулярний моніторинг ризиків: після реалізації плану
дій важливо регулярно перевіряти ефективність реакцій на ризики та
вносити корективи за потреби.



● Оцінка результатів: вивчення результатів реакцій на
ризики допоможе вдосконалити процес управління ризиками в
майбутньому.
Планування реакцій на ризики є критично важливим етапом управління

ризиками в ІТ-проектах. Систематичний підхід до визначення стратегій
реагування на ризики, розробка планів дій та їхнє моніторинг допоможуть
забезпечити успішну реалізацію проектів, зменшуючи негативний вплив
ризиків на їх результати. Це дозволить організаціям бути готовими до
можливих викликів і ефективно управляти невизначеністю в проектному
середовищі.

3. Моніторинг та контроль ризиків у процесі реалізації ІТ проектів

Моніторинг і контроль ризиків є невід'ємною частиною управління
проектами, особливо в сфері інформаційних технологій, де ризики можуть
швидко змінюватися через динамічність технологій і умов ринку. Цей процес
дозволяє вчасно виявляти, оцінювати та реагувати на ризики, що виникають
протягом реалізації проекту. Нижче наведено основні етапи та аспекти
моніторингу та контролю ризиків в ІТ-проектах.
1. Постійний моніторинг ризиків

● Регулярні перевірки ризиків: включення моніторингу ризиків у
регулярні звіти про статус проекту. Це може бути частиною нарад
команди або спеціальних сесій, присвячених управлінню ризиками.

● Використання інструментів: використання спеціалізованих
інструментів для моніторингу ризиків, таких як програмне
забезпечення для управління проектами, яке дозволяє відслідковувати
ризики в реальному часі.

2. Оцінка ризиків
● Перегляд ймовірності та впливу: регулярна переоцінка ймовірності

виникнення ризиків і їхнього впливу на проект. Це дозволяє вчасно
коригувати стратегії реагування на ризики.

● Визначення нових ризиків: моніторинг також включає виявлення
нових ризиків, які можуть виникнути в процесі реалізації проекту,
наприклад, через зміни в технологіях, вимогах замовника або
зовнішньому середовищі.

3. Контроль за реалізацією заходів реагування
● Перевірка ефективності заходів: регулярний аналіз того, чи

реалізовані заходи реагування на ризики працюють ефективно. Це



може включати перевірку виконання планів дій, встановлених для
мінімізації впливу ризиків.

● Коригування планів: якщо існуючі заходи реагування не дають
очікуваних результатів, потрібно коригувати плани або змінювати
стратегії реагування.

4. Комунікація з командою
● Регулярні звіти: інформування команди про зміни в статусі ризиків і

заходів реагування. Це допомагає підтримувати обізнаність команди
про поточну ситуацію та можливі виклики.

● Залучення всіх учасників: включення всіх учасників проекту в процес
моніторингу ризиків, щоб вони могли вносити свій внесок у виявлення
нових ризиків та оцінку існуючих.

5. Документування та звітність
● Ведення реєстру ризиків: ведення актуального реєстру ризиків, що

містить інформацію про ризики, їхню оцінку, заходи реагування та
результати моніторингу.

● Звітування: регулярне складання звітів про ризики для керівництва та
інших зацікавлених сторін, щоб вони були в курсі потенційних
викликів і заходів, вжитих для їхнього подолання.
Моніторинг і контроль ризиків є критично важливими для успішної

реалізації ІТ-проектів. Систематичний підхід до моніторингу ризиків,
регулярна оцінка їхнього впливу, контроль за реалізацією заходів реагування
та ефективна комунікація з командою дозволяють зменшити негативний
вплив ризиків на проект. Це також допомагає підтримувати проекти в рамках
бюджету та термінів, а також забезпечує якість кінцевого продукту.



Тема 7. Ризики в управлінні ІТ інфраструктурою

1. Ідентифікація та класифікація ризиків ІТ інфраструктури

Ідентифікація та класифікація ризиків в ІТ-інфраструктурі є важливими
етапами управління ризиками, які допомагають організаціям зрозуміти
потенційні загрози, що можуть вплинути на їхні системи, дані та операції.
Цей процес дозволяє своєчасно вжити заходів для зменшення ризиків та
забезпечення стабільності та безпеки ІТ-інфраструктури.
1. Ідентифікація ризиків
Ідентифікація ризиків полягає у визначенні можливих загроз та
уразливостей, які можуть вплинути на ІТ-інфраструктуру. Основні методи
ідентифікації ризиків включають:

● Мозковий штурм: залучення фахівців з різних областей для
обговорення можливих ризиків.

● Контрольні списки: використання заздалегідь підготовлених списків
ризиків, які можуть виникнути в конкретній сфері ІТ.

● Інтерв’ю та анкетування: проведення опитувань серед працівників
для збору інформації про можливі ризики.

● Аналіз попередніх інцидентів: вивчення історії ризиків і інцидентів у
організації або в галузі, щоб виявити шаблони.

2. Класифікація ризиків
Класифікація ризиків передбачає групування ідентифікованих ризиків за
різними категоріями для спрощення їх аналізу та управління. Основні
категорії ризиків ІТ-інфраструктури включають:
1. Технологічні ризики

● Кіберзагрози: атаки хакерів, віруси, шкідливе ПЗ.
● Збої в системах: несправності апаратного або програмного

забезпечення.
● Втрата даних: витік, втрата чи знищення даних через технічні збої.

2. Організаційні ризики
● Необхідність навчання: недостатня підготовка персоналу може

призвести до помилок в роботі систем.
● Внутрішні процеси: недосконалість внутрішніх процесів може

створити можливості для помилок або зловживань.
● Залежність від постачальників: ризики, пов'язані з використанням

зовнішніх постачальників послуг або продуктів.
3. Зовнішні ризики



● Зміни в законодавстві: вимоги, що змінюються, можуть вплинути на
операції організації.

● Економічні фактори:  зміни в економіці,  які можуть вплинути на
фінансування та інвестиції в ІТ.

● Природні катастрофи: пожежі, повені, землетруси, які можуть
знищити інфраструктуру.

3. Оцінка ризиків
Після ідентифікації та класифікації ризиків важливо провести їх оцінку:

● Ймовірність виникнення: визначення ймовірності, з якою кожен
ризик може реалізуватися.

● Вплив на бізнес: оцінка потенційного впливу кожного ризику на
бізнес-процеси, фінанси та репутацію організації.
Ідентифікація та класифікація ризиків в ІТ-інфраструктурі є важливими

для формування стратегії управління ризиками. Систематичний підхід до
цього процесу допомагає організаціям краще зрозуміти свої ризики,
підготуватися до можливих загроз та вжити необхідних заходів для їх
мінімізації. Застосування різних методів і підходів до ідентифікації та
класифікації ризиків забезпечить більш ефективне управління та підтримку
безпеки ІТ-інфраструктури.

2. Оцінка впливу відмов у ІТ інфраструктурі на бізнес-процеси

Оцінка впливу відмов у ІТ-інфраструктурі на бізнес-процеси є
критично важливим етапом управління ризиками. Вона дозволяє
організаціям зрозуміти, як збої в ІТ-системах можуть вплинути на їхню
діяльність, ефективність, фінансові результати та репутацію. Нижче наведені
основні аспекти оцінки впливу відмов у ІТ-інфраструктурі на бізнес-процеси.
1. Ідентифікація ключових бізнес-процесів
Першим кроком у оцінці впливу відмов є ідентифікація ключових бізнес-
процесів, які залежать від ІТ-інфраструктури. Це можуть бути:

● Обробка замовлень: вплив відмов на систему обробки замовлень
може призвести до затримок у виконанні.

● Фінансові транзакції: відмови в платіжних системах можуть
викликати збитки та втрату довіри клієнтів.

● Комунікації: вплив на внутрішні та зовнішні комунікації може
уповільнити обмін інформацією.

2. Оцінка ймовірності та наслідків відмов
Для кожного з ідентифікованих бізнес-процесів необхідно оцінити
ймовірність виникнення відмов у ІТ-інфраструктурі та їхній вплив:



● Ймовірність відмови: визначення ймовірності виникнення збоїв у
системах (наприклад, через апаратні збої, програмні помилки,
людський фактор).

● Оцінка наслідків: аналіз наслідків відмов для кожного бізнес-процесу,
зокрема:

o Фінансові наслідки: втрачені доходи, витрати на відновлення.
o Вплив на репутацію: зниження довіри клієнтів і партнів.
o Операційні наслідки: затримки в виконанні задач, зменшення

продуктивності.
3. Визначення критичних точок
Ідентифікація критичних точок у бізнес-процесах, які найбільше страждають
від відмов у ІТ-інфраструктурі. Це дозволяє сфокусуватися на найбільш
вразливих аспектах:

● Вузькі місця в процесах: визначення етапів, на яких можуть
виникнути затримки або збитки.

● Залежності від ІТ: оцінка, які системи чи програми є критичними для
виконання процесів.

4. Визначення планів дій
На основі оцінки впливу відмов на бізнес-процеси, організація повинна
розробити плани дій для зменшення ризиків та наслідків:

● Розробка заходів реагування: визначення конкретних заходів для
мінімізації впливу відмов (наприклад, резервування систем, підготовка
планів відновлення).

● Планування навчання: підготовка персоналу до дій у випадку
відмови, щоб зменшити час реагування.

5. Моніторинг та контроль
Регулярний моніторинг і контроль ризиків, пов'язаних з відмовами в ІТ-
інфраструктурі, є важливими для забезпечення стійкості бізнес-процесів:

● Оцінка ефективності заходів: регулярне оцінювання ефективності
реалізованих заходів та коригування планів у разі потреби.

● Аудити та перевірки: проведення аудиту ІТ-систем для виявлення
потенційних проблем.
Оцінка впливу відмов у ІТ-інфраструктурі на бізнес-процеси є

важливим інструментом для забезпечення стабільності та ефективності
діяльності організації. Систематичний підхід до оцінки ризиків, ідентифікації
критичних точок, розробки планів дій та моніторингу допомагає організаціям
зменшити потенційні збитки та підвищити готовність до управління
невизначеністю в умовах швидко змінюваного технологічного середовища.



3. Методи мінімізації ризиків ІТ інфраструктури

Мінімізація ризиків ІТ-інфраструктури є важливою частиною
управління ризиками, що дозволяє організаціям захищати свої системи, дані
та бізнес-процеси від потенційних загроз. Ось основні методи та стратегії, які
допомагають зменшити ризики в ІТ-інфраструктурі:

1. Профілактичні заходи
a. Оцінка ризиків

● Регулярний аналіз ризиків: проведення оцінки ризиків
для виявлення вразливостей та загроз.

● Аудити ІТ-систем: періодичні перевірки для виявлення
потенційних недоліків у безпеці.
b. Політики безпеки

● Розробка політик безпеки: визначення правил і процедур
для захисту даних та систем.

● Навчання персоналу: проведення тренінгів для
співробітників щодо безпечного використання ІТ-ресурсів.
2. Технічні засоби
a. Системи захисту

● Антивірусні програми: використання антивірусного ПЗ
для виявлення та усунення шкідливого програмного забезпечення.

● Міжмережеві екрани (файрволи): встановлення
файрволів для контролю вхідного та вихідного трафіку.
b. Шифрування даних

● Шифрування даних: використання шифрування для
захисту чутливої інформації під час зберігання та передачі.

● Безпечні протоколи: впровадження безпечних протоколів,
таких як HTTPS, для захисту даних в мережі.
3. Відновлення та резервування
a. Резервне копіювання

● Регулярне резервне копіювання: впровадження системи
резервного копіювання даних для швидкого відновлення в разі збоїв
або втрат.

● Розміщення резервних копій: зберігання резервних копій
в різних місцях, щоб уникнути втрати через локальні катастрофи.
b. Плани відновлення

● Розробка планів відновлення: створення детальних
планів для відновлення систем і даних після відмови.



● Тестування планів: регулярне тестування планів
відновлення для забезпечення їхньої ефективності.
4. Моніторинг та реагування
a. Моніторинг систем

● Системи моніторингу: впровадження інструментів
моніторингу для виявлення аномалій і потенційних загроз у реальному
часі.

● Логування подій: збір і аналіз журналів подій для
виявлення зловмисних дій.
b. Реакція на інциденти

● Створення команд реагування: формування команд для
оперативного реагування на інциденти безпеки.

● План реагування: розробка та впровадження плану дій у
разі виявлення інцидентів безпеки.
5. Управління постачальниками та партнерами

● Оцінка ризиків постачальників: вивчення безпеки ІТ-
інфраструктури постачальників та партнерів.

● Контроль доступу: обмеження доступу до критично
важливих систем і даних для зовнішніх партнерів.
6. Використання новітніх технологій

● Інструменти автоматизації: використання
автоматизованих рішень для моніторингу, виявлення та реагування на
загрози.

● Штучний інтелект: застосування технологій ШІ для
прогнозування та виявлення аномалій у поведінці систем.
Мінімізація ризиків ІТ-інфраструктури вимагає комплексного підходу,

що включає профілактичні заходи, технічні рішення, резервування,
моніторинг та використання новітніх технологій. Залучення всіх працівників
організації до питань безпеки, регулярна оцінка ризиків і адаптація до
змінюваних умов допоможуть організації забезпечити надійний захист своєї
ІТ-інфраструктури.

4. Використання резервних копій та планів аварійного відновлення

Використання резервних копій та планів аварійного відновлення є
критично важливими елементами управління ризиками в ІТ-інфраструктурі.
Вони допомагають організаціям забезпечити безперервність бізнесу та



швидке відновлення після збоїв, атак або природних катастроф. Розглянемо
ці аспекти детальніше.

1. Резервні копії
Призначення резервних копій
Резервні копії (бек-апи) служать для збереження копій даних та систем, щоб
у разі їх втрати чи пошкодження можна було швидко відновити інформацію.
Типи резервних копій

● Повні резервні копії: включають всі дані та налаштування. Це
найдовший та найповніший тип копіювання.

● Інкрементні резервні копії:  копіюють тільки ті дані,  які змінилися з
моменту останнього резервного копіювання. Це швидше, але для
відновлення потрібні повна та всі інкрементні резервні копії.

● Дельта-резервні копії: зберігають тільки зміни з моменту останнього
повного резервного копіювання.

Частота резервного копіювання
● Регулярність: визначення частоти резервного копіювання залежить від

важливості даних і бізнес-процесів. Може варіюватися від щоденних до
щохвилинних копій.

● Автоматизація процесу: використання програмного забезпечення для
автоматизації резервного копіювання для зменшення ризику людської
помилки.

Місця зберігання резервних копій
● Локальні резервні копії: зберігання копій на локальних серверах або

носіях. Швидке відновлення, але вразливість до локальних катастроф.
● Віддалені резервні копії: зберігання копій в хмарі або на віддалених

серверах для підвищення надійності.
● Гібридні рішення: комбінація локальних та віддалених резервних

копій для забезпечення безпеки.
2. Плани аварійного відновлення
Призначення планів аварійного відновлення
Плани аварійного відновлення (Disaster Recovery Plans, DRP) є набором
процедур, які організація повинна виконати для відновлення роботи після
інцидентів, що призвели до втрати ІТ-ресурсів.
Основні компоненти DRP

● Оцінка ризиків: ідентифікація потенційних загроз та вразливостей, які
можуть вплинути на ІТ-інфраструктуру.

● Стратегії відновлення: визначення способів та ресурсів для
відновлення систем, даних та бізнес-процесів.



● Час відновлення (RTO): визначення максимально допустимого часу,
протягом якого система повинна бути відновлена.

● Цільова точка відновлення (RPO): визначення максимально
допустимого обсягу даних, який може бути втрачено в результаті
інциденту.

Процедури виконання
● Кроки відновлення: документування детальних інструкцій для

кожного етапу відновлення.
● Визначення відповідальних осіб: призначення команди для

виконання плану відновлення та визначення їхніх обов'язків.
3. Тестування та оновлення
Регулярне тестування

● Сценарії відновлення: проведення регулярних тестів планів
аварійного відновлення для перевірки їхньої ефективності.

● Виявлення недоліків: виявлення проблем та можливих покращень у
плані відновлення.

Оновлення документів
● Актуалізація: регулярне оновлення планів аварійного відновлення у

відповідь на зміни в бізнес-процесах, ІТ-системах або технологіях.
Використання резервних копій та планів аварійного відновлення є

невід'ємною частиною стратегії управління ризиками для організацій. Вони
забезпечують надійний захист даних та бізнес-процесів, дозволяючи
зменшити час простою та фінансові втрати внаслідок інцидентів. Регулярне
тестування та актуалізація цих планів допомагають підтримувати їхню
ефективність і адаптивність у швидко змінюваному технологічному
середовищі.



Тема 8. Оцінка та управління ризиками кібербезпеки

1. Сучасні загрози та вразливості в сфері кібербезпеки

Сучасні загрози та вразливості в сфері кібербезпеки є важливими
питаннями для організацій усіх розмірів. З розвитком технологій зростає і
складність загроз, що ставить під загрозу конфіденційність, цілісність та
доступність даних. Ось огляд основних загроз та вразливостей, з якими
стикаються організації сьогодні.

1. Основні загрози
Шкідливе програмне забезпечення (Malware)

● Віруси та черви: програмне забезпечення, що
самовідтворюється і може пошкоджувати файли та системи.

● Трояни: шкідливі програми, що маскуються під легітимні
програми, з метою викрасти дані або знищити системи.

● Ransomware: програми-вимагачі, які блокують доступ до
даних і вимагають викуп за їх відновлення.
Фішинг

● Соціальна інженерія: зловмисники використовують
обман, щоб змусити користувачів надати конфіденційні дані (логіни,
паролі, фінансову інформацію).

● Фішингові електронні листи: листи, що виглядають
легітимно, але ведуть на фальшиві веб-сайти.
Атаки на мережу

● DDoS-атаки (Distributed Denial of Service):  атаки,  що
намагаються перевантажити мережу, роблячи її недоступною для
легітимних користувачів.

● Man-in-the-Middle (MitM): атаки, під час яких зловмисник
перехоплює комунікацію між двома сторонами без їх відома.
Витоки даних

● Крадіжка даних: викрадення конфіденційної інформації,
що може включати особисті дані, фінансову інформацію або
комерційні таємниці.

● Зловмисне використання даних: використання
викрадених даних для фінансової вигоди або шантажу.
2. Вразливості
Непатчені системи



● Вразливості в програмному забезпеченні: використання
застарілих або непатчених версій програмного забезпечення, що
містять відомі уразливості.
Людський фактор

● Невідповідна обізнаність: недостатнє навчання
співробітників щодо безпеки може призвести до неуважності та
необережності, що, в свою чергу, створює вразливості.

● Внутрішні загрози: співробітники, які мають доступ до
чутливих даних, можуть ненавмисно або навмисно їх розкрити.
Неправильна конфігурація

● Вразливі налаштування: неправильна конфігурація
систем, мереж або безпекових пристроїв може призвести до їх
вразливості.
Недостатнє управління доступом

● Невірні права доступу: відсутність контролю доступу
може призвести до того, що неавторизовані особи отримають доступ до
чутливих даних або систем.
3. Тренди в кіберзагрозах
Розвиток технологій

● IoT (Інтернет речей): зростання використання IoT-
пристроїв створює нові точки вразливості.

● Хмари та віртуалізація: перехід до хмарних технологій
може спричинити нові виклики у безпеці.
Зловмисні атаки на критичну інфраструктуру

● Кібертероризм: цілеспрямовані атаки на критичну
інфраструктуру, такі як енергетика, транспорт, охорона здоров'я.
Сучасні загрози та вразливості в сфері кібербезпеки вимагають

проактивного підходу до управління ризиками, впровадження комплексних
заходів безпеки та постійного навчання співробітників. Розуміння загроз і
вразливостей є критично важливим для створення ефективної стратегії
кібербезпеки, що дозволяє захистити дані та системи організації від
можливих атак.

2. Методи оцінки ризиків кібербезпеки

Оцінка ризиків кібербезпеки є важливим етапом у забезпеченні безпеки
інформаційних систем і даних. Вона дозволяє організаціям виявити,
проаналізувати та управляти ризиками, пов'язаними з загрозами і



вразливостями. Існує кілька методів оцінки ризиків кібербезпеки, кожен з
яких має свої переваги та недоліки. Ось огляд основних методів.
1. Кількісні методи оцінки ризиків
Моделі оцінки ризиків

● Модель FAIR  (Factor  Analysis  of  Information  Risk): структурований
підхід до кількісної оцінки ризиків, який фокусується на факторному
аналізі і враховує можливість втрати активів, потенційний вплив та
ймовірність загроз.

● Оцінка ризиків на основі ймовірності та наслідків: цей підхід
передбачає оцінку ймовірності виникнення певних загроз і їх
можливих наслідків, що дозволяє організаціям визначити пріоритети
для управління ризиками.

Статистичні методи
● Аналіз даних: використання статистичних методів для аналізу

історичних даних про інциденти безпеки та вразливості, що дозволяє
оцінити ймовірність виникнення нових загроз.

● Моделювання Monte Carlo: використання комп'ютерного
моделювання для оцінки ризиків шляхом симуляції різних сценаріїв
загроз і їх потенційного впливу.

2. Якісні методи оцінки ризиків
 Експертні оцінки

● Метод Делфі: збір анонімних оцінок від групи експертів для
формування консенсусу щодо ризиків, їх ймовірності та впливу.

● SWOT-аналіз: аналіз сильних і слабких сторін, можливостей і загроз
(SWOT), який дозволяє виявити ключові ризики, пов'язані з
кібербезпекою.

Сценарний аналіз
● Аналіз сценаріїв: розробка різних сценаріїв потенційних

кіберінцидентів для оцінки їхнього впливу на організацію, що
допомагає ідентифікувати можливі ризики та способи їх усунення.

3. Комплексні методи
 Методи комбінації

● Метод ризик-менеджменту OCTAVE: рамка, що поєднує кількісні та
якісні підходи, дозволяє організаціям оцінити ризики на основі їхніх
специфічних потреб і контексту.

● NIST SP 800-30: стандарт, що описує підходи до оцінки ризиків і
пропонує методи для ідентифікації, аналізу та оцінки ризиків.

4. Інструменти та програмне забезпечення
Програмні рішення для управління ризиками



● Risk Management Software: інструменти, які допомагають
автоматизувати процес оцінки ризиків, надають шаблони, методи
аналізу та звітності.

 Платформи для аналізу безпеки
● SIEM (Security Information and Event Management): системи, які

збирають і аналізують дані про інциденти безпеки для виявлення загроз
і вразливостей.
Оцінка ризиків кібербезпеки є комплексним процесом, що вимагає

використання різних методів і підходів. Вибір методу залежить від специфіки
організації, її ресурсів, а також характеру загроз і вразливостей. Застосування
різних методів оцінки ризиків допомагає організаціям розробити ефективні
стратегії для захисту своїх інформаційних систем та даних.

3. Інструменти для моніторингу та виявлення кіберзагроз

Ось кілька основних інструментів для моніторингу та виявлення кіберзагроз,
які можуть допомогти у захисті критичної інфраструктури та інших систем:

1. Системи виявлення вторгнень (IDS) та системи запобігання
вторгненням (IPS):

o IDS аналізує трафік і виявляє аномалії, що можуть свідчити про
атаки.

o IPS не лише виявляє, але й блокує шкідливий трафік у реальному
часі.

2. Рішення для аналізу безпеки інформаційних систем (SIEM):
o SIEM системи збирають і аналізують дані з різних джерел

(журнали, мережеві пристрої, додатки) для виявлення
потенційних загроз.

3. Антивірусне програмне забезпечення:
o Базове рішення для виявлення і нейтралізації шкідливих програм

на кінцевих пристроях.
4. Системи управління вразливостями:

o Інструменти, які допомагають виявляти, оцінювати і виправляти
вразливості в програмному забезпеченні та системах.

5. Моніторинг мережі:
o Інструменти для контролю за трафіком в мережі та виявлення

аномальних патернів, які можуть свідчити про атаки.
6. Рішення для аналізу поведінки (UBA):



o Ці системи вивчають звичне користувацьке поведінка та
виявляють аномалії, які можуть свідчити про компрометацію
облікових записів.

7. Файлові системи для виявлення шкідливих змін:
o Інструменти, які слідкують за змінами в системних файлах та

виявляють потенційно небезпечні модифікації.
8. Хмарні рішення для безпеки:

o Хмарні сервіси, які забезпечують моніторинг та аналіз даних, а
також управління безпекою в режимі реального часу.

9. Системи моніторингу кіберзагроз (Threat Intelligence):
o Інструменти, які збирають дані про нові загрози з різних джерел і

надають їх для аналізу і вжиття заходів.
10.Платформи для автоматизації реагування на інциденти (SOAR):

o Ці рішення допомагають автоматизувати процеси реагування на
інциденти, скорочуючи час реагування на загрози.

Використання комбінації цих інструментів може значно підвищити рівень
захисту від кіберзагроз і забезпечити ефективне управління безпекою в
організації.

4. Стратегії управління ризиками кібербезпеки

Основні стратегії управління ризиками кібербезпеки, які допоможуть
організаціям захистити свої активи і зменшити потенційні втрати:

1. Ідентифікація ризиків:
o Проведення регулярних оцінок ризиків для виявлення

вразливостей в системах, процесах і технологіях.
o Аналіз загроз і вразливостей, щоб зрозуміти, які активи

потребують захисту.
2. Оцінка ризиків:

o Використання кількісних і якісних методів для оцінки впливу
потенційних інцидентів на бізнес.

o Визначення ймовірності виникнення кожного ризику і його
потенційних наслідків.

3. Управління ризиками:
o Розробка плану дій для управління і пом'якшення

ідентифікованих ризиків, включаючи:
▪ Уникнення ризиків: зміна планів або стратегій, щоб

уникнути ризику.



▪ Зменшення ризиків: впровадження заходів для зменшення
ймовірності або наслідків ризиків (наприклад,
впровадження заходів безпеки).

▪ Передача ризиків: використання страхування або
аутсорсингу, щоб передати частину ризиків третім
сторонам.

▪ Прийняття ризиків: усвідомлення ризиків і готовність
жити з ними, якщо витрати на їх пом'якшення
перевищують потенційні втрати.

4. Контроль ризиків:
o Впровадження технічних, адміністративних і фізичних заходів

для контролю і моніторингу ризиків.
o Використання технологій для виявлення аномалій, виявлення

вторгнень, захисту даних та інших аспектів безпеки.
5. Навчання та обізнаність:

o Проведення навчання для співробітників щодо практик безпеки,
включаючи виявлення фішингових атак та інших кіберзагроз.

o Створення культури безпеки в організації, де всі працівники
усвідомлюють свою роль у захисті інформації.

6. Моніторинг і аудит:
o Регулярний моніторинг систем безпеки та їх ефективності.
o Проведення аудитів безпеки для виявлення недоліків і оцінки

відповідності політикам і стандартам.
7. План реагування на інциденти:

o Розробка та тестування плану реагування на інциденти, який
містить чіткі інструкції для реагування на кіберінциденти.

o Залучення всіх відповідних сторін до тестування плану, щоб
виявити можливі прогалини та вдосконалити процедури.

8. Регулярне оновлення і вдосконалення:
o Постійне оновлення політик, процедур і технологій безпеки, щоб

враховувати нові загрози та зміни в технологічному середовищі.
o Аналіз результатів попередніх інцидентів для вдосконалення

стратегії управління ризиками.
Застосування цих стратегій може допомогти організаціям зменшити ризики
кібербезпеки і підвищити їх здатність до реагування на загрози.



Тема 9. Сучасні тенденції та перспективи в управлінні ризиками ІТ
підприємств

1. Інноваційні підходи до управління ризиками (штучний інтелект,
машинне навчання)

Інноваційні підходи до управління ризиками, зокрема використання
штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання (МН), забезпечують значні
переваги у виявленні, оцінці та управлінні ризиками в різних сферах, зокрема
в кібербезпеці. Ось кілька основних аспектів цих підходів:
1. Виявлення загроз

● Аналіз великих обсягів даних: ШІ і МН можуть аналізувати величезні
обсяги даних з різних джерел, виявляючи шаблони і аномалії, які
можуть свідчити про потенційні загрози або ризики.

● Аномалії в поведінці: алгоритми машинного навчання можуть
навчатися на нормальних поведінкових патернах користувачів і систем,
що дозволяє виявляти аномалії в реальному часі, які можуть вказувати
на зловмисні дії.

2. Оцінка ризиків
● Прогнозування ризиків: моделі МН можуть прогнозувати ймовірність

виникнення різних ризиків, аналізуючи історичні дані та виявляючи
кореляції.

● Визначення вразливостей: ШІ може аналізувати дані про вразливості
в системах і пропонувати пріоритети для їх усунення на основі
потенційного впливу.

3. Автоматизація процесів
● Автоматизоване реагування на інциденти: системи на основі ШІ

можуть автоматично реагувати на виявлені загрози, наприклад,
блокуючи підозрілі дії або ізолюючи скомпрометовані системи.

● Системи управління ризиками: використання алгоритмів для
автоматизації процесів управління ризиками, включаючи моніторинг,
оцінку та звітність.

4. Підтримка прийняття рішень
● Аналітичні панелі: використання ШІ для створення інтерактивних

аналітичних панелей, які надають управлінцям інформацію в режимі
реального часу про ризики та їх потенційний вплив.

● Сценарний аналіз: алгоритми можуть моделювати різні сценарії
ризиків, допомагаючи зрозуміти потенційні наслідки рішень.

5. Постійне навчання



● Адаптивні системи: ШІ може навчатися на основі нових даних та
інцидентів, що дозволяє системам управління ризиками залишатися
актуальними та ефективними.

● Обробка зворотного зв'язку: алгоритми можуть адаптувати свої
моделі на основі зворотного зв'язку про ефективність заходів безпеки,
що дозволяє постійно вдосконалювати управління ризиками.

6. Інтеграція з іншими технологіями
● IoT та великі дані: інтеграція ШІ з Інтернетом речей (IoT) дозволяє

збирати дані в режимі реального часу з різних джерел, що покращує
моніторинг і управління ризиками.

● Блокчейн: використання технології блокчейн для забезпечення
прозорості і цілісності даних, що може допомогти в управлінні
ризиками.

Ці інноваційні підходи дозволяють організаціям бути більш проактивними у
своїй стратегії управління ризиками, підвищуючи їх здатність виявляти та
реагувати на загрози в умовах постійно змінюваного кіберсередовища.

2. Вплив технологічних змін на управління ризиками

Вплив технологічних змін на управління ризиками є суттєвим і
багатогранним, оскільки нові технології не тільки змінюють способи ведення
бізнесу, але й змінюють самі ризики, з якими стикаються організації. Ось
кілька основних аспектів цього впливу:
1. Зміна природи ризиків

● Нові загрози: розвиток технологій, таких як Інтернет речей (IoT),
штучний інтелект (ШІ) і хмарні обчислення, створює нові вразливості,
які можуть бути використані зловмисниками.

● Кіберзагрози: зростання кіберзлочинності, зокрема фішингу,
шкідливого програмного забезпечення та атак на дані, підвищує
потребу в управлінні кіберризиками.

2. Автоматизація управління ризиками
● Використання аналітики: технології великих даних і аналітики

дозволяють організаціям аналізувати ризики в реальному часі,
виявляти патерни та прогнозувати можливі загрози.

● Автоматизоване реагування: інструменти на основі ШІ можуть
автоматично виявляти і реагувати на загрози, знижуючи час реагування
та мінімізуючи людський фактор.

3. Покращення моніторингу і контролю



● Системи управління інформацією про безпеку (SIEM): ці системи
дозволяють об’єднувати дані з різних джерел, забезпечуючи
централізований моніторинг і управління загрозами.

● IoT та моніторинг: зростання IoT-технологій дозволяє отримувати
дані з різних пристроїв в реальному часі, покращуючи моніторинг
стану активів і виявлення вразливостей.

4. Покращена оцінка ризиків
● Моделювання сценаріїв: нові технології дозволяють організаціям

моделювати різні сценарії ризиків і оцінювати потенційні наслідки, що
допомагає в прийнятті рішень.

● Аналіз великих даних: використання аналітики великих даних для
збору і аналізу інформації про ризики з різних джерел допомагає
створити більш точну картину ризикового середовища.

5. Гнучкість і адаптивність
● Адаптивні стратегії: завдяки технологічним змінам, організації

можуть швидше адаптувати свої стратегії управління ризиками,
реагуючи на нові загрози і зміни в середовищі.

● Гнучкість у ресурсах: хмарні технології дозволяють організаціям
швидше масштабувати свої ресурси в залежності від потреб, що
покращує їх здатність реагувати на ризики.

6. Покращення взаємодії та комунікації
● Співпраця в реальному часі: технології комунікації, такі як

відеоконференції і платформи для спільної роботи, полегшують обмін
інформацією між командами та партнерами, що підвищує ефективність
управління ризиками.

● Платформи для обміну інформацією про загрози: використання
платформ для обміну інформацією про кіберзагрози покращує
взаємодію між організаціями, дозволяючи швидше реагувати на нові
ризики.

7. Регуляторні вимоги та відповідність
● Нові нормативні вимоги: технологічні зміни можуть призводити до

нових регуляторних вимог щодо безпеки даних і управління ризиками,
що вимагає від організацій оновлення політик та процедур.

● Автоматизація відповідності: технології, такі як блокчейн, можуть
використовуватися для автоматизації процесів забезпечення
відповідності, що знижує ризики, пов'язані з недотриманням.

Технологічні зміни суттєво впливають на управління ризиками, створюючи
нові можливості для покращення безпеки та ефективності. Однак вони також
вносять нові виклики, які потребують адаптації стратегій управління



ризиками для підтримки безпеки організацій в умовах постійно змінюваного
середовища.

3. Перспективи розвитку управління ризиками ІТ підприємств
Перспективи розвитку управління ризиками в IT-підприємствах

виглядають обнадійливо, враховуючи швидкий розвиток технологій та
змінення бізнес-середовища. Ось кілька ключових тенденцій та напрямків
розвитку, які можуть вплинути на управління ризиками в IT-сфері:
1. Інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання

● Прогнозування ризиків: використання алгоритмів машинного
навчання для аналізу великих обсягів даних з метою виявлення
потенційних ризиків та загроз на ранніх стадіях.

● Автоматизація реагування на загрози:  застосування ШІ для
автоматизації процесів реагування на інциденти, що дозволяє
зменшити час реагування та підвищити ефективність управління
ризиками.

2. Хмарні технології та безпека даних
● Масштабованість: використання хмарних платформ дозволяє IT-

підприємствам швидко масштабувати свої ресурси відповідно до
потреб, що підвищує їх здатність до адаптації в умовах змінюваного
ризикового середовища.

● Безпека хмари: розвиток нових рішень для захисту даних у хмарі,
включаючи шифрування та системи виявлення загроз, що допоможе
знизити ризики, пов’язані з управлінням даними.

3. Гнучкі моделі управління ризиками
● Адаптивні підходи: впровадження гнучких моделей управління

ризиками, які дозволяють IT-підприємствам швидше реагувати на
зміни в бізнес-середовищі та нові виклики.

● Можливість тестування: створення умов для регулярного тестування
і вдосконалення стратегій управління ризиками, включаючи симуляції
кризових ситуацій.

4. Впровадження норм і стандартів безпеки
● Міжнародні стандарти: зростаюча важливість дотримання

міжнародних стандартів, таких як ISO/IEC 27001, для покращення
управління ризиками та забезпечення безпеки даних.

● Регуляторні вимоги: зміни в законодавстві,  такі як GDPR, вимагають
від IT-підприємств адаптації своїх процесів управління ризиками, щоб
відповідати новим нормам.

5. Системи управління інформаційною безпекою



● Системи SIEM: зростання популярності систем управління
інформаційною безпекою (SIEM), які дозволяють централізувати
моніторинг та управління загрозами в реальному часі.

● Інтеграція безпеки: інтеграція кібербезпеки у всі бізнес-процеси, що
підвищує загальний рівень захисту та зменшує ризики.

6. Навчання і розвиток персоналу
● Підвищення обізнаності: важливість навчання співробітників з питань

кібербезпеки та управління ризиками для зниження людського фактора
ризику.

● Професійна підготовка: зростання попиту на спеціалістів у галузі
кібербезпеки, що призводить до розвитку нових освітніх програм і
сертифікацій.

7. Партнерство та співпраця
● Співпраця з постачальниками: розширення партнерств з

постачальниками технологій для покращення систем управління
ризиками та безпеки.

● Обмін інформацією про загрози: важливість обміну інформацією про
загрози між організаціями для підвищення загального рівня захисту.
Перспективи розвитку управління ризиками в IT-підприємствах

включають інтеграцію новітніх технологій, адаптацію до змінюваного бізнес-
середовища та підвищення значення безпеки даних. Ці тенденції дозволяють
організаціям не тільки реагувати на нові виклики, а й проактивно підходити
до управління ризиками, підвищуючи свою стійкість і
конкурентоспроможність.
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