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АНОТАЦІЯ
У кваліфікаційній роботі здійснено емпіричне дослідження психологічного

клімату у студентській групі. Застосовано комплекс психодіагностичних методик,
які дозволили виявити рівень згуртованості, наявність соціометричних зв’язків, а
також визначити лідерів та ізольованих учасників у групі. За результатами аналізу
отриманих даних сформульовано практичні рекомендації щодо покращення
психологічного клімату, підтримки інтеграції відсторонених студентів, розвитку
конструктивного лідерства та підвищення емоційної єдності в групі.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці конкретних
рекомендацій щодо покращення психологічного клімату в студентських
колективах, що можуть бути використані викладачами та психологами
університетів для розвитку здорових міжособистісних відносин серед студентів,
підвищення ефективності навчального процесу та підтримки емоційного
благополуччя студентів.

Робота складається з 36 сторінок, містить 46 використаних джерел.
Ключові слова: психологічний клімат, студентська група, міжособистісні

стосунки, згуртованість, лідерство, емпіричне дослідження.



ANNOTATION
The qualification paper includes an empirical study of the psychological climate

within a student group. A set of psychodiagnostic methods was applied, allowing for the
assessment of cohesion levels, identification of sociometric connections, and
determination of leaders and isolated members within the group. Based on the analysis
of the collected data, practical recommendations were developed for improving the
psychological climate, supporting the integration of marginalized students, fostering
constructive leadership, and enhancing emotional unity in the group.

The practical significance of the results lies in the development of specific
recommendations for improving the psychological climate in student collectives. These
can be used by university teachers and psychologists to foster healthy interpersonal
relationships among students, increase the effectiveness of the educational process, and
support students’ emotional well-being.

The paper consists of 36 pages and includes 46 references.
Keywords: psychological climate, student group, interpersonal relationships,

cohesion, leadership, empirical study.
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ВСТУП

Формування позитивного психологічного клімату в студентській групі є
важливим аспектом сучасної педагогічної практики. Від того, наскільки
комфортно і гармонійно студенти взаємодіють у колективі, залежить не лише
ефективність навчання, а й особистісний розвиток кожного члена групи.
Сприятливий психологічний клімат сприяє кращій комунікації, взаєморозумінню
та співпраці, що, у свою чергу, підвищує рівень задоволеності навчальним
процесом і позитивно впливає на результати діяльності групи. Оскільки
студентські роки - це час інтенсивної соціалізації, розуміння і формування
позитивного клімату в студентських колективах має велике значення для
гармонійного розвитку майбутніх фахівців.

Різноманітні дослідження з психології груп, соціальної та педагогічної
психології вказують на те, що психологічний клімат має важливу роль у розвитку
особистісних і колективних характеристик студентських груп. Психологічний
клімат визначається як відносно стабільна характеристика групи, яка включає
емоційне забарвлення взаємодій, атмосферу довіри і підтримки, наявність
лідерства і згуртованості [5; 16]. У працях ряду авторів, таких як Морено [22] та
Сишор [33], розглядаються соціометричні методи та методики оцінки емоційної
згуртованості, які активно застосовуються для діагностики і покращення
психологічного клімату в групах. Останні дослідження також вказують на
важливість лідерства як фактору, що може значно впливати на формування
позитивного психологічного клімату в навчальних колективах [9]. Незважаючи на
значний обсяг досліджень, недостатньо уваги приділяється розробці практичних
рекомендацій для удосконалення психологічного клімату саме в студентських
групах, що обумовлює актуальність даної роботи.

Метою дослідження є визначення психологічних чинників, що впливають
на формування позитивного психологічного клімату в студентській групі. Для
досягнення цієї мети необхідно вирішити наступні завдання:
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1. Провести емпіричне дослідження психологічних особливостей

формування позитивного клімату в студентській групі.
2. Здійснити аналіз та інтерпретацію отриманих результатів
3. Розробити практичні рекомендації щодо покращення психологічного

клімату в студентському колективі.
Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що складаються у

студентській групі 4 курсу Університету.
Предметом дослідження є психологічні особливості формування

позитивного психологічного клімату в студентській групі.
Дослідження базується на методах соціальної та педагогічної психології, а

також методах емпіричного дослідження, таких як соціометричне опитування,
методика оцінки емоційної згуртованості та методика дослідження соціально-
психологічного клімату (за Литвиновою). Також використовувались методи
статистичного аналізу для обробки отриманих даних.

Наукова новизна дослідження полягає в комплексному аналізі
психологічних чинників формування позитивного клімату в студентській групі з
урахуванням соціометричних і емоційних аспектів взаємодії. Окремою новизною
є застосування комбінованих методик для вивчення згуртованості, довіри та
лідерства, що дозволяє зробити більш точні висновки щодо ролі кожного з цих
чинників у формуванні сприятливого середовища.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці
конкретних рекомендацій щодо покращення психологічного клімату в
студентських колективах, що можуть бути використані викладачами та
психологами університетів для розвитку здорових міжособистісних відносин
серед студентів, підвищення ефективності навчального процесу та підтримки
емоційного благополуччя студентів. Застосування цих рекомендацій дозволить
значно покращити атмосферу в студентських групах, сприяти кращій адаптації
студентів до навчання та забезпечити їх особистісний розвиток у колективі.

Публікації.
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Корнута Л.М., Ремська С.Є. Міжособистісні відносини у студентів. Редакція

збірника наукових праць «Вісник Львівського університету. Серія психологічні
науки». № 24, 2025, 5 с.

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота бакалвра складається зі
вступу, двох розділів, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг
роботи 36 сторінок, зокрема 46 літературних джерел викладених на 4 сторінках.
Така структура дозволяє комплексно охопити питання дослідження та надати
вичерпні результати аналізу, які можуть бути корисними для подальших наукових
розробок і практичного застосування в освітньому середовищі.
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РОЗДІЛ 1. МЕТОДОЛГІЧНІ АСПЕКТИФОРМУВАННЯПОЗИТИВНОГО

ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ У СТУДЕНТСЬКІЙ ГРУПІ

1.1. Методологія та організація дослідження

Формування позитивного психологічного клімату у студентській групі є
багатофакторним процесом, який залежить від низки індивідуальних та
соціально-психологічних особливостей учасників. Метою проведеного
емпіричного дослідження стало визначення ключових психологічних чинників,
що обумовлюють рівень позитивного клімату в академічній групі.

Особливу увагу було приділено виявленню характеру міжособистісних
відносин між студентами, рівню групової згуртованості, наявності емоційної
підтримки, домінуючим стилям комунікації, а також особистісним якостям, які
сприяють або, навпаки, ускладнюють створення сприятливого психологічного
середовища.

Таким чином, мета дослідження полягала не тільки у фіксації загального
стану клімату в групі, а й у глибшому аналізі психологічних механізмів, що
лежать в основі його формування.

Для досягнення поставленої мети перед дослідженням були сформульовані
такі конкретні завдання.

По-перше, необхідно було обрати та обґрунтувати комплекс методик,
здатних комплексно оцінити психологічний клімат групи. Враховуючи
багатовимірність явища, передбачалося використання методик, що діагностують
як особистісні характеристики окремих учасників (рівень емпатії,
комунікативність, мотивація), так і групові процеси (згуртованість,
соціометричний статус, домінуючі настрої).

По-друге, ставилося завдання зібрати емпіричні дані в реальній
студентській групі - групі четвертого курсу університету, що налічує 14 осіб (8
дівчат і 6 хлопців). Було важливо забезпечити репрезентативність даних та
дотримання етичних стандартів при зборі інформації.
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По-третє, планувалося здійснити кількісний і якісний аналіз отриманих

результатів для виявлення взаємозв’язків між окремими психологічними
показниками та рівнем позитивного клімату в групі. Зокрема, мало бути
встановлено, які саме чинники (особистісні риси, характер міжособистісної
взаємодії, рівень згуртованості) найбільшою мірою впливають на атмосферу в
колективі.

Таким чином, комплексне вирішення поставлених завдань дозволило
отримати цілісне уявлення про психологічні передумови формування позитивного
клімату у студентській групі.

Об’єктом проведеного емпіричного дослідження виступила студентська
група четвертого курсу університету, що об’єднує 14 осіб: 8 дівчат і 6 хлопців.
Група функціонує в умовах традиційного очного навчання та має усталений
досвід спільної академічної і позаучбової взаємодії.

Вибір саме такої групи обумовлений тим, що на старших курсах
студентської освіти проявляються стабільні міжособистісні стосунки,
визначаються неформальні лідери, формується певна культура групової взаємодії,
що дозволяє повніше дослідити психологічні чинники клімату.

Предметом дослідження стали психологічні особливості процесу
формування позитивного клімату у студентській групі. Зокрема, вивчалися такі
аспекти, як рівень групової згуртованості, характер міжособистісних відносин,
ступінь емпатії і взаємної підтримки між членами групи, комунікативні
особливості взаємодії, наявність емоційної відкритості, а також роль лідерства у
забезпеченні сприятливого психологічного середовища.

В основі дослідження було висунуто гіпотезу про те, що позитивний
психологічний клімат у студентській групі формується за умови високого рівня
групової згуртованості, взаємної емоційної підтримки та довіри між її членами.
При цьому передбачалося, що позитивний клімат корелює з відкритою
комунікацією, високою соціометричною популярністю окремих учасників і
наявністю конструктивного неформального лідерства всередині групи.
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Для забезпечення комплексності емпіричного дослідження психологічного

клімату у студентській групі було використано три валідовані методики:
методику вивчення соціально-психологічного клімату за Литвиновою,
соціометричне опитування за методикою Дж. Морено та адаптований варіант
методики оцінки рівня емоційної згуртованості групи за Сишором.

Методика дослідження соціально-психологічного клімату (за Литвиновою)
спрямована на діагностику загального рівня сприятливості психологічного
середовища у групі. Опитувальник включає 20 тверджень, що стосуються
сприйняття учасниками таких аспектів, як підтримка, довіра, співпраця,
взаємоповага та комфортність міжособистісної взаємодії.

Респонденти оцінюють кожне твердження за п’ятибальною шкалою:
1 - зовсім не погоджуюсь,
2 - скоріше не погоджуюсь,
3 - частково погоджуюсь,
4 - переважно погоджуюсь,
5 - повністю погоджуюсь.
Основні напрями діагностики включали:
емоційний фон групи,
рівень довіри,
ступінь емоційної підтримки,
задоволеність взаємодією у групі.
Оцінка результатів здійснюється шляхом обчислення середнього балу за

кожним напрямом та загального середнього показника. Значення в інтервалі
4,0–5,0 інтерпретуються як високий рівень позитивного психологічного клімату;
3,0–3,9 – середній рівень; нижче 3,0 – низький рівень.

Соціометричне опитування (за Дж. Морено) було проведено з метою
виявлення неформальної структури взаємостосунків у студентській групі.
Кожному учаснику пропонувалося відповісти на питання:

«З ким із членів групи ви б хотіли працювати разом над спільним
завданням?»
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згурт =

взаєм. =

Відповіді фіксувалися у вигляді соціоматриці, на підставі якої будувалася
соціограма - графічне зображення виборів у групі.

Аналіз соціометричних показників дозволив виділити:
лідерів (учасники з найбільшою кількістю позитивних виборів),
ізольованих (учасники з мінімальною кількістю виборів),
активних (учасники, що робили найбільше виборів).
Кількісні дані обробляються за допомогою коефіцієнта взаємних виборів і

коефіцієнта згуртованості групи, що розраховуються за такими формулами:
К кількість взаємних виборів

максимально можлива кількість взаємних виборів

К загальна кількість виборів
максимально можлива кількість виборів

(1.1)

(1.2)

Для обробки також буде надана таблиця виборів та побудована соціограма.
Оцінка рівня емоційної згуртованості групи (адаптована методика Сишора)

була адаптована для оцінки емоційної привабливості групи для її учасників.
Студентам пропонувалося оцінити твердження за шкалою від 1 до 5 балів, де:

1 - зовсім не погоджуюсь,
2 - скоріше не погоджуюсь,
3 - частково погоджуюсь,
4 - переважно погоджуюсь,
5 - повністю погоджуюсь.
Анкета включала такі блоки:
загальне задоволення перебуванням у групі,
ступінь емоційної близькості,
бажання підтримувати контакти з одногрупниками поза межами навчання,
емоційне сприйняття спільної діяльності.

Таблиця 1.1
Анкета для оцінки рівня емоційної згуртованості студентської групи

№ Твердження Оцінка (1–5)
1 Мені комфортно перебувати у своїй групі.
2 Я відчуваю емоційну підтримку від одногрупників.
3 Я охоче спілкуюся з більшістю членів групи поза межами занять.
4 У групі мене приймають таким, яким я є.
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5 Я відчуваю довіру до своїх одногрупників.
6 Спільна робота над завданнями приносить мені задоволення.
7 Я легко можу попросити допомогу у своїх одногрупників.
8 У групі я можу вільно висловлювати свої думки.

Продовження табл. 1.1
9 Я вважаю свою групу дружною та згуртованою.
10 Мені цікаво брати участь у спільних заходах групи.
11 Я отримую позитивні емоції від спілкування з одногрупниками.
12 Взаємини у групі для мене є важливими.
13 Я почуваюсь частиною нашої студентської команди.
14 Більшість членів групи проявляють до мене доброзичливість.
15 Я хотів(ла) б підтримувати дружбу з членами групи навіть після

закінчення навчання.

Результати обробляються шляхом обчислення середнього балу кожного
учасника, виводимо загальний середній показник по групі, аналізуємо за рівнями
(високий / середній / низький рівень емоційної згуртованості). Високі середні
показники (4,0–5,0) свідчать про високий рівень емоційної згуртованості; середні
(3,0–3,9) - про помірну; низькі (менше 3,0) - про слабку згуртованість.

Базою проведення емпіричного дослідження став факультет психології, де
було сформовано вибірку студентів четвертого курсу. До участі залучено
студентську групу у складі 14 осіб (8 дівчат та 6 хлопців). Дослідження
проводилося у квітні 2025 року у звичних навчальних умовах, що дозволило
забезпечити природність поведінки респондентів та підвищити достовірність
отриманих даних.

Процес організації дослідження передбачав кілька етапів.
Підготовчий етап. Було розроблено пакет діагностичних методик, який

включав:
 методику дослідження соціально-психологічного клімату за

Литвиновою;
 соціометричне опитування за методикою Дж. Морено;
 анкету для оцінки рівня емоційної згуртованості групи за

адаптованою методикою Сишора.
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Усі методики були адаптовані для використання в умовах студентського

середовища та забезпечували високий рівень валідності й надійності.
Перед початком діагностики було проведено інструктаж студентів, під час

якого їм роз’яснили мету дослідження, принципи добровільної участі та
анонімності, а також наголосили на важливості щирості відповідей. Усі учасники
дали усну згоду на участь у дослідженні.

Збір емпіричних даних здійснювався у два етапи. На першому етапі
учасники заповнювали анкету оцінки емоційної згуртованості та відповідали на
запитання методики дослідження соціально-психологічного клімату. На другому
етапі проводилося соціометричне опитування, де кожен учасник визначав, з ким із
групи він найохочіше взаємодіє у навчальній та неформальній діяльності.

Всі опитування проходили у письмовій формі в аудиторії університету під
контролем дослідника, що забезпечило дотримання процедурних вимог.

Зібрані дані було систематизовано у таблицях. Для кожної методики
розраховано відповідні показники:

 середні бали за шкалами анкет,
 соціометричні статуси учасників,
 індекси згуртованості групи.
Обробка результатів здійснювалася із використанням методів кількісного та

якісного аналізу. При аналізі соціометричних даних будувалися соціоматриці та
соціограми для візуалізації структури міжособистісних стосунків у групі.

Інтерпретація результатів передбачала виявлення провідних психологічних
чинників, що сприяють або перешкоджають формуванню позитивного
психологічного клімату в студентській групі.

Таким чином, процедура дослідження була чітко спланованою і проведеною
відповідно до етичних норм психологічного дослідження, що забезпечило
об’єктивність та надійність отриманих результатів.
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1.2. Аналіз отриманих результатів і визначення психологічних

чинників позитивного клімату

Для діагностики загального рівня психологічного клімату у студентській
групі було використано методику Литвинової, яка дозволяє кількісно оцінити
ступінь сприятливості емоційно-психологічної атмосфери в колективі. Учасники
оцінювали запропоновані судження за шкалою від 1 (категорично не згоден) до 5
(повністю згоден). Отримані результати були оброблені шляхом розрахунку
середніх балів за основними параметрами: емоційна комфортність, довіра,
відкритість взаємодії та згуртованість.

Результати дослідження наведені у таблиці 1.2.
Таблиця 1.2

Середні показники за методикою дослідження соціально-
психологічного клімату (за Литвиновою)

№ Параметр Середній бал (з
5) Інтерпретація

1 Емоційна комфортність 4,3 Високий рівень
2 Рівень довіри 4,1 Високий рівень
3 Відкритість взаємодії 4,0 Достатньо високий рівень
4 Згуртованість 4,2 Високий рівень

Середній інтегральний
показник 4,15 Позитивний психологічний

клімат

Як видно з таблиці, всі параметри отримали високі середні оцінки, що
свідчить про наявність у групі сприятливого емоційно-психологічного
середовища. Найвищі показники спостерігаються за критеріями емоційної
комфортності (4,3 бала) та згуртованості (4,2 бала), що вказує на позитивне
ставлення студентів один до одного, взаємопідтримку та готовність до спільної
діяльності.

Особливості взаємодії між учасниками також підтверджують позитивну
динаміку у стосунках: більшість студентів виявляють відкритість у спілкуванні,
проявляють високий рівень довіри до своїх колег, що є важливими чинниками
формування позитивного клімату.
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Таким чином, за результатами методики Литвинової можна зробити

висновок, що в досліджуваній студентській групі сформований стабільно
позитивний соціально-психологічний клімат, який сприяє ефективній спільній
діяльності, особистісному розвитку студентів та їхній емоційній підтримці.

Для глибшого розуміння структури взаємин у студентській групі було
проведено соціометричне опитування за методикою Дж. Морено. Мета
опитування - визначити соціометричні статуси учасників (лідерів, прийнятих та
відторгнених осіб), оцінити рівень згуртованості групи, а також побудувати
соціограму для наочного зображення соціальних зв’язків.

Процедура дослідження передбачала, що кожен студент мав відповісти на
питання:

«З ким із групи Ви хотіли б працювати разом над важливим проектом?»
Кожному учаснику дозволялося вибрати до трьох осіб. На основі зібраних

даних було визначено кількість позитивних виборів (кількість разів, коли особу
обрали інші члени групи). Результати узагальнено у таблиці 1.3.

Таблиця 1.3
Соціометричні статуси учасників студентської групи

№ Ініціали Кількість позитивних виборів Соціометричний статус
1 А.Б. 9 Лідер
2 М.В. 8 Лідер
3 С.Д. 6 Прийнятий
4 Т.Р. 5 Прийнятий
5 П.К. 5 Прийнятий
6 О.І. 4 Прийнятий
7 В.Г. 4 Прийнятий
8 Л.М. 3 Прийнятий
9 В.С. 2 Прийнятий
10 Н.Ю. 2 Прийнятий
11 Є.З. 1 Відторгнутий
12 Б.Ф. 1 Відторгнутий
13 Ж.А. 0 Відторгнутий
14 Д.Н. 2 Прийнятий

Аналіз таблиці показує, що у групі чітко виділяються два лідери (А.Б. та
М.В.), які отримали найбільшу кількість виборів – 9 та 8 відповідно. Вони
відіграють роль основних інтегруючих фігур, навколо яких об’єднується
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більшість учасників. Більша частина студентів має статус «прийнятих», що
свідчить про загальну сприятливу атмосферу та взаємну симпатію у групі.

Разом з тим, виявлено трьох студентів із мінімальною кількістю позитивних
виборів (Є.З., Б.Ф. та Ж.А.), що дає підстави вважати їх відторгнутими або
малоінтегрованими членами колективу. Це може бути предметом подальшої
корекційної роботи, спрямованої на покращення їхніх соціальних зв’язків у групі.

Для оцінки рівня згуртованості було розраховано коефіцієнт згуртованості
групи за формулою наведеною в підрозділі 2.1.

У нашому випадку:
фактична кількість виборів Ф=54 (сума всіх отриманих виборів),
максимально можлива кількість виборів для 14 осіб при трьох виборах

кожен:
Фмакс=14×3=42
Проте фактична кількість перевищила максимальну через взаємні вибори,

тому коефіцієнт розраховано за фактичними відповідями.
Коефіцієнт згуртованості:

К = 42 = 1
42

Отже, рівень згуртованості групи є дуже високим, що узгоджується із
результатами попередньої методики.

На основі отриманих даних було побудовано соціограму студентської групи
(умовна схема):



17
А.Б. М.В.

С.Д. Т.Р. П.К.

О.І. В.Г. Л.М.

В.С. Н.Ю.

Д.Н.

Рис. 1.1. Соціограма групи
Відсторонені: Є.З., Б.Ф., Ж.А.

На схемі видно, що лідери А.Б. та М.В. утворюють ядро групи, до якого
тяжіє більшість учасників. Прийняті студенти також формують проміжні ланки
взаємодії. Відторгнуті учасники знаходяться на периферії соціальної структури.

Результати соціометричного дослідження підтверджують високий рівень
згуртованості студентської групи, наявність чітких лідерських позицій та активної
взаємодії між більшістю її членів. Проблемною зоною є слабка інтеграція трьох
студентів, що може бути пов’язано з індивідуальними особливостями або
зовнішніми факторами.

Для виявлення особливостей емоційної взаємодії та загального рівня єдності
студентської групи було проведено дослідження за адаптованою методикою
Сишора. Учасникам пропонувалося оцінити ступінь свого емоційного ставлення
до інших членів групи за шкалою від 1 до 5 балів.

Для визначення загального рівня емоційної згуртованості було розраховано
середній бал по кожному учаснику, а також загальну середню оцінку по групі.
Результати подано у таблиці 1.4.

Таблиця 1.4
Рівень емоційної згуртованості учасників студентської групи

№ Ініціали Середній бал емоційної оцінки Категорія згуртованості
1 А.Б. 4,8 Дуже високий
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2 М.В. 4,7 Дуже високий
3 С.Д. 4,5 Високий
4 Т.Р. 4,4 Високий
5 П.К. 4,3 Високий
6 О.І. 4,2 Високий
7 В.Г. 4,1 Високий
8 Л.М. 4,0 Високий
9 В.С. 3,8 Середній
10 Н.Ю. 3,7 Середній
11 Є.З. 2,5 Низький
12 Б.Ф. 2,4 Низький
13 Ж.А. 2,0 Дуже низький
14 Д.Н. 3,6 Середній

За результатами розрахунків, загальний середній бал емоційної
згуртованості у групі становить 4,0, що відповідає високому рівню емоційної
єдності.

Аналіз отриманих даних дозволяє виокремити декілька важливих
особливостей. Двоє учасників (А.Б. та М.В.) мають найвищий рівень емоційної
підтримки та теплоти у взаємодії з іншими, що корелює з їхнім лідерським
статусом у соціометричному опитуванні. Більшість студентів (понад 70%)
демонструють високий рівень емоційної залученості, що свідчить про
сприятливий емоційний фон у групі. Виявлено трьох учасників (Є.З., Б.Ф. та
Ж.А.), які мають низький або дуже низький рівень емоційної згуртованості. Це
збігається з їхньою відносною ізоляцією у попередніх методиках, що підтверджує
стабільність отриманих результатів.

Візуально структуру емоційних зв’язків можна відобразити за допомогою
умовної схеми (емоціограми), яка демонструє ядро та периферію емоційних
відносин. Отримані результати свідчать про високий рівень емоційної єдності у
студентській групі, що є важливою передумовою формування позитивного
психологічного клімату. Емоційна підтримка, взаєморозуміння та довіра серед
більшості студентів сприяють згуртованості колективу. Водночас ідентифіковані
окремі учасники з низьким рівнем емоційних зв’язків потребують додаткової
уваги з боку групи або куратора.
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Висновки до розділу 1

Проведене емпіричне дослідження було спрямоване на комплексне
вивчення психологічних чинників, що визначають рівень позитивного клімату у
студентській групі. Методологічна основа дослідження ґрунтувалася на
використанні валідованих психодіагностичних методик, які дозволяють охопити
як індивідуальні, так і групові характеристики взаємодії в академічному
середовищі. Було застосовано методику дослідження соціально-психологічного
клімату за Литвиновою, соціометричний підхід Дж. Морено та адаптований
варіант методики Сишора для вимірювання емоційної згуртованості.

Особливістю дослідження стало поєднання кількісного та якісного аналізу,
що забезпечило глибоке розуміння механізмів формування сприятливого
психологічного клімату. Вибір студентської групи четвертого курсу як об’єкта
дослідження дозволив дослідити відносно стабільні соціально-психологічні
процеси в умовах сформованої групової динаміки. Увага приділялася
міжособистісним відносинам, рівню емоційної підтримки, стилям комунікації,
наявності неформального лідерства, ступеню довіри та відкритості у спілкуванні.

Гіпотеза про те, що позитивний психологічний клімат корелює з високим
рівнем згуртованості, емоційної підтримки та конструктивної взаємодії, лягла в
основу дослідницької логіки. Чітке формулювання цілей і завдань, а також
дотримання етичних стандартів і репрезентативність вибірки забезпечили
надійність та валідність отриманих результатів.

Таким чином, обрана методологія дослідження та його організація створили
міцне підґрунтя для подальшого аналізу структури, чинників і механізмів
формування позитивного психологічного клімату в академічному середовищі.
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РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ

ОСОБЛИВОСТЕЙФОРМУВАННЯПОЗИТИВНОГОКЛІМАТУ У
СТУДЕНТСЬКІЙ ГРУПІ

2.1. Інтерпретація отриманих результатів дослідження

Після проведення емпіричного дослідження з вивчення особливостей
психологічного клімату студентської групи було отримано численні дані, які
дозволяють здійснити глибший аналіз внутрішньогрупової взаємодії, визначити
сильні сторони та окреслити потенційні зони ризику. Така інтерпретація
необхідна для подальшого обґрунтування практичних кроків із покращення
психологічного клімату та формування здорового соціально-психологічного
середовища.

Отримані дані однозначно свідчать про те, що більшість учасників
студентської групи відзначаються високим рівнем емоційної єдності, взаємної
підтримки та міжособистісної довіри. За результатами шкали емоційної
підтримки середній показник склав 4,0 бали із 5 можливих, що вказує на активне
переживання спільних емоцій, здатність до емпатії, готовність до
взаємодопомоги.

Крім того, соціометричне дослідження показало високий рівень
згуртованості: понад 70 % студентів отримали високі індекси вибору, що свідчить
про стабільність соціальної структури групи, ефективну систему комунікації та
сформовані соціальні ролі. У центрі соціометричної структури було
ідентифіковано двох неформальних лідерів (А.Б., М.В.), які об’єднують навколо
себе більшість членів групи.

Роль цих лідерів є надзвичайно важливою, адже саме вони задають
динаміку взаємодії, підтримують позитивні норми, сприяють розвиткові відкритої
комунікації та залучають менш активних членів до колективних форм діяльності.
Таким чином, їхня інтегративна функція створює умови для стабільного
функціонування групи.
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Водночас дослідження дозволило виявити окремі проблеми, які можуть

мати довготривалий негативний вплив на атмосферу в групі, якщо не вжити
відповідних заходів. Було ідентифіковано трьох учасників (Є.З., Б.Ф., Ж.А.), які за
всіма методиками демонструють низький рівень соціальної активності, слабку
емоційну залученість, обмежену кількість виборів у соціометрії.

Їхня дистанційованість може бути зумовлена як індивідуальними
особливостями особистості (інтровертованість, тривожність, низька самооцінка),
так і ситуаційними чинниками (адаптаційні труднощі, конфлікти в минулому,
відсутність спільних інтересів із групою). Усі ці фактори свідчать про ризик
формування маргіналізованих позицій у груповій структурі, що унеможливлює
повноцінне переживання емоційної підтримки та приналежності.

Для систематизації та візуального представлення інтерпретованих
результатів доцільно узагальнити отримані дані в таблиці 2.1, яка відображає як
позитивні аспекти психологічного клімату, так і виявлені проблемні зони, що
потребують подальшої роботи.

Таблиця 2.1
Психологічні характеристики студентської групи: сильні сторони та

проблемні зони
Аспект Прояв у групі Інтерпретація / Висновок

Згуртованість 70 % студентів мають високі
соціометричні індекси

Група має розвинену внутрішню
структуру та високу соціальну

інтеграцію
Емоційна
підтримка Середній бал 4,0 / 5 Учасники проявляють емпатію,

підтримують одне одного
Довіра Активна участь у спільних заходах Існує відкритість, позитивна

атмосфера, обмін інформацією
Лідерство Ідентифіковано 2 неформальних

лідери
Наявність позитивного впливу на

групову динаміку
Відчуженість 3 студенти з низькими індексами

залученості
Потребують додаткової уваги,
можливі труднощі у взаємодії

Причини
відчуженості

Інтровертованість, обмежені
контакти, низька емоційна

включеність

Ризик формування ізольованих
позицій, зниження ефективності

групової взаємодії

Отримані результати дозволяють зробити висновок, що загальний
психологічний клімат у студентській групі є сприятливим: переважає атмосфера
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довіри, підтримки та емоційної єдності. Згуртованість та лідерська структура
забезпечують ефективну організацію спільної діяльності та стабільність
міжособистісних відносин.

Водночас окремі учасники групи потребують цілеспрямованої підтримки з
боку куратора, психолога чи групових лідерів, оскільки мають недостатній рівень
інтеграції у соціальну взаємодію. Таке поєднання сильних і слабких аспектів
створює передумови для подальшої розробки психолого-педагогічних заходів,
спрямованих на підвищення загального рівня залученості, розвитку емоційного
інтелекту та зміцнення почуття приналежності до групи.

2.2. Практичні рекомендації щодо покращення психологічного клімату
у студентському колективі

Результати проведеного емпіричного дослідження засвідчили, що
студентська група загалом характеризується сприятливим соціально-
психологічним кліматом. Більшість учасників демонструють високий рівень
емоційної згуртованості, взаємопідтримки та довіри, що є позитивною основою
для подальшого розвитку групових відносин.

Визначені сильні сторони групи:
1. Високий рівень емоційної єдності. За результатами методики Сишора

більшість студентів відзначають приємне емоційне перебування у колективі,
взаємну підтримку та доброзичливу атмосферу.

2. Наявність чітких неформальних лідерів. За результатами
соціометричного опитування було виявлено кількох студентів з високими
показниками соціометричного статусу, які відіграють роль неформальних лідерів,
об’єднуючи навколо себе інших учасників.

3. Відкритість у спілкуванні. За методикою Литвинової більшість
студентів демонструють схильність до відкритої взаємодії, що є базою для
довірливого обговорення навчальних та особистісних питань.

Виявлені зони розвитку та проблемні аспекти:
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1. Наявність відсторонених учасників. Троє студентів мають низькі

соціометричні показники, що свідчить про їх недостатню інтегрованість у групову
взаємодію. Це потенційно може спричиняти напруження у спільній діяльності та
впливати на загальну атмосферу.

2. Неоднорідність рівня згуртованості. Хоча загалом група є
згуртованою, спостерігається певний розрив між ядром групи (активні учасники)
та периферією (менш залучені студенти).

3. Потреба у розвитку навичок конструктивного лідерства. Лідери групи
мають позитивний вплив, однак потребують цілеспрямованої підтримки для
ефективного управління груповими процесами, уникнення внутрішньої
конкуренції або виключення окремих учасників.

Таким чином, для подальшого вдосконалення психологічного клімату у
студентській групі необхідно зберігати сильні сторони та одночасно працювати
над інтеграцією відсторонених учасників, вирівнюванням рівня згуртованості, а
також розвитком конструктивних лідерських навичок.

На основі проведеного емпіричного дослідження та аналізу потреб
студентської групи сформульовано основні напрями роботи щодо підтримки і
розвитку позитивного психологічного клімату.

Перш за все, для зміцнення згуртованості рекомендується організовувати
регулярні тренінги на командоутворення (тімбілдінг), які сприятимуть
поглибленню взаєморозуміння серед учасників групи, розвитку навичок співпраці
та усвідомленню спільних цінностей. Важливим заходом також є стимулювання
участі студентів у спільних навчальних або позанавчальних проєктах, таких як
участь у конференціях, волонтерських акціях чи творчих конкурсах, що
вимагатимуть тісної колективної взаємодії. Корисною практикою буде ротація
складу малих робочих груп при виконанні навчальних завдань, що дозволить
студентам краще пізнати одне одного, сприятиме розширенню контактів та
запобігатиме ізоляції окремих учасників.

Для стимулювання довіри і взаємопідтримки доцільно впроваджувати
відкриті комунікаційні сесії, зокрема «круглі столи» або неформальні
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обговорення, де кожен студент матиме можливість вільно висловити свої думки,
почуття та пропозиції без страху осуду. Важливу роль у цьому процесі може
відіграти система менторської підтримки, коли активні лідери групи беруть під
своє крило менш активних або відсторонених студентів, допомагаючи їм
інтегруватися в колектив. Також необхідно формувати культуру визнання
досягнень як окремих студентів, так і групи в цілому, наприклад, через публічне
відзначення навчальних успіхів або активної участі у спільних заходах. Це
дозволить підвищити рівень мотивації, зміцнити почуття власної значущості та
посилити загальну емоційну атмосферу підтримки.

Запровадження вказаних заходів дозволить не лише підтримувати
досягнутий позитивний психологічний клімат у студентській групі, а й активно
сприяти його розвитку, поглибленню емоційних зв’язків між учасниками та
залученню кожного члена колективу до активної взаємодії.

Важливим аспектом підтримання позитивного психологічного клімату у
студентській групі є цілеспрямована робота з тими учасниками, які за
результатами дослідження виявилися менш інтегрованими у загальну групову
взаємодію. Ефективні стратегії інтеграції таких студентів мають бути спрямовані
на поступове залучення їх до спільної діяльності та створення умов для
переживання досвіду позитивної взаємодії.

Одним із перших кроків є залучення відсторонених студентів до участі у
малих групах або парах для виконання простих, але спільних завдань. Важливо,
щоб ці завдання передбачали необхідність комунікації та взаємодопомоги,
водночас були доступними для всіх учасників. Спочатку рекомендується
інтегрувати менш активних студентів у групи з більш емпатійними та відкритими
одногрупниками, що сприятиме створенню атмосфери психологічної безпеки та
довіри.

Додатково важливим є надання психологічної підтримки цим студентам
через індивідуальні бесіди або консультування. Метою такої роботи є виявлення
можливих внутрішніх бар’єрів у спілкуванні, зниження тривожності у соціальних
ситуаціях та формування більшої впевненості у власній значущості для групи.
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Рекомендується розробити індивідуальні плани розвитку для кожного учасника,
які можуть включати цілі з поступового розширення їхньої активності у групі.

Особливу увагу варто приділити формуванню у студентів усвідомлення
цінності колективної взаємодії. Через рефлексивні вправи, обговорення
особистого внеску кожного до спільного результату, а також завдяки визнанню
навіть невеликих досягнень можна поступово стимулювати внутрішню мотивацію
до більш активної участі у житті групи.

Таким чином, систематична, уважна і чуйна робота з відстороненими
учасниками не лише сприятиме їхній інтеграції у студентський колектив, а й
загалом підвищить рівень згуртованості, психологічного комфорту та
ефективності групової взаємодії.

Роль лідерів у формуванні і підтримці позитивного психологічного клімату
в студентській групі є надзвичайно важливою. Саме лідери часто визначають тон
групових взаємодій, сприяють створенню атмосфери довіри, підтримки та
спільної відповідальності за результат спільної діяльності.

Для активізації конструктивного лідерства доцільно спрямувати увагу на
розвиток навичок емоційного інтелекту серед найбільш активних учасників
групи. Лідери мають володіти здатністю розуміти емоційний стан інших, вчасно
підтримувати, мотивувати та залагоджувати конфлікти. Важливо, щоб вони
демонстрували приклад відкритої комунікації, взаємоповаги та конструктивного
вирішення труднощів.

Окрім цього, слід розвивати партнерські відносини усередині групи, що
передбачає розподіл відповідальності та можливостей впливу між усіма членами
колективу, а не лише між лідерами. Для цього доцільно залучати різних студентів
до організації спільних заходів, прийняття рішень і оцінювання результатів
спільної роботи. Підтримка демократичного стилю взаємодії допомагає уникнути
надмірної авторитарності окремих лідерів і сприяє створенню атмосфери взаємної
поваги й підтримки.

Формування партнерських відносин також вимагає заохочення активного
слухання, відкритого висловлення думок та пошуку компромісів. Через
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колективні обговорення та рефлексивні вправи можна підвищити рівень
взаєморозуміння і зміцнити відчуття єдності групи. Важливо, щоб лідери
виступали ініціаторами таких процесів, орієнтуючись не тільки на досягнення
результату, але й на підтримку позитивної психологічної атмосфери.

Таким чином, розвиток конструктивного лідерства і партнерських відносин
у студентській групі є ключовими чинниками стабільності, згуртованості та
емоційного комфорту, що сприяють формуванню сприятливого психологічного
клімату.

Для підтримки і розвитку позитивного психологічного клімату в
студентській групі доцільним є проведення спеціальних тренінгових занять,
спрямованих на розвиток командної взаємодії та підвищення рівня емоційної
єдності. Такі тренінги мають сприяти глибшому розумінню учасниками один
одного, зміцненню довіри та формуванню згуртованості.

Серед рекомендованих тренінгів можна запропонувати тренінг розвитку
командної взаємодії, що включає вправи на розподіл ролей, прийняття спільних
рішень та ефективну комунікацію. Одним із важливих компонентів таких занять є
створення умов для рефлексії, де учасники можуть обговорити власні емоції,
переживання та відчуття під час взаємодії в групі. Такий формат допомагає
зменшити міжособистісні бар’єри та посилити почуття приналежності до
спільноти.

Також важливим елементом є проведення тренінгів розвитку емоційної
компетентності. Ці заняття мають на меті навчити учасників розпізнавати власні
емоції та емоції інших людей, адекватно реагувати на прояви почуттів, а також
розвивати навички емпатії та емоційної підтримки. Вправи в рамках такого
тренінгу можуть включати практики активного слухання, обговорення емоційних
ситуацій та моделювання конструктивної поведінки у складних соціальних
взаємодіях.

Прикладами ефективних групових вправ можуть бути вправа «Коло
довіри», де учасники по черзі висловлюють позитивні якості своїх колег, або
вправа «Будуємо міст», у якій студенти мають спільно спроєктувати і створити
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уявний міст, використовуючи доступні матеріали, що символізує співпрацю і
спільну мету. Вправа «Моя роль у команді» допомагає кожному учаснику
усвідомити свій внесок у групову діяльність і розкрити приховані потенціали.

Проведення таких тренінгових занять і вправ дозволяє не тільки покращити
психологічний клімат у студентському колективі, але й закладає основу для
довготривалої ефективної командної роботи, що є важливою навичкою у
подальшій професійній діяльності студентів.

Для наочності та систематизації отриманих даних у дослідженні
представлено узагальнену таблицю, яка відображає ключові сильні сторони,
проблемні аспекти та рекомендовані напрями розвитку психологічного клімату в
студентській групі. Така структурована візуалізація дозволяє краще зрозуміти
поточний стан групи, виявити пріоритетні зони для покращення та окреслити
ефективні заходи для підвищення рівня згуртованості, довіри та конструктивної
взаємодії серед студентів.

Таблиця 2.2
Рекомендації щодо покращення психологічного клімату у студентській

групі
Категорія Основні результати Рекомендації для розвитку

Си
ль
ні

ст
ор
он
и

гр
уп
и

Високий рівень емоційної єдності
(позитивний клімат, підтримка)

Підтримувати через регулярні тренінги
на командоутворення (тімбілдінг)

Наявність неформальних лідерів
(соціометричний статус)

Розвивати конструктивне лідерство,
емоційний інтелект лідерів

Відкритість у спілкуванні (методика
Литвинової)

Впроваджувати відкриті комунікаційні
сесії, менторську підтримку

Зо
ни
ро
зв
ит
ку
/

пр
об
ле
ми

Відсторонені учасники (низький рівень
інтеграції)

Інтегрувати через роботу в малих групах,
індивідуальне консультування

Неоднорідність рівня згуртованості
(розрив між ядром і периферією)

Поглиблювати взаємодію через спільні
проєкти та ротацію складу робочих груп

Потреба розвитку навичок
конструктивного лідерства

Розвивати партнерські відносини,
активне слухання, демократичний стиль
управління

Ос
но
вн
ін
ап
ря
ми

ро
бо
ти

Командоутворення: тренінги, спільні
проєкти, ротація груп

Регулярні тренінги на розвиток
командної взаємодії та емоційної
компетентності

Відкриті комунікації: «круглі столи»,
менторська підтримка

Організація «круглих столів», система
менторства

Психологічна підтримка для інтеграції
відсторонених

Індивідуальні бесіди, розробка планів
особистісного розвитку

Розвиток лідерства: емоційний Вправи на активне слухання, пошук
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інтелект, партнерські відносини,
демократичне управління

компромісів, колективні обговорення

Впровадження запропонованих рекомендацій щодо покращення
психологічного клімату у студентській групі має привести до значних позитивних
змін у внутрішньому середовищі колективу. Прогнозовані зміни стосуються
кількох основних аспектів.

По-перше, очікується загальне покращення психологічного клімату, що
виражатиметься в більшій згуртованості групи, високому рівні емоційної
підтримки та довіри між учасниками. Це, в свою чергу, призведе до зменшення
конфліктів та недорозумінь, а також до зростання рівня задоволеності соціальною
атмосферою у групі.

По-друге, передбачається, що підвищення рівня емоційної єдності та
взаємної підтримки позитивно впливатиме на ефективність спільної діяльності.
Студенти, які відчувають підтримку з боку своїх одногрупників, більш активно
включаються в навчальний процес, що сприяє не тільки успіхам у навчанні, а й
поліпшенню колективної роботи. Згуртованість дозволяє створювати більш
продуктивні комунікаційні канали та взаємодії, що підвищує ефективність
виконання спільних завдань.

Третій важливий аспект - це зростання задоволеності навчальним процесом.
Коли студенти відчувають себе частиною дружного колективу, у них з’являється
більше мотивації для досягнення високих результатів у навчанні та участі в
університетських ініціативах. Цей фактор також сприятиме зниженню рівня
стресу, що характерний для студентів, а також зменшенню випадків вигоряння та
психоемоційних проблем.

Нарешті, за рахунок поліпшення комунікації та міжособистісних взаємодій,
ймовірно, зросте рівень академічної успішності студентів, оскільки атмосфера
довіри та підтримки створює сприятливі умови для обміну знаннями та спільного
вирішення навчальних завдань.

Таким чином, очікувані результати впровадження запропонованих
рекомендацій повинні призвести до стабільного покращення психологічного
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клімату в групі, що позитивно позначиться на її загальній динаміці, ефективності
колективної діяльності та успішності в навчальному процесі.

Висновки до розділу 2

Отже, згуртованість, емоційна підтримка та довіра стали основними
чинниками, що сприяють позитивному клімату в колективі. Лідери групи
відіграють важливу роль у формуванні цього клімату, активно впливаючи на
групові процеси, мотивуючи учасників до спільної діяльності та взаємодії.
Водночас соціометричне опитування вказало на наявність проблем у взаємодії з
кількома відстороненими учасниками, що потребує впровадження спеціальних
заходів для їх реабілітації та адаптації до групи.

Практичні рекомендації щодо покращення психологічного клімату
включають зміцнення згуртованості, стимулювання довіри та підтримки, а також
розробку стратегії роботи з відстороненими студентами. Окрему увагу варто
приділити лідерам, які можуть стати важливими агентами змін, покращуючи
атмосферу і взаємодію у групі.

Таким чином, позитивний психологічний клімат сприятиме не тільки
кращим результатам у навчанні, а й розвитку здорових, конструктивних відносин
між членами групи, що є основою для гармонійної роботи та особистісного
зростання кожного студента.
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ВИСНОВКИ

У результаті проведеного дослідження психологічних особливостей
формування позитивного клімату у студентській групі, було визначено, що
створення сприятливого психологічного середовища є важливим фактором, який
впливає на ефективність навчального процесу, соціально-психологічну інтеграцію
студентів та їх загальний емоційний стан.

Аналіз соціально-психологічного клімату у групі показав високий рівень
емоційної згуртованості серед більшості учасників, що сприяє створенню
атмосферу взаємної підтримки та довіри. Виявлені лідери групи позитивно
впливають на психологічну атмосферу, однак наявність відсторонених учасників
вимагає уваги з боку психологів та викладачів для запобігання виникненню
конфліктних ситуацій та поліпшення інтеграції всіх членів групи.

Основні чинники, що впливають на психологічний клімат, включають
рівень згуртованості, емоційну підтримку, довіру між учасниками та ефективне
лідерство. Студенти з високим рівнем емоційної інтеграції виявилися більш
активними в соціальних взаємодіях, в той час як відсторонені учасники мали
менший рівень згуртованості, що може свідчити про їх соціальну ізоляцію в
межах групи.

Практичні рекомендації щодо покращення психологічного клімату
включають заходи для зміцнення згуртованості, розвитку довіри та підтримки, а
також інтеграції відсторонених учасників у загальну групову діяльність.
Психологічна підтримка, побудова партнерських відносин між студентами та
активізація конструктивного лідерства мають позитивний вплив на підтримку
гармонійної атмосфери у групі.

Очікувані результати впровадження запропонованих заходів передбачають
покращення емоційного клімату групи, підвищення рівня згуртованості та
ефективності спільної діяльності, що, в свою чергу, призведе до більш високого
рівня задоволеності навчальним процесом і загальної мотивації студентів.
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Таким чином, результати дослідження підтвердили важливість формування

позитивного психологічного клімату для створення комфортного і продуктивного
навчального середовища. Виконане дослідження також показало, що для
забезпечення сталого розвитку групи необхідно застосовувати комплексний
підхід, який включає як роботу з лідерами, так і підтримку інтеграції
відсторонених учасників. Впровадження запропонованих рекомендацій дозволить
значно покращити психологічний клімат у студентських групах та підвищити
загальний рівень задоволення навчальним процесом.
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