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ОСОБЛИВОСТІ СТРАХУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ІТ КОМПАНІЙ

Останнім часом набирає все більше популярності інститут 
страхування відповідальності, особливо страхування професійної 
відповідальності ІТ компаній. Існує багато ризиків, пов’язаних в ІТ 
індустрії, причому незалежно від того чи то розробник програм-
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ного забезпечення чи то консультант. Давайте розберемося в чому 
полягають основні позитивні риси даного виду страхування.

Так, по-перше, це захист фінансових інтересів власника ІТ 
компанії, по-друге, можливість конкурентної переваги, а також ви-
конання зобов’язань перед кредиторами (замовниками), контраген-
тами, партнерами.

На сьогодні таке страхування може застосовуватися у різних 
сферах. Наприклад, тиск і проблеми, з якими стикаються ІТ‑фахів-
ці. Якщо особа є ІТ підрядником або працівником, який працює 
в технологічній галузі, клієнти можуть звинуватити його у наданні 
недбалого обслуговування або консультації, особливо коли «тех-
нологія» виходить з  ладу чи не коректно працює і  таким чином 
вжити проти добросовісного надавача послуг юридичних заходів 
по стягненню грошових коштів. Тому страхові компанії пропону-
ють рівень покриття відповідно до потреб та асортимент продуктів 
страхування професійної відповідальності ІТ‑підрядників поєднує 
в собі конкурентоспроможність із низкою додаткових переваг.

Багато видів бізнесу вимагають страхування відповідальності 
ІТ‑професіоналів через продукти та послуги, які вони пропонують:

–	 фахівці з інформаційних технологій та програмного забез-
печення, такі як дизайнери веб-сайтів, комп’ютерні кон-
сультанти, системні інтегратори, ІТ‑підрядники, виробни-
ки обладнання та електронних компонентів.

–	 компанії, що постачають електроніку, наприклад побутову 
електроніку, комп’ютери, комунікаційне обладнання

–	 постачальники телекомунікаційних послуг і інтегрованих 
комунікаційних послуг, як-от оператори місцевого зв’язку, 
оператори міжміського зв’язку та постачальники послуг Ін-
тернету/додатків.

Також дане страхування активно застосовується в  аудитор-
ській та юридичній діяльності, бухгалтерських послугах, діяльно-
сті у сфері будівництва, дизайну чи архітектури, управління неру-
хомістю, а також інші сфери.

Дуже популярним видом діяльності також є робота коректорів 
та редакторів. Тому, якщо такий клієнт зазнає фінансових втрат, за 
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які замовних визнається відповідальним, страхування професійної 
відповідальності захистить і  такий бізнес від будь-якої належної 
компенсації. Відповідно до умов полісу, судові витрати, понесені на 
захист позову, покриваються.

Щодо фахівців з маркетингу та комунікацій – від рекламних 
агентів і маркетингових консультантів до консультантів зі зв’язків 
з  громадськістю та цифрових консультантів, вони також несуть 
відповідальність за надання спеціальних консультацій і послуг, які 
відповідають очікуванням їхніх клієнтів, підтримуючи при цьому 
їхню репутацію. Для вирішення цих питань теж може слугувати 
страхування.

Ще одна цікава сфера застосування пов’язана з кіберзлочинні-
стю, яка зараз стала більш поширеною та витонченою, ніж будь-ко-
ли. Страхування кібервідповідальності може допомогти захистити 
від ризику атаки такий бізнес.

Територія покриття за даних договором може бути як лише те-
риторія України чи Європи, а також будь-яка країна світу.

Щодо переліку збитків, які можуть відшкодовуватися по до-
говору страхування професійної відповідальності, то до основних 
можна віднести:

–	 заподіяння контрагентам (клієнтам, замовникам, кредито-
рам та іншим особам) фінансової шкоди;

–	 відшкодування по позовам про нерозголошення комерцій-
ної інформації;

–	 компенсація по понесеним витратам та упущена вигода;
–	 компенсація витрат по відновленню документів та баз 

комп’ютерних даних;
–	 інші.
Таким чином, ми бачимо, що страхування професійної від-

повідальності ІТ компаній захищає надавача послуг від претензій 
клієнтів за недбалість або помилки, які можуть бути допущенні 
у роботі. Такі компанії дозволяють зробити страховий поліс, за ба-
жанням клієнта, вибравши необхідні покриття та рівні.
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