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БРЕНДИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПОЗИЦІОНУВАННЯ ІНСТИТУТІВ 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ: ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ

Оцінюючи ступінь ефективності управлінської діяльності слід акцентувати увагу на 
значенні такого суб’єктивного чинника як репутаційна складова, яка забезпечує позитивне 
сприйняття та довіру суспільства до конкретних управлінських інституцій. Тому, безумовно, 
структури публічного управління та адміністрування зацікавлені в створенні власного пози-
тивного суспільного іміджу та просуванні його, використовуючи інструментарій брендингу. 
Тож дана проблематика виступає предметом аналізу в багатьох наукових дослідженнях, при-
свячених концептуальному обґрунтуванню процесів формування політичного іміджу управ-
лінських структур, службовців державних чи муніципальних установ тощо.

Зупинимось на розгляді деяких теоретичних аспектів теми, представлених в роботах ряду 
науковців-фахівців з такої проблематики.

Так, Сідні Дж. Леві ще на початку 60-х років минулого століття наголошував на важли-
вості для державних агенцій впроваджувати в суспільну свідомість бажану модель власно-
го сприйняття [1]. Такі публічні образи є складними і формуються різними інструментами, 
включаючи загальну суспільну концепцію урядування, аналіз конкретного досвіду роботи 
агенцій та їх персоналу, медійні образи, особисту політичну філософію тощо. Це багатовимір-
ний підхід, що базується на інформаційній та оціночній складових.

В сучасних наукових дослідженнях застосовується багатовимірний підхід до оцінки 
суспільного сприйняття управлінських інституцій, що складається щонайменше з трьох 
компонентів [2; 3]. По-перше, репутація організації ґрунтується на її продуктивності – 
здатності вживати ефективні дії і виконувати свою місію. По-друге, репутація має мораль-
ний аспект, на який впливає відданість морально-етичним цінностям і стандартам при ви-
конанні повноважень. І, нарешті, юридично-процесуальний вимір репутації, який залежить 
від іміджу організації щодо дотримання нею процесуальних стандартів. Завдяки такому 
підходу створюється багатогранний образ управлінських структур. На нього впливають 
різні аспекти репутації, кожен з яких сприймається суспільством по-своєму і має певні 
критерії оцінки.
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Відповідно сучасним концепціям, брендинг управлінських інституцій потребує демонстрації 
позиції, яка засвідчує їхні ціннісні орієнтації. Роблячи це, організації повинні зосередитися на чо-
тирьох цілях: 1) чітко визначити та поділяти власні цінності та цінності всіх зацікавлених сторін; 
2) спілкуватися та діяти автентично, відображаючи послідовність, довіру та цілісність; 3) здійсню-
вати, як мінімум, епізодичну участь як частину публічного дискурсу щодо спірних питань, які сто-
суються зацікавлених представників громадськості; і 4) використовувати підходи до вимірювання 
та оцінки, орієнтовані на проблему та причину, щоб зменшити відстань між заявами та діями [4].

Щоб сформувати позитивну репутацію, сучасні адміністрації повинні займати публічну 
позицію щодо широкого кола питань, які виходять за межі їх основної місії. Це особливо акту-
ально для України, враховуючи військове протистояння агресії РФ та стратегію України щодо 
приєднання до Європейського Союзу. Бо на сприйняття громадськістю системи публічного 
управління та адміністрування впливає не лише те, наскільки ефективно вона виконує свої 
основні функції, але й те, наскільки її діяльність сприяє ширшим цілям, таким як відсіч росій-
ській агресії, подолання її наслідків та успішне ведення переговорів про вступ до ЄС.

Адже суспільний імідж управлінських інституцій, який формується в рамках політичної 
комунікації з громадськістю, є багаторівневим і охоплює такі аспекти, як: розуміння бренду; 
демонстрація та підтримка лідерства; впровадження комунікації з громадськістю як основної 
компетенції та досконалість планування, управління і оцінювання зв’язків з громадськістю 
[5]. При цьому важливу роль у концепції брендингу відіграє імідж керівництва, який враховує 
його здібності, ціннісні орієнтації, соціально-психологічні характеристики, позитивні сто-
сунки з членами колективу та представниками оточуючого середовища, спроможність спри-
яти активному формуванню позитивного іміджу управлінської інституції. Тобто, йдеться як 
про об’єктивні параметри так і про суб’єктивні оцінки діяльності управлінців населенням та 
інститутами громадянського суспільства.

При цьому важливо розуміти, що ЗМК відіграють значну роль у оприлюдненні інформа-
ції про функціонування системи управління та ефективність роботи різних підрозділів та ок-
ремих співробітників. Це допомагає сформувати бажаний імідж органу в очах громадськості.

Питання суспільного іміджу управлінських структур розглядається в рамках сучасної кон-
цепції відкритого уряду, яка передбачає прозорість діяльності та активну участь громадськості 
в формуванні і реалізації управлінських стратегій, співробітництво державного і приватного 
секторів [6]. При цьому, деякі дослідники наголошують на подвійний – як потенційно позитив-
ний, так і негативний вплив прозорості на довіру до влади і управлінських структур. З одного 
боку, прозорість може призвести до більшої довіри та легітимності, але в деяких ситуаціях, на-
впаки, зниження довіри може бути наслідком відкритості урядування [7]. Цей аспект має вра-
ховуватись, з огляду на процеси цифровізації і широку представленість у соціальних мережах.

Нарешті, слід зазначити, що існує двосторонній зв’язок між іміджем системи публічного 
управління та іміджем держави в цілому. Україна зміцнила своє позитивне сприйняття у світі 
у контексті російсько-української війни [8]. Зміну брендингу України, особливо після 2022 
року, відображає, наприклад, офіційний сайт Ukraine.ua, що зображує українців як захисни-
ків, героїв [9]. Така трансформація позиціонування та сприйняття держави сприяє і підви-
щенню репутації її управлінських інституцій.
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ВПЛИВ ПОЛІТИЧНИХ РЕЖИМІВ ГЕОПОЛІТИЧНИХ 
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СФЕРУ КАЗАХСТАНУ

Головним чинником збереження авторитарних політичних режимів Центральної Азії, у тому 
числі Казахстану, визначається авторитарний геополітичний вплив так званих світових центрів 
автократії – Росії та Китаю, які тотально незацікавлені у формуванні поясу демократії навколо 
себе. В. Саутьонков підтверджує, що «рушійною силою автократизації (сусідніх держав) висту-
пають, найперше, такі потужні актори міжнародної політики авторитарного зразка, як Росія та 
Китай» [1, c. 120]. Об’єднання, співпраця та взаємна підтримка між державами з автократични-
ми політичними режимами забезпечує умови для збереження та стабільності цих режимів.

Казахстан опинився в унікальній виграшній геополітичній ситуації, адже багатополярна 
природа авторитарного зовнішнього впливу дає змогу врівноважувати найбільш деструктив-
ні його прояви з боку кожного з центрів впливу. «В Казахстані політичний вплив Росії врів-
новажується потужним економічним впливом Китаю», – зауважує Є. Солонина [2]. І сфера 
етнополітики є ідеальним майданчиком для підтвердження такої гіпотези.

Казахстан уник настільки руйнівного авторитарного впливу Росії в етнополітичній сфері, 
хоча неодноразово запрошувався та підштовхувався нею до різноманітних форматів інтегра-
ції. Хоча Республіка Казахстан входить до складу Євразійського Союзу на чолі з Росією – ан-
типоду Європейського Союзу на пострадянському просторі для утримання держав регіону в 


