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ЕТИЧНІ АСПЕКТИ ОНЛАЙН-МЕДІАЦІЇ 

 

У цифрову епоху медіаторам відкриваються нові можливості та 

ресурси, що можна використовувати для забезпечення ефективної та 

успішної медіації, яка є важливою складовою процесу врегулювання 

конфліктів, що набуває все більшої популярності та значущості в умовах 

сучасних глобальних змін. Зростання складності та розмаїття конфліктних 

ситуацій вимагають ефективних і конструктивних методів їх врегулю- 

вання, а медіація відповідає цим потребам. Окрім традиційного формату 

медіації, розвиток цифрових технологій технології розширює можливості 

проведення процесу медіації, впливає на модернізацію процесу медіації, 

забезпечує нові можливості та інструменти для проведення медіаційних 

процесів в онлайн-форматі, сприяє зручності та доступності для всіх 

учасників, дозволяє медіаторам ефективно взаємодіяти зі сторонами кон- 

флікту, незалежно від їхнього географічного розташування, використо- 

вуючи електронні засоби зв’язку, спеціалізовані платформи для обміну 

інформацією та спільної роботи над врегулюванням конфлікту. Викорис- 

тання цифрових інструментів дозволяє зберігати електронні записи, 

проводити віртуальні наради та зустрічі, впроваджувати інноваційні 

методики. Зі зростанням популярності онлайн-медіації та її доступності 

для багатьох учасників, виникає питання щодо термінології, яка 

використовується для опису цифрових методів врегулювання спорів.  

У англомовній практиці, для опису таких методів, використовуються різні 

терміни, такі як «Інтернет-вирішення спорів» (Internet Dispute Resolution – 

iDR), «Електронне вирішення спорів» (Electronic Dispute Resolution – eDR), 

«Електронне альтернативне врегулювання спорів» (Electronic ADR – eADR), 

«Онлайн альтернативне врегулювання спорів» (Online ADR – oADR) та 

«Онлайн-врегулювання спорів» (Online Dispute Resolution – ODR) (Ізбаш, 

2022, с. 81). Вибір конкретного терміну залежить від контексту та вимог 

конкретної ситуації. Важливо розуміти, що всі ці терміни належать до схожих 

концепцій використання цифрових технологій у вирішенні спорів і сприяють 

ефективному врегулюванню конфліктів у віртуальному середовищі. 

До недавнього часу онлайн-медіація не була поширеною в Україні, але, 

зважаючи на події останніх років (пандемія та повномасштабна війна), 

медіатори швидко адаптувались і почали використовувати нові 

можливості, що надають цифрові технології, для проведення віртуальних 

зустрічей у процесі медіації. Реагуючи на виклики, Національна асоціація 

медіаторів України у 2021 році прийняла «Рекомендації щодо підготовки 
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та проведення онлайн-медіації», метою яких є надання необхідної 

підтримки для безпечного та професійного проведення медіації у онлайн-

режимі та чітке визначення терміну «онлайн-медіація». Під цим терміном 

розуміється «спосіб вирішення конфліктів між сторонами за допомогою 

третьої нейтральної сторони – медіатора, спрямований на знаходження 

рішень, що відображають інтереси кожної сторони, під час проведення 

переговорів у віртуальному режимі з використанням інформаційно-кому- 

нікаційних технологій (ІКТ) для дистанційної синхронної (одночасної) 

та/або асинхронної (неодночасної) комунікації» (Рекомендації для медіа- 

торів, 2021). Діджиталізація та воєнний стан в Україні створюють особливі 

умови, в яких онлайн-медіація набуває великого значення як приваблива 

альтернатива для успішного врегулювання конфліктів. Онлайн-медіація, 

використовуючи сучасні інформаційні технології, сприяє ефективному та 

швидкому вирішенню спорів, зберігає часові та фінансові ресурси, які 

були б витрачені при вирішенні судовим шляхом, створює умови, де 

учасники можуть взаємодіяти та вирішувати свої конфлікти, знаходячись 

у власному безпечному оточенні, що сприяє стабільності та захисту їхніх 

інтересів (Бондарчук & Радченко, 2023, с. 158). 

Розвиток цифрових технологій створює й нові безпекові виклики для 

медіації та підвищує вимоги до професійної етики медіаторів. Успішна 

онлайн-медіація в умовах діджиталізації вимагає забезпечення рівного 

доступу до онлайн-медіації, включаючи увагу до деталей: стабільність 

зв’язку та належного енергопостачання, якість технічних засобів 

комунікації, цифрову грамотність учасників процесу, ознайомленість 

медіаторів з різними альтернативними технологічними засобами, вміння 

їхнього ефективного використання, забезпечення необхідної підтримки та 

розуміння для тих, хто не має досвіду використання цифрових технологій 

(Залар та ін., 2023). 

Дотримання етичних аспектів поведінки медіаторів у цифровому 

середовищі є критично важливим для забезпечення високого рівня 

професіоналізму та підвищення довіри до онлайн-медіаційного процесу. 

Медіатори мають дотримуватися принципів професійної етики, включа- 

ючи конфіденційність, безпристрасність, повагу до учасників та заборону 

використання конфіденційної інформації в особистих цілях, демонстру- 

вати цивілізовану та поважну поведінку, уникати образливих висловлю- 

вань або непристойних коментарів, створювати безпечне та сприятливе 

середовище для конструктивного діалогу. Медіаторам слід враховувати 

особливості роботи з емоціями під час проведення онлайн-медіації, 

оскільки це може створювати виклики щодо адекватної інтерпретації 

психоемоційного стану учасників, впливу на них у реальному часі та 

надання підтримки під час вразливої комунікації. 
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Онлайн-медіація має протистояти серйозному етичному виклику, 

пов’язаному із збереженням приватності у віртуальному просторі, 

оскільки існує ризик порушення конфіденційності учасників через 

незаконний доступ до відеоконференцій, збережених записів або неправо- 

мірне використання особистих даних. Медіаторам важливо оцінювати 

ризики та вживати заходи для забезпечення конфіденційності учасників, 

що включає використання безпечних і зашифрованих платформ для 

комунікації, обмеження доступу до медіаційних сесій лише для автори- 

зованих учасників, видалення записів та збереження даних відповідно до 

встановлених правил і законодавства. 

Проведення онлайн-медіації вимагає уваги до етичних питань, що 

виникають в онлайн-просторі, призводить до появи нових етичних дилем 

(наприклад, питання щодо використання штучного інтелекту в процесі 

медіації, розуміння етичних стандартів у віртуальному просторі або 

правил збереження та видалення даних). Медіатори мають усвідомлювати 

етичні виклики, приділяти їм належну увагу, вміло реагувати на них, 

керуючись моральними принципами, щоб знайти етично прийнятні 

рішення та врегулювати конфлікти, забезпечуючи ефективне проведення 

медіаційних процесів у онлайн-режимі. 
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