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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ  
ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОМАНДНОЇ РОБОТИ

Актуальність теми полягає в тому, що в умовах стрімкого роз-
витку сучасного суспільства, високої конкуренції та динамічних змін 
на ринку праці ефективна командна робота стає одним із ключових 
чинників успішної діяльності як в комерційних організаціях, так 
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і в соціальних інститутах. З іншого боку, в сучасних умовах робо-
тодавці все частіше звертають увагу не лише на професійні знання 
та навички працівників, але й на їхню здатність ефективно взаємо-
діяти в колективі, працювати в команді, розв’язувати конфлікти, 
приймати спільні рішення та досягати цілей через співпрацю. 
Це зумовлює необхідність глибшого теоретичного аналізу психоло-
гічних особливостей командної роботи.

Відомо, що поняття «команда» вживають у контексті бізнесу, коли 
говорять про виробничі команди лінійних менеджерів та управ-
лінські топ-команди. Управління командною роботою в організації 
досліджували О. Бездітко, С. Лавриненко, В. Лук’янихін, Д. Сірант, 
А. Тран та ін. [1]. Роль команди в системі управління персо-
налом вивчали О. Біленко, Є. Сидоренко, Н. Шведа та ін. [2]. 
Психології командотворення присвятили свої праці М. Єщенко, 
О. Голентовська, В. Горбунова, А. Гречко, К. Калинець, Р. Муха, 
Д. Тимошенко та ін. [4]. Проте питання дослідження психологічних 
особливостей командної роботи залишається відкритим.

В аспекті предмета дослідження слушним є висновки 
В. Горбунової, яка вважає, що сутність команди полягає в ефек-
тивному розв’язанні задач. Авторка вважає, що командне сере-
довище сприяє реалізації професійних потенцій та особистісному 
зростанню [3]. Л. Карамушка та О. Філь пропонують детальну 
систематику сутнісних ознак команд [5]. Так, до першої ознаки 
авторки відносять цілі діяльності, до другої – взаємодіюпід час 
досягнення цілей, до третьої – рольову структуру. До принципів 
організації командної роботи відносять: колективне виконання 
роботи, колективну відповідальність, єдину для команди форму 
стимулювання та оплати, автономне самоуправління команди, 
підвищений рівень виконавчої дисципліни, добровільність вхо-
дження в команду.

Спираючись на вищезазначені праці вчених було встановлено, 
що специфіка міжсуб’єктних взаємин у командах є відправною 
точкою започаткованого дослідження проблеми психологічних 
особливостей командної роботи. Для перевірки цього було прове-
дено опитування, в якому прийняли участь здобувачі вищої освіти 
1–4 років навчання, що склало 114 осіб (бакалаврського та магістер-
ського рівнів) спеціальності 053 «Психологія» в другому семестрі  
2024–2025 навчального року факультету психології, політології 
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та соціології Національного університету «Одеська юридична акаде-
мія». Під час опитування було встановлено, що не всі майбутні пси-
хологи однаково усвідомлюють особливості та основні психологічні 
аспекти командної роботи.

Так, 78 % осіб від загальної кількості респондентів вказували 
на важливу роль міжособистісної взаємодії, яка визначає якість кому-
нікації між членами команди, рівень відкритості, довіри, підтримки, 
вміння слухати одне одного, враховувати думки інших та конструк-
тивно вирішувати конфлікти. 84 % осіб зауважили на груповій дина-
міці, яка впливає на формування команди та певнихрольових функцій 
(лідер, організатор, виконавець, новатор, критик тощо). На лідерстві 
та управлінні акцентувало увагу майже 95 % осіб від загальної кіль-
кості респондентів. Майбутні психологи визначили, щостиль лідер-
ства (авторитарний, демократичний, ліберальний) впливає на атмос-
феру в команді, мотивацію та відповідальність її учасників. Вони 
визначили, що важливою характеристикою є здатність лідера ство-
рювати згуртовану команду та підтримувати продуктивний клімат. 
На мотивації та згуртованостінаголосили 96 % осіб. Вони пояснили, 
що мотивація до спільної діяльності – це чинник ефективної команд-
ної роботи. Згуртованість команди, на їхню думку, посилює внут-
рішню мотивацію кожного її члена і сприяє досягненню командних 
цілей. На соціально-психологічний кліматпід час опитування звер-
нуло увагу 98 % осіб від загальної кількості респондентів. Вони ствер-
джували, що загальний емоційний фон у команді, відчуття безпеки, 
взаємопідтримка та повага – це чинники, що забезпечують здорову 
атмосферу та знижують стрес. 89 % осіб зауважили на уміннях вирі-
шувати та долати конфлікти, тобто конструктивно розв’язувати супе-
речності без шкоди для міжособистісних стосунків.

Такі результати дали можливість встановити, що на ефективність 
командної роботи впливають індивідуально-психологічні харак-
теристики учасників групи, яківизначають: стиль їхньої взаємодії, 
рівень відповідальності, здатність до саморегуляції, комунікативну 
ефективність, згуртованість та стійкість колективу до кризових 
ситуацій. Для проведення подальшого емпіричного дослідження 
було обрано чотири відомі методики: Шкала локус контролю 
Дж. Роттера; Методика оцінки соціальної інтелігентності Гілфорда; 
Тест емоційного інтелекту Н. Холла; П’ятифакторний опитувальник 
особистості BigFive (NEO-FFI).
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Відтак, теоретичний аналіз наукового фонду та результати опи-
тування свідчать про те, що індивідуально-психологічні харак-
теристики учасників групи забезпечують командну роботу. 
Перспективами подальших розвідок вважаємо розроблення стратегії 
та проведення емпіричного дослідження психологічних особливос-
тей командної роботи.
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