МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ОДЕСЬКА ЮРИДИЧНА АКАДЕМІЯ»

КАФЕДРА СОЦІОЛОГІЇ ТА ПСИХОЛОГІЇ

Питання на практичні заняття для здобувачів вищої освіти

Психологія спілкування
рівень вищої освіти
перший (бакалаврський) рівень

галузь знань
05 «Соціальні та поведінкові науки»

спеціальність
053 «Психологія»

Розробник матеріалів:
к.психол.н., Курова А.В.

Одеса - 2019

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ

Тема 1. Загальна характеристика спілкування. Функції, види та способи спілкування. Засоби спілкування. 
1. Загальна характеристика процесу спілкування. Його роль у повсякденному житті.

2. Функції та цілі спілкування.
3. Види спілкування. Їх класифікація.
4. Засоби спілкування. Їх види та характеристика.
· Прокоментуйте будь ласка наступну історію (6-8 речень):

«Уявіть собі жінку, яка керує фірмою з виробництва пакувальних матеріалів. Вона щойно підписала попередню угоду про виготовлення обгорток для жувальної гумки на п'ятдесят мільйонів доларів. Вона натхнена, їй хочеться поділитися з ким-небудь своєю радістю. Вона викликає до себе заступника і оголошує: «Схоже, ми отримаємо цей контракт. А якщо так, то ми можемо дозволити собі велику прибавку до зарплати». Заступник розуміє справу таким чином, що мова йде про всіх керівників підрозділів фірми, як про вищу, так і про середню ланку, і поспішає повідомити радісну новину майстрам: «Скоро буде підписаний великий контракт, і нам подвоять зарплатні!» Майстри, в свою чергу, думають, що мова йде про всіх працівників фірми. Вони оголошують своїм підлеглим: «У наступному місяці ми отримаємо величезну зарплату!» Працівники, почувши цю новину, кидаються в магазини, щоб обрати собі нові автомобілі, комп'ютери, посудомийні машини і ювелірні вироби, - і все це в результаті ланцюжка непорозумінь».

Дискусійне обговорення історії зі студентами.

Викладач разом зі студентами робить висновки, що погане взаєморозуміння може викликати в реальному житті ще й набагато більшої біди. І навпаки, добре порозуміння, вірно вибудувана комунікація є важливим фактором позитивних взаємовідносин між людьми - подружжям, членами сім'ї, учнями та педагогами, керуючим персоналом і робітниками, між народами або представниками різних рас. Непорозуміння може стати причиною розлучень, страйків, бунтів і навіть війн.

· Проаналізуйте дії місіс С., дайте місіс С. чотири поради, які допомогли б їй навчитися слухати співрозмовника:

Місіс С. вирішила проїхатися на своєму новому спортивному автомобілі.

Виїхавши за місто, вона збилася з дороги і зупинилася біля станції техобслуговування, щоб дізнатися, де зараз знаходиться. Механік взявся докладно пояснювати їй, як виїхати на шосе, але місіс С. занепокоїлася, чи вистачить їй бензину для повернення додому. Вона запитала у механіка, скільки коштує бензин, і, не будучи задоволеною названої ним ціною, стала думати про те, як їй знайти іншу бензоколонку. Механік тим часом продовжував свої пояснення. Місіс С. помітила, що він говорить із сильним акцентом, і занепокоїлася, що може невірно зрозуміти його. Стривожена, вона подякувала чоловікові та поїхала в надії знайти іншу заправну станцію.

Література

Основна: 1,3,5,15

Тема 2. Ефективність спілкування.

Фактори та властивості особистості, які її обумовлюють.

1. Поняття «ефективність спілкування». Характеристика поняття, зовнішні (обставини спілкування, тезаурус та інше) та внутрішні фактори (власні психологічні характеристики).

2. Загальна характеристика «рефлексивного слухання». 4 типи відповідних реакцій.

3. Властивості гарного/поганого слухача (зосередженість, розуміння, запам’ятовування, оцінка, емпатична реакція та інше).

4. Манери (стилі) спілкування. Охарактеризуйте кожен із них.

5. Властивості особистості, що обумовлюють ефективність спілкування (екстраверсія, емпатія, толерантність, мобільність).

6. Фактори або властивості особистості, які негативно впливають на ефективність спілкування (інтроверсія, конфліктність, агресивність, сором’язливість, боязкість та ригідність).

7. Загальна характеристика суб’єкта ускладненого спілкування. Поради та рекомендації.

· Прокоментуйте наступний лист ( 5 речень):

Є сантехніки, трудовому ентузіазму яких хочеться аплодувати. Одного разу в Вашингтонське бюро стандартів прийшов лист від одного з таких ентузіастів. Водопровідник виявив, що за допомогою соляної кислоти можна прочищати забиті каналізаційні труби, і питав, як дивиться на таке відкриття

наука. Відповідь, послані йому, була така: «Активність насиченої соляної кислоти - одна з найвищих. Однак механічні та гідротехнічні характеристики солей, що утворюються при взаємодії з соляною кислотою, поступаються механічним і гідротехнічних характеристикам металів». Водопровідник в листі подякував працівникам Бюро стандартів за отриманий дозвіл використовувати в своїй роботі соляну кислоту. Йому негайно була послана роз'яснювальна депеша: «Бюро стандартів повідомляє, що при хімічній взаємодії соляної кислоти з густим осадом, що скупчується в каналізаційних трубах, можливе утворення токсичних і шкідливих солей. Ми не можемо взяти на себе відповідальність за застосування такої технології і рекомендуємо користуватися альтернативними засобами». Водопровідник знову подякував Бюро стандартів за дозвіл на використання соляної кислоти.

Скінчилося листування   телеграмою   на   його   адресу   з   Вашингтона:

«Негайно припинить користуватися соляною кислотою. Це руйнує труби!».

· Тести. Оберіть єдиний правильний варіант відповіді на кожне питання.

1. З чого починається комунікація? а. Дитина жестикулює.

б. Дитина дізнається особи оточуючих.

в. Дитина слухає голосу оточуючих. г. Дитина грає з предметами.

2. Чоловік їде по шосе. По радіо передають зведення новин. Він думає, що непогано було б до темряви дістатися до будинку, тому що у його автомобіля не працює права фара. Він постійно дивиться на годинник і на сонце, яке вже сідає. Під'їжджаючи до будинку, він раптом розуміє, що не чув ні слова з новин. Що завадило йому?

а. новини були не цікавими

б. зайнятість власними турботами в. Неприязнь до джерела інформації г. Нудьга

3. Ви вирішили бути уважним на лекції. Де вам краще сісти? а. В задніх рядах

б. Прямо перед лектором в. Біля вікна

г. В центрі аудиторії

4. Ваш безпосередній начальник дав вам чергову вказівку. Що ви повинні зробити?

а.
Почекати
кілька секунд, потім переформулювати його розпорядження і задати уточнюючі питання.

б. Почекати кілька секунд, потім висловити свою думку. в. Відразу ж задати питання, потім висловити свою думку.
г. Відразу ж висловити свою думку, потім ставити запитання.

5. Який із способів комунікації, на ваш погляд, є найбільш поширеним? а. Усна мова

б. письмові повідомлення в. жести

г. Міміка

6. Марія написала десяти сторінкову промову, з якою збирається виступити перед своїми колегами в гуртку макраме. Що б ви порадили їй для того, щоб утримати увагу слухачів?

а. Читати з папірця

б. Дивитися прямо перед собою в простір в. Говорити з опущеними очима

г. Підтримувати зі слухачами візуальний контакт

7. Який з наступних питань є відкритим? а. "Ви задоволені?"

б. "Я запізнився?"

в. «Чим я сподобався вам?» г. «Ви п'єте каву?»

8. Якого
принципу
повинен
дотримуватися
автор
письмового повідомлення, щоб комунікація була ефективною?

а. Намагатися справити враження на читачів, вживаючи рідкісні слова неологізми.

б. Вважати своїх читачів інтелектуалами в. Писати коротко і зрозуміло

г. Не переписувати написане

Література

Основна: 2,3,6,15

Тема 3. Форми впливу на партнерів спілкування. Маніпуляція. 
1. Загальна характеристика поняття «вплив» на партнерів спілкування. Мета використання.

2. Неімперативні форми впливу. Характеристика, приклади використання.

3. Імперативні
форм
впливу.
Характеристика, приклади використання.

4. Шляхи маніпуляційного впливу.

5. Види психологічного протистояння впливу.

Під час проведення практичного заняття викладач може запропонувати наступні вправи для виконання:

· Пропонується прочитати нижченаведені описи різних ситуацій і вирішити який метод або які методи переконання та впливу використані в кожній з ситуацій (апеляція до емоцій, когнітивний дисонанс, тактика «нога-в- дверях», негативна психологія, груповий тиск або розпливчасті формулювання).
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а. Оскар - присяжний засідатель. Слухання справи почалося о десятій ранку, зараз вже три години. Більшість присяжних схиляються до того, щоб визнати обвинуваченого винним. Оскар же вважає, що він не винен. Але присяжні втомилися і хочуть скоріше закінчити засідання. Вони відмахуються від Оскара і не бажають слухати його аргументи.  



                                                          б. У місіс К. задзвонив телефон. Вона знімає трубку і чує: «Добрий день. Вас вітає рекламно-торгова компанія. Ми проводимо телефонну лотерею. Якщо ви правильно відповісте на наше запитання, ви виграєте цінний приз. Ви готові взяти участь в лотереї?» Пропозиція викликає у місіс К. інтерес, і вона відповідає згодою. Після цього у неї запитують: «Якого кольору лимон?» Місіс К. відповідає: «Жовтого». - «Правильно!» - вигукує чоловік на іншому кінці дроту. Потім він запитує її прізвище, з'ясовує, чим вона займається і скільки заробляє, які книги читає і які довідкові видання є у неї вдома. Після цього він урочисто повідомляє їй, що, вірно відповівши на питання, вона виграла
право
підписатися
на
тритомну
«Енциклопедію
домашнього господарства» за пільговою ціною - всього за 850 доларів.  

  в. По радіо звучить рекламне оголошення: «Згадайте, якими м'якими були руки вашої бабусі, як ніжно вони пахли. Ось уже кілька століть жінки користуються кремом "Весняна троянда". Його запах - запах свіжості і доброти. І він в два рази ефективніше звичайного крему ».  

 г. Містер Ч. заснував Фонд старовинних годинників. При зустрічі зі своїм приятелем він говорить: «Та ні, друже, тобі це все нецікаво. Що тобі до нашої історії, до того, що з нею творять бездушні люди? Ти ж давно вже забув ті чудові особняки. Їх знесли, щоб спорудити ці жахливі багатоповерхівки! Скільки грошей втратили на те, щоб зруйнувати наше минуле. І що? Тобі це все до лампочки! Який сенс звертатися до тебе з проханням про невеликий

пожертвування в наш фонд? »
.
Література

Основна: 3,6,7,11,15

Тема 4. Комунікативні емоційні стани.
1. Загальна характеристика
комунікативних
емоційних станів.
2. Основні причини виникнення сорому та його прояв в онтогенезі людини.

3. Сутність поняття «провина» та її структура.

4. Образа та гнів, причини виникнення та види прояву.

5. Основні причини виникнення страху та нюанси його прояву під час комунікації.

Література

Основна: 1,3,7,12,15

Тема 5. Вікові та гендерні особливості спілкування. 

1. Особливості
спілкування
у
різних
вікових періодах розвитку особистості:

· у дітей раннього віку та дошкільнят;

· у дітей шкільного віку (початкова, середня та старша школи);

· спілкування в підлітковому та юнацькому віці;

· спілкування у зрілому та похилому віці.

2. Вікові
особливості комунікативних
властивостей особистості.
3. Гендерні особливості спілкування.

4. Особливості вибору співрозмовників та кола спілкування у жінок та чоловіків. Чоловічий та жіночий стилі спілкування.

5. Гендерні
відмінності
у
використанні
вербальних та невербальних засобів спілкування.
Література

Основна: 3,9,15

Тема 6. Міжособистісні відносини та взаєморозуміння

1. Загальна характеристика міжособистісних відносин.

2. Класифікації та види міжособистісних відносин.

3. Афіліація як потреба у контактах з іншими людьми.

4. Остракізм, ізоляція, усамітнення особистості. Причини їх виникнення.

5. Знайомство, дружба, любов – загальна характеристика та особливості протікання відносин.

6. Взаєморозуміння як умова успішного спілкування.

7. Соціальна перцепція як суб’єктивне сприйняття іншої людини.

Розгляньте наступний малюнок:


Рис. Зони міжособистісного спілкування

Прочитайте наведені нижче речення. Скористайтеся вашими знаннями про невербальну комунікацію і розшифруйте, що хотів сказати своїм вчинком кожен з персонажів.

а. Джейн зібрала свої довге світле волосся в тугий вузол на потилиці, одягла позичений у матері строгий костюм в тонку смужку і бабусині туфлі, склала папки з документами в батьківський портфель і відправилася на співбесіду

 
.

б. Після сімейної сварки Енді намалював портрет дружини в чорних і сірих тонах. Малюнок він повісив на дзеркало перед її туалетним столиком.

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________    в. Начальник похвалив Джейн за хорошу роботу і поплескав по плечу. Дівчина поспішно відсторонилася.  

г. Тереза оглянула переповнений людьми пляж і розстелила свій рушник в метрі від симпатичного молодого чоловіка.

 
.
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Література

Основна: 2,3,9,14,15

Тема 7. Психологія конфліктів 
1. Загальна характеристика поняття «конфлікт».

2. Фази розвитку конфлікту.

3. Результат конфліктних ситуацій.

4. Загальна характеристика поняття «агресія» та «агресивна поведінка». Види агресії та їх властивості.

· Вправа «Іншими словами».

Завдання - перефразувати ряд неконструктивних тверджень в конструктивні. Наприклад, "Ти повинен принести мені книгу". (Я була б рада, якби ти приніс мені книгу).

	Фраза на аркуші
	Очікувана відповідь

	«Він
повинен піклуватися про

мене».
	«Мені

хочеться, щоб
він піклувався про мене».

	"Ти не повинна була ходити на

ту вечірку".
	«Я б вважав за краще, щоб ти не

ходила на вечірку».

	"Ти ні разу в житті для мене

нічого не зробила!"
	"Мені не
вистачає
уваги і турботи з твого боку»

	"Ти
повинна
була передбачати

можливі труднощі".
	«Мені

хотілося, щоб ти передбачала можливі труднощі»

	"Мене образили!"
	"Я
вважала за
краще

образитися".

	"Мене примусили".
	"Я
не
зуміла


	
	відмовитися".

	"Він - впертий осел".
	"Я не зміг переконати

його».

	"Він мене принизив".
	«Мені
було
неприємно».

	"Припини
мене

дратувати!"
	«Я починаю злиться"»


Література

Основна: 1,3,6,9,13,15

Тема 8. Практичні аспекти спілкування. Публічні виступи та ділове спілкування 
1. 
Охарактеризуйте
поняття
«публічнівиступи».
Види
виступів
та їх функції.

2. Загальна характеристика ділової бесіди. Переговори, їх основні етапи.

3. Основні поради та рекомендації керівникам.

4. Ділове спілкування. Основні характеристики
та рекомендації.
5. Стилі керівництва за К. Левіном. Їх ефективність.

Література

Основна: 1,3,7,10,15

Тема 9. Психодіагностичні методики в психології спілкування 
Студенти
презентують
емпіричне
дослідження, використовуючи одну з наступних методик за вибором:

1. Методика «Потреба в спілкуванні» розроблена Ю.М. Орловим.

2. Методика «Мотивація афіліації».

3. Методика діагностики
«перешкод»
в
становленні емоційних контактів (за В.В. Бойко).

4. Методика Рене Жиля. Тест «Батьки очима дитини».

5. Методика Е.П. Ільїна «Схильність до стилю керівництва».

· Завдання «Види комунікативних мереж» за Л.Лівітт.

А- «кільце» Б- «ігрек»

В-«зірка» Г-«колесо»
Зобразіть графічно різновиди мереж, описаних в наведених нижче прикладах, і назвіть їх.

а. Катерина торгує косметикою. Вона бере товар у Шарлотти, а розраховується за нього через Мег. Одна з покупців Катерини - Анна - розповіла своїй подрузі Бет, що у Катерини буває хороша косметика, і Бет попросила Анну замовити у Катерини косметику і для себе. Через деякий час Бет отримала своє замовлення і показала косметику Жанні. Та, в свою чергу, попросила її передати через Анну замовлення і для себе.


б. Отримавши спадок, Голді найняла собі шофера, конюха, фінансового повіреного, секретаря і економку. Шофер повинен був слідкувати за трьома її автомобілями, конюх - стежити за її конюшнями і кіньми, повірений вів її фінансові справи, а секретар відповідав на телефонні дзвінки і вів переписку. Економка ж доглядала за будинком.  


в. Шкільному гуртку ораторського мистецтва треба буте брати участь в міських змаганнях. Тед і Хуан взялися підготувати виступ. Потім Хуан вивірив його разом з Крісом, а Кріс обговорив зі Скоттом. Скотт порадився з Полом, і той запропонував дещо змінити. Про свою ідею він розповів Льюсу, а той в свою чергу розповів Тедові, як він дивиться на суть проблеми. Після цього Тед радиться зі Скоттом, Пол - з Хуаном, а Льюїс - з Крісом.
.

Користуючись вищенаведеними прикладами, дайте відповідь на наступні питання:

а.
Які
два
учасники
отримують
найбільше
задоволення
від
процесу комунікації?  




б. Хто з учасників отримує найменше задоволення?  

в. Який з типів комунікації буде найбільш ефективним?

Література

Основна: 1,3,8,10,15
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