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ТЕОРІЯ ГЕЙТКІПІНГУ ЯК КОНТРОЛЮ ДОСТУПУ ДО ІНФОРМАЦІЇ 
У МАСОВІЙ КОМУНІКАЦІЇ: ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА

У наукових дослідженнях масової комунікації триває постійний аналіз її 
нормативних теорій, їхньої придатності до функціонування у сучасних умовах. 
У наукових працях вітчизняних учених В. Іванова й В. Різуна поданий опис де-
кількох десятків таких теорій [1, с. 59-82; 2, с. 207-215].

Теорія гейткіпінгу (від англ. gatekeeper – воротар) розроблена соціальним 
психологом Куртом Левіном у 1940-х роках під час Другої світової війни. Кон-
цепція пояснює, як інформація або об’єкти проходять через певні «канали» та 
хто контролює цей рух. Його ідея полягала в тому, що рух будь-якого об’єкта 
(товару, інформації) до споживача – це не пряма лінія, а рух через канали з сек-
ціями, брамами (у кожному каналі є «ворота», де приймається рішення: пропу-
скати об’єкт чи ні), гейткіпером (особою, яка контролює ці ворота й оцінює ін-
формацію на основі «вхідних сил» (наприклад, актуальності новини) та «опору» 
(наприклад, браку місця в газеті). 

Найбільшого поширення теорія набула в журналістиці (завдяки послідовни-
ку Левіна – Девіду Вайту). 

У ході досліджень виявилося, що відбір інформації був надзвичайно суб’єк-
тивним через різні фактори: власні упередження гейткіпера (редактор відхиляв 
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новини, які суперечили його політичним поглядам); особисті вподобання та 
цінності гейткіпера («мені не подобаються історії про цей тип злочинів»); деяку 
надмірність (новина не проходила, бо подібна вже була опублікована раніше). До 
цих критеріїв згодом додались професійні стандарти (формат видання, редак-
ційна політика); економічна ситуація (що буде краще продаватися або клікати-
ся), етика та право (чи не порушує інформація закон). 

У медіаконтексті гейткіпером можуть бути редактори медіа, випускові ре-
дактори новин, власники медіахолдингів, що визначають редакційну політику, і 
наразі – алгоритми соціальних мереж й пошуковики, котрі вирішують, що спо-
живач інформаційних товарів і послуг побачить у стрічці.

Подальші дослідження теорії гейкіпінгу показали, що у моделі масової кому-
нікації інформація проходить через кілька рівнів фільтрації: джерело (репортер 
вирішує, про що писати (перший фільтр), редактуру (старшого редактора або 
власника медіа (другий фільтр), технічні обмеження (хронометраж ефіру або ал-
горитми сайту), аудиторію (глядача/читача/слухача, який вирішує, поширювати 
новину далі чи ні) .

Памела Шумейкер разом зі своїм колегою Тімоті Воссом суттєво модернізу-
вала класичні ідеї Левіна та Уайта [3]. Якщо раніше гейткіпінг розглядався як 
суб’єктивне рішення одного «редактора містера Гейта», то П. Шумейкер і Т. Восс 
перетворили це на багаторівневу систему фільтрації.

Їх трактування полягає в тому, що на шляху новини стоїть не один «воро-
тар», а ціла низка чинників – від особистих симпатій журналіста до глобальної 
ідеології суспільства. Автори зазначать, що «Практично вся робота з новинами 
пов’язана з гейткіпінгом. Про що ми писатимемо? Що ми включимо чи виклю-
чимо? Як формуватиметься тема? Але гейткіпінг включає більше, ніж просто 
рішення про те, що писати чи які зображення фіксувати. Він починається, коли 
події, ідеї чи люди вперше потрапляють до уваги працівника новин. З точки зору 
новинної організації, гейткіпінг закінчується вибором подій, формуванням но-
вин та їх поширенням. Зовсім новий процес гейткіпінгу починається, коли члени 
аудиторії приймають власні рішення про те, які новини, якщо такі є, перегля-
дати, слухати чи читати. Однак цей розділ обмежується процесом гейткіпінгу, 
який завершується передачею новин. Однак це нелегке завдання. Щоб одна подія 
стала новиною, потрібна низка дій: спостережень, рішень, випадковості, креа-
тивності, обмежень та факторів, що сприяють розвитку подій, а також значна 
частка везіння» [3, с. 75].

Дослідники пропонують дивитися на гейткіпінг як на ієрархічну структуру, 
де кожен рівень тисне на попередній:

1)	 індивідуальний рівень. Це початковий рівень Девіда Вайта – особистість 
журналіста, його політичні погляди, освіта, вік, стать, релігійність тощо.

2)	 рівень робочих процедур. Це правила щоденної роботи: журналіст обме-
жений дедлайнами, форматом видання (таблоїд чи серйозна газета), на-
явністю джерел та стандартами об’єктивності. 
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3)	 організаційний рівень. Це рівень політики самого медіа-холдингу, де 
гейткіпером виступає власник або рада директорів. 

4)	 позаорганізаційний рівень. «Комунікаційні організації існують у середо-
вищі соціальних інституцій, які також впливають на процес контролю до-
ступу. Існує багато потенційних факторів впливу поза медіаорганізацією, 
таких як джерела, аудиторія та рекламодавці, ринки та економічні сили, 
уряд, групи інтересів, агентства зв’язків з громадськістю та інші засоби 
масової інформації» [3, с. 80]. Тобто цей рівень – це зовнішній тиск при ви-
борі й контролюванні інформації , куди входять рекламодавці та спонсори, 
уряд та лобісти, джерела інформації, технології (алгоритми соцмереж).

5)	 ідеологічний рівень (або рівень соціальних систем). Це, на думку П. Шу-
мейкер і Т. Восс, найвищий рівень – культурні норми, цінності та релігія 
суспільства. В демократичному суспільстві гейткіпінг працює інакше, ніж 
у тоталітарному. Новина, яка вважається нормою в одній культурі, може 
бути табуйованою в іншій.

Дослідження теорії гейткіпінгу П. Шумейкер і Т. Восс показали, що гейткі-
пінг – це не індивідуальний акт, а соціальний процес. Гейткіпери не просто від-
бирають новини, вони створюють нашу реальність. Те, що не пройшло через 
«ворота», для суспільства просто не існує. І тут надзвичайно важливу роль віді-
граватимуть журналістська етика і стандарти, усвідомлення кожним професій-
ним журналістом свого впливу як професійного комунікатора на соціум. 

Варто підкреслити, що сьогодні у зв’язку із так званим алгоритмічним гей-
кіпінгом виникає загроза поширення дезінформації й фейків, оскільки тепер 
кожен із користувачів соціальних мереж є «мікро-гейткіпером», коли робить 
репост або ставить лайк, допомагаючи інформації проходити далі через мережу 
своїх друзів. В епоху інтернету аудиторія стала «вторинним гейткіпером», який 
фільтрує контент через репости та коментарі. Кожний власник смартфона – сам 
собі гейткіпер, ШІ аналізує вподобання й показує лише вподобане, створюючи 
«інформаційні бульбашки». Теорія контролю доступу описує потужний процес, 
за допомогою якого події висвітлюються засобами масової інформації, поясню-
ючи, як і чому певна інформація або проходить через «ворота», або закривається 
від уваги медіа. Тому важливо критично ставитися до новин, усвідомлювати хто 
і з якою метою вирішує, що одна новина важливіша за іншу.
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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЖУРНАЛІСТИКА В ОДЕСЬКИХ МЕДІА В ПЕРІОД 
ШИРОКОМАСШТАБНОГО ВТОРГНЕННЯ

Однією із основних ознак цифрової епохи є надмірність інформації, у зв’язку 
з чим реципієнту почасти важко «розібратися» у тих чи інших новинах, ідеях, 
явищах, зрештою, у відмінностях останніх. Крім того, в багатьох випадках ін-
формація, від якої читач (глядач) «відстав», – оновлюється, трансформується, а 
події при цьому продовжують стрімко розвиватися, і подекуди у ще більш не 
зрозумілому напрямку. Тобто, новин стає більше, а розуміння – менше, і досягти 
цілісної картини вдається далеко не кожного разу. В умовах, що характеризують-
ся погіршенням суспільно-політичної ситуації, настанням кризи, як то військо-
вий конфлікт, пандемія, стихійне лихо тощо процес усвідомлення ускладнюєть-
ся, що потенційно несе загрозу прийняття помилкового рішення відносно, ска-
жімо, безпекового аспекту, принципових питань побутового характеру. Тобто, в 
цих умовах, очевидно, як ніколи раніше, актуалізується потреба розбору ситу-
ації, з’ясування витоків, першопричин «проблемогенних» подій і явищ, голов-
не – якнайшвидшого отримання порад і рекомендацій. Понад те: ситуація може 
ускладнитися нервозною атмосферою, хаосом, розпачем, панікою, а подеколи й 
агресивною поведінкою певної частини суспільства. 

Особливо нагальною дана проблема є на початкових етапах згаданих проце-
сів. Реальність, в якій останні чотири роки перебувають наші співвітчизники – 
тому переконливе свідчення. Разом з тим, як демонструє практика, навіть під час 
війни – особливо з пристосуванням до нових умов – у людини не зникає інтерес 
до новин, бажання «тримати руку на пульсі», розуміти сенс суспільно-політич-
них процесів тощо. Понад те: весь цей період ми є свідками підйому інтелекту-
альних спроможностей нації, що, мабуть, найбільш яскраво продемонстровано 
на прикладі технологічного прориву в секторі оборони. При цьому, в інформа-
ційному просторі з’являється новий масив інформації, почасти специфічного 
характеру. Інформації, яка за умов дефіциту у реципієнта ресурсів – дефіциту 
часу, енергоносіїв тощо – ще більшою мірою потребує контекстуалізації, інтер-
претації, пояснень у достатньо простий та зрозумілий спосіб. 

Вирішення вище означених питань і є основним призначенням, завданням і 
функцією пояснювальної журналістики, як і експлейнера – її головного «інстру-


