IIutanHga no C€K3aMCEHY

Tema 1. Kap’epa Ta kap’epHi MoKIMBOCTI y cpepi rOCTHHHOCTI

=

Poskpuiite eranu ¢popmyBanHs npodeciiiHoi Kap’epu y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

2. SIxi mpodeciitHi Ta 0COOMCTICHI SIKOCT1 CHPUSAIOTH YCIIITHOMY Kap’ €pHOMY 3pOCTaHHIO B
iHIYCTpil TOCTUHHOCTI?

3. TosicHiTs, sIK cHCTEMa CTaKyBaHb 1 KOPIOPATHBHOTO HABYAHHS BIUIMBAE HA PO3BUTOK

Kap’€pu MpaliBHUKIB.

Tema 2. OcHoBHi npodgecii y cdepi rore;ibHO-pecTOpaHHOIO Oi3HECY

4. Ha3BiTb OCHOBHI IOCAAM Y CTPYKTYpP1 FOTEIIO Ta PECTOPAHY Ta OXapaKTepU3yiTe IXH1
(GyHKIIOHATIbHI 000B’SI3KH.

5. SIki KOMyHIKaTUBH1 HABUYKH € KIFOUOBUMHU JJIsl YCHIIIHOT pOOOTH MpAaIIBHUKIB CIIYKOU
npuitoMy, 00CIyroByBaHHs, aAMIHICTpalii?

6. OxapakTepHu3yiTe B3a€EMO3B’SI30K MK IPO(eciiiHOI0 KOMIIETEHTHICTIO IEPCOHANTY Ta AKICTIO
CEPBICY.

Tema 3. HaiiBigominui cBiTOBI roTe/ibHO-pecTOPaHHI KOMIAHIT

7. Ha3BiTh KUIbKa IPOBITHUX CBITOBUX FOTEIILHUX a00 PECTOPAHHUX MEPEX Ta OXapaKTepU3ynTe
iXH1 CTaHJapPTHU TOCTUHHOCTI.

8. SIki 0coOaMBOCTI KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPHU BIIPI3HAIOTH MDKHAPOAH1 OpEeHIH Bij
HaIlIOHAJTBHUX MIAMPUEMCTB?

9. TlosicHITh posTh PpaHUYaAN3UHTY Y PO3BUTKY CBITOBUX FOTEJIBHO-PECTOPAHHUX KOMITaHIH.

Tema 4. InHoBaIIii y roTe/IbHO-pecTOPAHHOMY Oi3HecH

10. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI HAallPsSIMKM BIPOBAKEHHS IHHOBAIIN Y cepl TOCTUHHOCTI
(1mupoBi TEXHOJIOTIi, aBTOMATH3AIIisI, CTAIMHA PO3BUTOK TOIIIO).

11. Sk iHHOBAaIIi BItBaroTh Ha HR-MeHemKMEHT y TOTenbHO-pecTOpaHHUX 3aKiiagax?

12. Ha3BiTh iHHOBAIIIIHI cTpaTerii MiABUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Cy9acHUX 3aKjaiB
TOCTHHHOCTI.

Tema 5. ETuuHa Ta ecTeTH4Ha KyJbTypa (paxiBls roTeJbHO-PEeCTOPAHHOI CIIPABH

13. BuszHauTte 0OCHOBHI NPUHIMMH MPOdECiitHOT €TUKU Y chepl TOCTUHHOCTI.

14. SIxy ponb BiIIrparoTh €CTeTUKA, 30BHIITHINA BUTJIA 1 TOBEIIHKOBI CTAHAAPTH MPAIIBHUKIB Y
CHPUMHATTI CepBiCY rOCTIMU?

15. HaBeziTh pUKIIaIy TUIIOBUX CTUYHHX JTAJIEM Y cepi 00CITyroByBaHHS Ta MOKIHBHX
cnoco0iB X BUPIIICHHS.

Tema 6. Po3Baru Ta kopnopaTuBHe J103Bi/IA B iHAYCTPIil FTOCTUHHOCTI

16. SIki BuaM po3BaKaJIbHUX MOCITYT HAHYACTIIIEe IPOIIOHYIOTh CY4acHi TOTeNl Ta pecTopanu?
17. TIosicHITH pOJIb KOPIOPATUBHUX 3aX0/iB Y (JOPMYBaHHI KOMaHIHOTO JIyXy Ta JIOSUIBHOCTI
nepcoHaiy.

18. SIx mpaBUIIbHO OpraHi3yBaTH JO3BULISL rocTel 3 ypaXyBaHHAM IXHIX KYJIbTYPHUX Ta BIKOBHX
ocobarBOCTEH?

Tema 7. MapKeTHHT i INIAHYBaHHS y I'OTEJbLHO-PECTOPAHHOMY Oi3Hecl

19. BuznauTe cKJ1a10Bi MApKETUHI'OBO1 JISUIBHOCTI 3aKJ1ay TOCTUHHOCTI.

20. SIxi KOCNiAHNUIBKI METOM BUKOPUCTOBYIOTH ITiJ] Yac aHANi3y pUHKY?

21. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI €Tanu IUIaHyBaHHS BIAKPUTTSI HOBOTO PECTOpaHy abo rOTeNIo.



Tema 8. MeHeM:KMEHT y roTe/IbHO-pPecTOPAHHOMY Oi3Heci Ta BUpilIeHHA podo4nx
KOHQUIIKTIB

22. SIxi ¢pyHKIIT MEHEDKepa y 3aKiafax TOCTUHHOCTI € BU3HAYAIbHUMU 151 €eKTUBHOT poOOTH
KOJICKTUBY?

23. OxapakTepu3yiTe CTHIII JIIIEPCTBA, 0 HaHOUIbIIe eEeKTHBHI Y cepi cepBicy.

24. HaBeniTh NpUKIaAW THIIOBUX KOH(IIIKTHUX CHTYAIllld y TOTEIBHO-PECTOPaHHOMY Oi3Heci Ta
croco0iB X BUPILICHHS.

25. SIk eMOIIiTHUI IHTEIEKT MEHEDKepa BIUTMBAE Ha aTMOc(epy B KOMaH/Ii Ta PiBEHb CepBicy?



