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ПСИХОЛОГІЯ КОМАНДНОЇ РОБОТИ В ПЕРІОД КРИЗИ

В сучасному світі, що характеризується нестабільністю, кризами різного ха-
рактеру – економічними, політичними, соціальними чи екологічними – важли-
вість командної роботи в умовах стресу та невизначеності значно зросла. Психо-
логія командної роботи в період кризи стає предметом підвищеної уваги через 
такі причини: криза як виклик командній ефективності; підтримка ментального 
здоровя членів команди; роль лідерства; практичне значення для освіи, еконо-
міки та бізнесу. Крім того, сучасний світ характеризується частими кризовими 
ситуаціями, які впливають на всі сфери життя, включаючи організаційну діяль-
ність. У таких умовах ефективність командної роботи стає критично важливою 
для досягнення спільних цілей та забезпечення стійкості організацій. Психоло-
гічні аспекти командної взаємодії в період кризи потребують глибокого аналізу 
для розробки ефективних стратегій управління та підтримки команд [2, с. 252].

Командна робота в умовах кризи характеризується підвищеним рівнем стре-
су, невизначеності та необхідністю швидкого прийняття рішень. Згідно з дослі-
дженнями, котрі у свій час були проведені Інститутом соціальної та політичної 
психології [3], стресові фактори можуть як негативно впливати на командну 
динаміку, так і стимулювати розвиток адаптивних механізмів. Психологічна без-
пека в команді, визначена як відчуття довіри та підтримки серед учасників, є 
ключовим фактором збереження ефективності в умовах кризи.

У кризових умовах суттєво змінюються як внутрішні, так і зовнішні психоло-
гічні процеси, що впливають на функціонування команди. Психологія команд-
ної роботи у таких ситуаціях набуває особливого характеру через різке зростан-
ня емоційного напруження, дефіцит часу для прийняття рішень та необхідність 
швидкої адаптації до змін. На цьому фоні активізуються не лише індивідуальні 
психологічні механізми, але й колективні патерни взаємодії.

Однією з ключових психологічних особливостей є загострення впливу емо-
ційного стану учасників команди на ефективність спільної діяльності. Зростає 
ймовірність виникнення тривоги, страху, невпевненості у власних діях, що може 
транслюватися на рівень міжособистісної комунікації. У таких умовах порушен-
ня зворотного зв’язку, зниження відкритості в спілкуванні та емоційне закрит-
тя окремих членів команди знижують згуртованість колективу. Криза активізує 
потребу у відчутті безпеки й підтримки [1, с. 79]. Це актуалізує значення довіри 
між учасниками команди як психологічного ресурсу. Довіра дає змогу знижу-
вати напругу, приймати колективні рішення навіть в умовах обмеженого часу, 
ефективно делегувати відповідальність та підтримувати позитивну динаміку ко-
манди. Порушення ж довіри веде до конфліктів, ізоляції окремих учасників та 
дезорганізації процесів.
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Висока емоційна залученість і швидкоплинність подій у кризовий період сти-
мулюють мобілізацію когнітивних ресурсів: зростає значення інтуїтивного мис-
лення, здатності до гнучкості, переключення уваги та швидкого аналізу ситуації. 
При цьому загроза виснаження психофізіологічних ресурсів команди є високою, 
особливо в умовах затяжної або повторної кризи. Поведінка учасників команди 
нерідко відзначається поляризацією: хтось бере на себе надмірну відповідаль-
ність, інші – пасивізуються або демонструють відмову від участі в процесах. У 
таких випадках особливої ваги набуває неформальна підтримка, а також вміння 
лідера регулювати емоційний клімат.

Окремої уваги заслуговує явище психологічної адаптації до кризового середо-
вища, яке проявляється як на рівні індивідуального coping-поведінки, так і в фор-
муванні нових моделей взаємодії всередині команди [4]. Ефективні команди розви-
вають здатність швидко реорганізовувати свою структуру, оптимізувати внутрішні 
процеси та зберігати функціональність навіть за умов високої невизначеності.

Отже, підсумовуючи варто зазначити, що психологія командної роботи в 
кризі характеризується зростанням значущості емоційних та комунікативних 
процесів, підвищеним попитом на підтримку, довіру та гнучкість. Водночас від-
бувається глибоке переосмислення ролей, норм і стратегій взаємодії, що доз-
воляє командам або досягти нового рівня розвитку, або, у разі неефективного 
управління, зазнати дезорганізації. Також, у ситуації високої невизначеності й 
тиску проявляється потреба в гнучких моделях мислення, швидкому прийнятті 
рішень та адаптивних стратегіях. Роль лідера значно посилюється – він виступає 
як джерело стабільності, модератор емоційного клімату і рушійна сила реоргані-
зації. Нарешті, у кризі команда або адаптується й розвивається, формуючи нові 
ефективні форми співпраці, або ж втрачає функціональність через конфлікти, 
емоційне вигорання та дезорієнтацію. Тому вивчення й практичне застосування 
знань про психологічні особливості команд у кризі має не лише теоретичну, а й 
велике прикладне значення.
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ВПЛИВУ ЦИФРОВОГО СЕРЕДОВИЩА 
НА КРИЗУ ІДЕНТИЧНОСТІ

Сучасне цифрове середовище, зокрема соціальні мережі, онлайн-спільноти 
та віртуальні простори, стає ключовим чинником у формуванні ідентичності 
особистості. Однак надмірна цифрова присутність може спричиняти кризу іден-
тичності [6] – стан, коли людина відчуває розмитість самоусвідомлення, втрату 
ціннісних орієнтирів і труднощі у самоідентифікації.

У цифрову епоху цей феномен набуває нових форм через: 1) фрагментацію 
онлайн-ідентичностей (багатопрофільність у соцмережах); 2) алгоритмічну мані-
пуляцію (персоналізований контент формує спотворене самосприйняття); 3) вір-
туальне віддзеркалення (залежність самооцінки від кількості лайків, коментарів).

Дослідження показують, що 62% користувачів соцмереж відчувають труднощі 
у визначенні «реального Я» через постійну необхідність адаптуватися до різних 
цифрових масок. Постійне перебування у віртуальному просторі сприяє фрагмен-
тації особистості, породжуючи внутрішні конфлікти та дезорієнтацію [12, с. 45].

Криза ідентичності вперше була розглянута в теорії Еріка Еріксона (1968). 
Вчений визначав ідентичність як результат інтеграції досвіду, цінностей і со-
ціальних ролей. Згідно Еріксону, криза виникає, коли людина не може досягти 
стабільного самовизначення [6]. У цифровому середовищі цей процес усклад-
нюється через: гіперстимуляцію різними версіями себе (професійний LinkedIn, 
розважальний TikTok); швидкі зміни соціальних норм (тренди і нові стандарти 
поведінки).

Крім того, важливою є концепція «розподіленої ідентичності» [12]. Шеррі 
Теркл доводить, що цифрове середовище сприяє створенню множинних «Я», які 
часто суперечать одне одному. Наприклад: конфлікт між реальною і віртуальною 
ідентичністю (людина веде агресивні дискусії онлайн, але сором’язлива в житті); 
ефект «пустого профілю» (онлайн-образ не відповідає внутрішнім переконанням).

Однією з ключових проблем є формування “диджітального альтер его” – 
онлайн-образу, який часто суперечить реальній ідентичності. Соціальні мережі, 


