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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ЛЮДСЬКОГО ФАКТОРУ В БІЗНЕС-
УПРАВЛІННІ

Актуальність даної теми важко перебільшити, оскільки в сучасному світі біз-
несу, де цифрові технології стрімко змінюють правила гри, залишається незмін-
ним один фундаментальний чинник – людина.

Сфера бізнесу – це не лише про ефективність, але й про людяність. У центрі 
будь-якого успішного бізнес-процесу – людина з її цінностями, емоціями, моти-
вацією. Усвідомлення психологічних механізмів допомагає створювати стійкі, 
адаптивні та здорові соціальні спільноти і організації. Тож варто пам’ятати: ін-
вестиції в психологічний добробут працівників – це інвестиції у стійкий успіх 
бізнесу.

Науково-практичне осмислення галузі психології управління бізнесом ак-
центує увагу на наступній проблематиці: дослідження поведінки людей у кон-
тексті економічної діяльності, прийняття рішень, мотивації, стресу, взаємодії та 
організаційної культури.

Мотивація є центральним поняттям у психології праці. Вона може бути зов-
нішньою – фінансові стимули, кар’єрний ріст, соціальне визнання; або внутріш-
ньою – задоволення від самого процесу, відчуття значущості, самореалізація. 
Теорії Маслоу, Герцберга, МакКлелланда дають змогу глибше зрозуміти різні 
типи потреб і спонук. Успішні компанії розробляють мотиваційні програми, що 
поєднують обидва типи стимулів [1].

Емоційний інтелект (EI) – це здатність розпізнавати, розуміти і керувати 
емоціями – як власними, так і чужими. Керівники з високим EI краще справля-
ються з конфліктами, будують здорову корпоративну культуру і знижують рі-
вень стресу в команді. У контексті бізнесу, де комунікація є ключовою, емоційна 
компетентність має стратегічне значення.

Позитивний психологічний клімат у колективі підвищує задоволення пра-
цею, знижує плинність кадрів і сприяє інноваційності. Корпоративна культура, 



441

яка підтримує відкритість, повагу та розвиток, створює умови для формування 
довіри та командної згуртованості. Організаційна психологія досліджує, як змі-
нювати ці умови на користь працівників та бізнесу.

Розуміння поведінки споживача як об’єкту психології та суб’єкту сфери 
бізнесу, оскільки успішний бізнес завжди розуміє свого клієнта. Поведінкова 
економіка й маркетингова психологія досліджують, як споживачі приймають рі-
шення, що впливає на їх вибір, як формується лояльність. Це дозволяє бізнесу 
адаптувати продукти, сервіси та комунікацію до реальних потреб ринку.

Також варто виокремити саме психологічні аспекти управлінських функцій 
бізнес-сфери, які базуються на природі людини.

Управління в бізнесі включає низку функцій: планування, організація, 
мотивація, контроль і прийняття рішень. Кожна з них має психологічний 
вимір. Наприклад, ефективне планування потребує розуміння когнітив-
них процесів, таких як увага, пам’ять і прогнозування. Організація праці 
залежить від соціальної динаміки в колективі, довіри та розподілу ролей. 
Мотивація персоналу, як уже зазначалося, базується на глибокому розумін-
ні потреб і індивідуальних особливостей. Контроль ефективності вимагає 
делікатного балансу між авторитарністю і підтримкою. Прийняття рішень 
значною мірою ґрунтується на психологічних установках, інтуїції та досвіді. 
Таким чином, управлінські функції невідривні від психологічного підґрунтя, 
і їх ефективність значною мірою залежить від рівня психологічної обізнано-
сті керівника.

Вищеозначене підкреслює, що людський фактор ніколи не втратить своєї ак-
туальності, бо скільки б не було автоматизації, алгоритмів і штучного інтелек-
ту – людина залишається джерелом сенсів, рішень і цінностей, що детермінова-
но наступними психологічними аспектами природи людини.

Емоції, інтуїція та мораль – це те, чого машини не відчувають. Люди здатні 
співпереживати, обирати не найефективніше, але найлюдяніше рішення, шукати 
сенс, а не лише вигоду.

Креативність – жоден алгоритм не може повністю замінити унікальне бачен-
ня світу, яке є у кожної особистості. Нові ідеї, прориви, натхнення – все це від 
людини.

Соціальні взаємодії – довіра, лояльність, натхнення – це не про роботів. Біз-
нес, як і життя, тримається на людських відносинах.

Адаптивність – люди здатні діяти в умовах невизначеності, змінювати прави-
ла, перевинаходити себе. Людський розум – це найкращий механізм виживання 
в складному світі.

Відповідальність – лише людина може брати відповідальність за рішення, які 
змінюють життя інших. І це – основа етики, права, лідерства.

Тому, хоч би як технології вдосконалювалися, людський фактор завжди буде 
в центрі – як серце всіх процесів. Бізнес без людини – це просто система, яка не 
здатна жити самостійно.
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ПСИХОТРЕНІНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ МОЛОДІ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Тривалий воєнний стан в Україні створює значне психологічне навантаження 
на всі верстви населення, особливо на молодь, яка переживає додатковий стрес 
через необхідність адаптації до навчання в нестабільних умовах, невизначеність 
щодо майбутнього, втрату звичного способу життя та безпосередню загрозу без-
пеці [1]. В цих умовах актуалізується потреба у впровадженні ефективних тех-
нологій соціально-психологічної підтримки, здатних забезпечити збереження 
психічного здоров’я та формування психологічної стійкості особистості.

Одним із дієвих інструментів такої підтримки виступають психотренінгові 
технології, що поєднують теоретичні знання з практичною орієнтованістю та 
інтерактивними методами роботи. Психологічний тренінг є системою активних 
методів навчання та психологічного впливу, спрямованих на розвиток особи-
стісних якостей, поведінкових характеристик, адаптаційних можливостей люди-
ни, а також стратегій її поведінки [2, с. 55].

На базі Національного університету «Одеська юридична академія» з березня 
2024 року активно функціонує психотренінговий напрям Лабораторії практич-
ної та прикладної психології, основними завданнями якого є: розвиток у здобу-
вачів вищої освіти умінь розробляти та реалізовувати тренінгові програми; фор-
мування у учасників освітнього процесу стресостійкості та навичок подолання 
стресу; розвиток позитивного мислення та орієнтації на здоровий спосіб життя.

Особливу увагу в рамках психотренінгового напряму приділено впроваджен-
ню методики «Рівний-Рівному», яка передбачає передачу знань та формування 
навичок від однолітків до однолітків. Така форма роботи має низку переваг, зо-
крема: зниження психологічних бар’єрів між учасниками та тренерами; вико-


