MPAKTUYHI 3AHATTA TA 3ABJIAHHA HA CAMOCTIAHY POBOTY

TEMA 1. MEHE/DKXMEHT TA OPI'AHIZALIIA. BHYTPIIIHE TA
30BHIIIHE CEPEJJOBUIIE BIZHECY. YIIPABJIIHCBKA AISAJIBHICTD,
MAMCTEPHICTb, POJII, ®YHKIII MEHEJ[KEPA. CITOJIYYHI ITPOIIECHU

ILnan:
1. CyTHICTh MEHEJIKMEHTY 1 pECTOPAHHOTO Oi3HECY.
2. Humi, 3aBpaHHsA, (yHKUII Ta OPUHIMIN MEHEIKMEHTY PECTOPAHHOIO
O13HecCy.
3. CyuacHi TeHICHIlli pO3BUTKY PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
3aBJaHHA HA CAMOCTIiHY po0oTY:

1. BukoHatu TBOpUE 3aBaaHHs (pedepar) 3a TEMAMU:

1.1. IlepemymoBH opranizailii Ta po3BUTKY PECTOpaHHOTO Oi3HECY.
1.2. OpranizaniifHi acreKTy JAep>KaBHOI MIATPUMKH PO3BUTKY PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

2. BukoHatu KOHTDOJILHi 3aBJIaHHA .

2.1. barato MeHeKepiB BBaXKalOTh 32 METY OI3HECY OTpUMaHHs MPHOYTKY,
TOJI1 SIK 1HIIN 6a4aTh IO METY Y CTBOPEHHI Ta yTpUMaHH1 KIi€HTIB. [10SICHITH, K IIi
IPOTUJIC)KH] TOTJISAAM MOXYTh BIUIMHYTH Ha B3a€EMHHU KOMIIaHIi 31 CBOIMH
KJIIEHTaMU. SIKIIO MEHEIKep BBaXKAE 32 METY 3aIyYUTH Ta yTPUMATHU KIIIE€HTA, YU
O3HAYae I1e, 10 WOTO HE I[IKaBUTh MPUOYTOK?

2.2. T'icTh CKapKUTHCS, III0 B HOMEP1 HE TIPAITIOE KOHAUIIIOHED 1 BiH HE MOXKeE
HOYaMH HOPMAJIBHO criaTu. SIkumu OyayTh Bani Jii?

2.3. Po3kaxiTh, K ICHyBaHHS BeJIMKOi (ipMU B pailoHi, ¢ BU JKUBETE,
BIUIMHYJIO HA PO3BUTOK PECTOPAHHOTO OI3HECY.

2.4. Po3kaxiTh MPO BUMAJOK BAIIOTO JKUTTSA, KOJIM BH BiJBiJa]l PECTOpaH 1
BHSIBUJIH, IO 1€ TiATIPHEMCTBO aX HISIK HE OpIEHTOBaHE Ha KITIEHTA.

2.5. HaBenith xapakTepHUI NpUKIAJ CynepHUITBa ABOX (ipM y cdepi
peCTOpaHHOTrO OI3HECY, IO MOCTYXKHIIO X B3aEMHIN KOPHUCTI.

2.6. Po3kaxiTh MpO OJHOTO 3 JiEpiB IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI, y AISUIBHOCTI



AKOr0 BHM 0OauuTe MapKETUHIOBY oOpieHTalito. IlinTBepapre KOHKPETHUMU
MPUKIaJAaMHU MOro OplEHTAII0 Ha KJIIEHTA, 1100 10BECTH Ball BUOIp.
PexomenoBaHna Jiteparypa:

1. Auapenxo 1. B., Kpaseup O. M., IlucapeBcekuii I. M. MenemxmenT
roTeIbHO-PECTOPAHHOT0 rocnoapcTBa: niapyuHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKykosceka JI. E., bopucesuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopist opranizaiiii:
HaBuabHuN nocionuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilomoa, 2021. 148c.

3. [Mucapescbkuit I. M., Hoxpina JI.A., Ilo3usikoBa O.B. MeHemxmMeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBa: HaBUalbHUM nmociOHuk. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4. Tlyuenreiino Il. P. Exonomika 1 opranizaiis TypUCTHUYHO-TOTEIBHOTO
HiAnpUEMCTBA: HaBuaIbHUM nmocionuk. Kuis: LlenTp yu6. mireparypu, 2017. 344c.

5. lllxona I. M. MeHemKMEHT TYypUCTUYHOI IHIYCTpii: HaBY. MOCIOHHK.

Yepmnisii: Knuru—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 2. YXBAJIEHHA PINEHb. MOJIEJII TA METOAN
IPUMHATTS PILIEHD
Ilaan:
1. AHTHYHUE eTan PO3BUTKY MIAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI.
2. Pecropanna cripaBa B Cepe/iHi BikU Ta enoxy BimpomkeHHs.
3. PeBomtoltis B pecTOpaHHOMY BUPOOHUIITBI.
4. BiakpuTTss AMEpUKH Ta 3apOHKEHHS HOBOT MOJIETIi PECTOPaHHOI CTIPaBH Yy
CILIA.
3aBIaHHA HA CaMOCTiiiHY po0OTYy:

1. BukoHaTtu TBOpUE 3aBianHHd (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. TIpodecionamizaiis pectopanHoro 6i3uecy B XIX cT.
1.2. Cy4acHi TeHaeHIlii pO3BUTKY 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

2. BUKOHATH KOHTPOJILHI 3aBIAHHS

2.1. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY Ta BUAUIITH BIAMIHHI PUCH JPEBHBOTO TEPIOTy

PO3BUTKY MIAMPUEMCTB IHAYCTPil TOCTUHHOCTI.



2.2. OnuuiTh PI3HUIIO MK NIAIPUEMCTBAMHU MPOMHUCIOBOCTI TOCTUHHOCTI
PI3HHUX NEPIOIB (CTapOJABHBOIO, cepeAHbOBIUHOr0, HOBOTO "acy, cyyacHoro).

2.3. Jle 1 konu Oyno BiakpuTo nepmuid pecropan? Ha3BiTe HailOuIbLII
o0'eTHAHHS Ta CIUIKU.

2.4. BuauiiTe cy4yacHl TEHJEHLII PpO3BUTKY MIANPUEMCTB I1HAYCTPIi
TOCTUHHOCTI.

PexomengoBana jireparypa:

1. Auapenxo 1. B., Kpaseup O. M., Ilucapescekuii 1. M. MeHnemxmeHT
roTeIbHO-PECTOPAHHOTO rocnoapcTa: nmiapyyHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKykogceka JI. E., bopucesuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopis opranizartiii:
HaBuabHuM nocionuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilomosa, 2021. 148c.

3. Ilucapescokuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3uskoBa O.B. MeHemKMeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBA: HaBUalbHUM MmociOHuK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4, Ilyuenteiino II. P. Exonomika 1 opranizailis TypUCTHYHO-TOTEIBLHOTO
miAIpUeEMCTBA: HaBYabHUM nmociOHuk. Kuis: LlenTp yu6. mitreparypu, 2017. 344c.

5. [lIkona I. M. MeHemKMEHT TYPUCTUYHOI IHAYCTpii: HABY. TMOCIOHUK.

Yepmnisii: Knurn—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 3. ®VYHKIII YIIPABJIIHHA. PO3POBKA CTPATEII.
YITPABJIIHCBKE OBCTEXXEHHS BHYTPIIIHIX CUJIBHUX TA CJIABKUX
CTOPIH OPI"AHI3ALIIL. PEAJIIBALIISA CTPATEITYHOT'O IVIAHY

Ilnan:
1. XapakTepucTiuka TEXHOJIOTTYHOTO MPOLIECY B PECTOpaHi.
2. BupoOHnya mporpama, 1o BH3HAYA€ aCOPTUMEHT 1 0OCST BHTOTOBJICHOT
MPOYKITii 32 po6ouy 3MiHY.
3. Opranizaitisi Ta ynpaBiliHHS BUPOOHUYUMH TPOIECAMU PECTOPaHY.
4. XapakrepucTuka opraHizanii poOOTH aJMIHICTPATOPIB, IUPEKTOPIB,
3aCTyITHUKA TUPEKTOPA, 3aBiyBada BUPOOHUIITBA, METPIOTEIS.

5. O0cnyroByBaHHs NEPCOHATY PECTOPAHIB.



3aB/JaHHs HA CAMOCTiHHY po0OTY:

1. Bukonatu tBOpue 3aBnadHs (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. OntumanbHe BUKOPUCTAHHA MOTY>KHOCTI BUPOOHHUIITBA
1.2. bpakepax roToBOi MPOAYKIIii Ta TEPMIHU 30€pIraHHs.

2. Bukonatu KOHTDOJ'IBHi 3aBJAaHHA.

2.1. CkyiacTu TEXHOJIOTTYHY KapTy MPOLECIB Y PECTOPaHI.

2.2. O3HallOMUTHUCH 13 MOCAJOBUMHU XapaKTEPUCTHUKAMU: aAMIHICTPATOPIB,
JTUPEKTOpa, 3aCTYIHUKA TUPEKTOpa, 3aBiayBady BUPOOHUIITBA, METPIOTEIIS.

PexomengoBana jireparypa:

1. Auapenxo 1. B., Kpaseup O. M., Ilucapescekuii 1. M. MeHnemxmeHT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO rocnoaapceTa: miapyuHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. Xyxoscoka JI. E., bopucesuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopis opraHizaiiii:
HaBuanbHuM nocionuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilomoa, 2021. 148c.

3. [Iucapescbkuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3uskoBa O.B. MeHemxkmeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBA: HaBUabHMM MmociOHuK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4, Ilyuenteiino II. P. Exonomika 1 opraHizaiis TypUCTHYHO-TOTEIBLHOTO
mianpueMcTBa: HaBuaabHUM mocionuk. Kuis: LlenTp y46. mitreparypu, 2017. 344c.

5. [lIkona I. M. MeHemKMEHT TYpUCTHYHOI IHIYCTpii: HaB4Y. IMOCIOHHK.

Yepmnisii: Knurn—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 4. THOOPMAIIIMHE 3ABE3INIEYEHHS PEKJIAMHOT
NIAJIBHOCTI. MAPKETUHI'OBA THOOPMALIA. TEXHOJIOI'TA
PEKJTAMHUX JOCJIIXKEHb. OCHOBHI HAITPAMU MAPKETUHI'OBUX
JOCJIJIP)KEHb

Ilnan:
1. Po3poOka koHIenii pecTopany.
2. XapakTepucTuka BUpOOHUYUX NPUMIIICHb.
3. Toprosi npuMillleHHSI PECTOPAHIB.

4. O6nagHaHHS TOPTOBUX MPUMIILIECHbD.



5. IligroroBKa Ta opraHizaiis Ipouecy 0OCIyroByBaHHS CIIOKHBAYIB.
6. CxiaiaHHs Ta aHaji3 MEHIO.
7. XapakTepuCcTUKa Ta 0COOJIMBOCTI MOCTYT.
8. O0ciyroByBaHHs Ha MIAIMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO OI3HECY.
9. PiBens xomdopry.
3aBJaHHsA HA CAMOCTIiHY po0oTY:

1. Bukonatu tBOpUe 3aBnaHHs (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. Ananiz MeHto 3a meToioM Minepa.

1.2. Anani3 meHto 3a metojom JI. Cmira.

1.3. Anami3 meHnro 3a metogoM Jl. IleiBecika.

1.4. PamxyBanHs cTpaB 3a MeTojoM Xaiteca 1 ['ydmaii.

2. Bukonatu I(OHTDOJII)Hi 3aBAaHHA:

2.1. XapakTepuctrka Ta 0COOIUBOCTI MOCIYT.

2.2. O0GcnyroByBaHHS Ha MINPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

2.3. PiBenb komdopTy.

2.4, OyHKIi0HATBHE TPU3HAYEHHS! PECTOPAHHOTO MIANPUEMCTBA.

PexomengoBana jireparypa:

1. Aaapenko I. b., Kpaseup O. M., Ilucapecbkuit I. M. MeHemxkMeHT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO rocnoiapcTBa: miapyyHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. Kyxoscoka JI. E., bopucesuu €. I'., Ctpenpuyk €. M. Teopist opranizartiii:
HaBuanbHu# nocioHuk. Opeca: OHA3 im. O. C. ITomosa, 2021. 148c.

3. [ucapescokuit I. M., Hoxpina JI.A., Tlo3uskoBa O.B. MeHemxmMeHT
rOTEJIHLHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIApCTBA: HaBYaIbHUM mocioHuK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4. Tlynenreiino I1. P. Exonomika i oprasizamis TypHCTHUYHO-TOTEIHHOTO
MiTPUEMCTBA: HaBUaIbHUK nociOHuk. KuiB: LlenTp yu6. miteparypu, 2017. 344c.

5. llIxkoma I. M. MeHemKMEHT TypUCTUYHOI IHIYCTpii: HaBY. MOCIOHWK.

UYepnisui: Knurun—XXI, 2024. 596 c.



TEMA 5. IIIJIbOBUII MAPKETUHI'. CETMEHTAIIIS PUHKY. BUBIP
HIJIBOBOI'O CET'TMEHTA. [TO3UILIIOBAHHA TOBAPY
Ilnan:
1. KagpoBa city»0a KOMILUIEKCY.
2. Kpurepii nigbopy nepcoHainy B peCTOpaHax.
3. MeToau oriHIOBaHHS IEPCOHAITY.
4. YpaBliHHS YMCETBHICTIO Ta CKIIAJIOM MTEPCOHAIY.
5. YopaBiiHHS OpOAYKTUBHICTIO Mpalll.
3aBJaHHs HA CAMOCTIliHY po0oTY:

1. Bukonatu tBOpUe 3aBnaHHsA (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. ITinGip 1 HaBYaHHS KaJPiB.
1.2. ®opmyBaHHS Mpaue3gaTHUX TPYIL.

2. Bukonatu I(OHTDOJII)Hi 3aBAaHHA !

2.1. [1osicHITh HOBY POJIb CIIYXKOU KaJIpiB.

2.2. Ha3BiTh BUMOTH JI0 CY4acCHOTO KE€PiBHHUKA.

2.3. Y yomy cyTh KOHIIETI{Ii 0OMeXeHb?

2.4. Illo B po3ymieTe mia BiIaaow0?

2.5. Yomy noTpibHO neneryBaTi 0oO00OB’SI3KH, BIIIOBIIATBHICTh Ta BIaTy?

2.6. Illo Bu po3ymiere mmijg OaqaHCOM BJIaJIM KEPIBHUKIB Ta ITJICTINX ?

2.7. Ha3BiTh ciocoOu BIUTMBY KE€PIBHUKA HA MJICTIUX.

2.8. SIki cunbHi Ta c1abKi CTOPOHH MEPEKOHAHHS?

2.9. SIxi MeTOIM TTO3UTHBHOTO BIUTMBY KepIBHUKA HA MIJIETINX BaM Bigomi?

2.10. Buznaute nepeBaru Ta HeJ0JIKH HAOOPY KaJpiB yCepeIrHi opraHizarii
Ta 3a 11 MEeXKaMH.

2.11. JlaliTe XapaKTepUCTUKY METO/IIB OI[IHKU MTEPCOHAITY.

2.12. [laiiTe XapakTepUCTHKY OCOOMCTHX Ta TEXHIYHHUX 3aCO0IB OIIHKHU
MePCOHAITY.

PexomengoBana Jiteparypa:
1. Augpenko 1. b., Kpaseup O. M., IlucapeBcbkuit I. M. MeHemxkMeHT

roTeJIbHO-PECTOPAHHOTr0 rocroAapcTsa: nigpyuynuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.



2. XKykosceka JI. E., bopucesuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopist opranizaiiiii:
HaBuanbHUH nTociOHMK. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilomoa, 2021. 148c.

3. [ucapescbkuit I. M., Hoxpina JI.A., Tlo3uskoBa O.B. MeHemxMeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAapPCTBA: HaBUalbHUM 1mociOHuK. XapkiB: XHAMI',
2018. 133c.

4. Ilyuenreiino Il. P. Exonomika 1 oprasizaiis TypUCTHUYHO-TOTEIBHOTO
niAnpueEMCTBA: HaBuadbHUM nmociouuk. Kuis: Llentp yu6. miteparypu, 2017. 344c.

5. lllkona I. M. MeHEMKMEHT TYpUCTUYHOI I1HIYCTpii: HaBY. MOCIOHHK.

Yepnipui: Knurn—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 6. TOBAP TA TOBAPHA TTIOJIITUKA Y MAPKETHUHI'Y.
JKUTTEBUH LIUKJI TOBAPY. HOBUI TOBAP, TOBAPHUI
ACOPTUMEHT, PMUHKOBA ATPUBYTUKA TOBAPY
Ilnan:
1. IlnanyBaHHs B pecTopaHHOMY Oi3HEcCl.
2. Eramu hopmyBaHHS CTpaTerii peCTOPaHHOTO MiAMPHUEMCTBA
3. Opranizarntis sik pyHKIlIS pecTopaHHOTO Oi3HECy.
4. MoTwuBallis IepcoHay.
3aBIaHHA HA CaMOCTiiiHY po0OTYy:

1. BukoHaTu TBOpUE 3aBaaHHdg (pedepar) 3a TEMaAMU:

1.1. OcHOBHI NPUHIMIIK B Tpolleci BUKOHAHHA (YHKIIT ympaBIiHCHKOI
IISITBHOCTI.

1.2. Oco0GnuBOCTI Ta TUIK OpraHi3allii ynpaBIiHCHKOT MiSITBHOCTI.

1.3. Crparteris ynpaBiiHHS JIOJCBKUMH pPeCcypcamMH dYepe3 CKOPOYCHHS
BUTpAT BUPOOHUIITBA.

2. BUKOHATH KOHTPOJILHI 3aBJIAHHS

2.1. OnuiniTh MOXKJIMBI CKJIQJIOBI €JIEMEHTH KaJpoBOi MOJITHKKA (BipMu 3a
YMOB CKOPOYEHHSI BUPOOHUIITBA.
2.2. IloHATTS KaapOBOT MOJTITHUKH.

2.3. 3MicCT Ta 3aBJaHHS KaJpOBOI MOJITUKHU.



2.4. Tunu KagpoBOi MOJIITHKHY.

2.5. B3aeMO3B's130K cTpaTerii po3BUTKY MNIANPUEMCTBA, KapOBOi MOJITUKY Ta
KaJIpOBOi cTpaTerii.

2.6. [ToHATTS KaAPOBOI CTpATETHIi.

2.7. OCHOBHI TUITU KaJpOBOi CTpaTerii (B3a€MO3B'SI30K 13 CTAIISIMU )KUTTEBOTO
LUKy OpraHizaiiii).

PexomengoBana jireparypa:

1. Auapenxo 1. B., Kpaseup O. M., Ilucapescekuii 1. M. MeHnemxmeHT
roTeIbHO-PECTOPAHHOTO rocnoapcTa: nmiapyyHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKykogceka JI. E., bopucesuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopis opranizartiii:
HaBuabHuM nocionuk. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilomosa, 2021. 148c.

3. Ilucapescokuii 1. M., Hoxpina JI.A., Ilo3uskoBa O.B. MeHemKMeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBA: HaBUalbHUM MmociOHuK. XapkiB: XHAMI,
2018. 133c.

4, Ilyuenteiino II. P. Exonomika 1 opranizaiis TypHUCTHYHO-TOTEIBLHOTO
miAIpUeEMCTBA: HaBYabHUM nmociOHuk. Kuis: LlenTp yu6. mitreparypu, 2017. 344c.

5. [lIkona I. M. MeHemKMEHT TYPUCTUYHOI IHAYCTpii: HABY. TMOCIOHUK.

Yepmnisii: Knurn—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 7. ITIPOLEC HIHOYTBOPEHHSA B MAPKETHUHI'Y CUCTEMA
PO3IIOALTY TA TOBAPOPYXY. KAHAJIN PO3ITOALIY TA
TOBAPOPYXY. TOPI'OBI ITOCEPE/IH1KU
Ilnan:
1. [TonsTTs Ta KIacudikallis METOIIB yIIPaBIiHHS.
2. OCHOBHI PUCH Cy4aCHOTO KEpPIBHHKA.
3. CuryarriiiHi Ta HOpMaTHUBHI MOJIEJ1 JIiIEPCTBA.
4. OcoOuCTICTh KepiBHUKA i 0OCOOMCTICTh BUKOHABIIS.
3aBaaHHs HA caMOCTIiliHY po0OoTYy:

1. Bukonatu tBopue 3aBnadHs (pedepar) 3a TEMaMU:

1.1. OcHOBHI XapaKTepUCTHUKH JIAEPIB.



1.2. Tunu nigepcTsa.

1.3. Pi3HULISA MK JIEPCTBOM 1 MEHEI)KMEHTOM.

1.4. BinMiHHOCTI MDX JIIIE€PCTBOM TpaHCAKUIMHOIO 1 TpaHcPopMaliiHOIro
TUIIIB.

1.5. Ilpuknanu ynpaBiiHCbKUX (YHKIIA CTOCOBHO 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

1.6. MinnuBa posib MEHEIKEPIB.

1.7. OcHOBHI SIKOCT1 XOPOIIOTO Jifepa.

2. Bukonatu KOHTDOJIBHi 3aBAaHHA .

2.1. SIki OCHOBHI XapaKTepUCTUKH JIiIepiB?

2.2. Onuiite pi3H1 TUIHU JiEPCTBA.

2.3. Y yomy pi3HUIIA MIX JIIJIEPCTBOM Ta MEHEKMEHTOM ?

2.4. TlokaxiTb  PI3HUIIO MDK  JIJAEPCTBOM  TpPaHCAKI[IHHOTO 1
TpaHC(POPMaLIIHHOTO THUIIIB.

2.5. SIlkum KepiBHUKOM BU OyzaeTe?

2.6. HapeniTh mnpukiaav yOpaBIiHCBKUX (YHKIIA CTOCOBHO 1HAYCTpii
TOCTUHHOCTI.

2.7. OGroBOpiTH pOJIHL MEHEKEPIB, 110 3MIHIOETHCS.

2.8. JlaiiTe BU3HAUCHHS JIIZIEPCTBA Ta MEPEePaXyHTe OCHOBHI SIKOCTI XOPOIIIOTO
Jigepa.

2.9. Bu MeHemxep BiaaUTy, 0 31HCHIOE 0OCITYrOBYBaHH OaHKETIB, 1 BaIly
(GyHKITII0O BXOJUTH 3aMOBJICHHS KBiTiB. Bu Moxete Butpayatu Ha 11e 10 800 Tuc.
rpH. Ha Micsib. [IpomaBens kBiTiB npononye 10% 3HmkKy. Un mpuiimMeTe BU 1110
poro3uiliro? SIKIo Tak, To 3 KUM BH PO3ILITUTE «BUTOIY»?

2.10. Bu mpamroeTe areHTOM 3 TIOCTa4aHHS 1 TOBHHHI PETYJISPHO
3aKyMOBYBAaTH TMPOAYKTH, WO MIBUAKO TICYIOThCS, 1 TPOAYKTH TPUBAIOTO
BUKOPHUCTAHHS JIJII MEPEX1 PECTOPaHIB HA CyMy 70 2,5 MJTH. TPH Ha Micsib. OauH
MOCTaYaJIbHUK MPOTIOHYE «BUTOY» y BUTIISANI OyIWHKY, SKUW Oyne mpuaOaHo Ha
HIIIEe iM's, aje BH 3MOXKETE B HHOMY JKUTH JIOTH, IOKA KyIyBaTUMETE MPOAYKTH Y
HbOro. SIKICTh MPOAYKTIB HE riplia 1 He Kpallla, HiK y 1HIIUX HOoCTa4abHUKIB. Un

MpuiMeTe BU 1[I0 MPOMO3HUIIII0?



PexomenoBaHna Jiteparypa:

1. Auapenko 1. B., Kpaseup O. M., Ilucapescekuii I. M. MeHnemxmeHT
roTeIbHO-PECTOPAHHOT0 rocnoapcTBa: nmiapyyHuk. Xapkis: XHYMI', 2024. 431 c.

2. XKykosceka JI. E., bopuceBuu €. I'., Ctpenbuyk €. M. Teopist opranizaiiiii:
HaBuanbHUH nTocioOHuK. Oneca: OHA3 im. O. C. Ilomosa, 2021. 148c.

3. [ucapescbkuit I. M., Hoxpina JI.A., Tlo3uskoBa O.B. MeHemxMmeHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBA: HaBUanbHUM 1ociOHuK. XapkiB: XHAMI',
2018. 133c.

4. TIlyuenreiino Il. P. Exonomika 1 oprasizaiis TypUCTHUYHO-TOTEIBHOTO
niAnpueEMCTBA: HaBuadbHU nmociouuk. Kuis: Llentp yu6. mireparypu, 2017. 344c.

5. lllxona I. M. MeHemKMEHT TYypUCTUYHOI IHIYCTpii: HaBY. MOCIOHHK.

Yepniui: Knuru—XXI, 2024. 596 c.

TEMA 8. MAPKETHMHI'OBI KOMYHIKALIIL. PEKJTAMA.
CTUMVYJIIOBAHHSA 3BYTY TA IMTPOJAXIB. OCOBUCTI ITPOAAXI.
OPI'AHI3ALIA TA INIAHYBAHHSA MAPKETUHI'Y. YMOBU
E®EKTUBHOI KOMYHIKAILIIT
Ilnan:
1. Porni koMyHiKaIlii B yIpaBIiHHI.
2. T'opu3oHTanbHI Ta BEPTUKAIBHI KOMYHIKAIlll Ta MEHEIPKMEHT.
3. KomyHnikamiitauii mporiec, #oro etanu ta eJIeMeHTH.
4. Mi>x0cOOHMCTICHI Ta TPYMOBI KOMYHIKAIIii.
5. OcobucTicHi Ta mpodeciitHi YNHHUKA CIUTKYBaHHS.
3aBIaHHA HA CaMOCTiiiHY po0OTYy:

1. BuxoHaTu TBOpYE 3aBaaHHs (pedepar) 3a TEeMaMU:

1.1. Tunu criaKyBaHHS 1 TUIIHA OpraHi3aIii
1.2. PO3BUTOK A1TOBOTO CITUTKYBAaHHS.

1.3. Ilym.

1.4. 3BOpOTHHI 3B'SA30K.

1.5. Mi3koCcOOUCTICHI MEeperoHu



1.6. OpranizaiiiiiHi nepenoHu.

2. BukoHnatu KOHTDOJ'IBHi 3aBJAaHHA.

2.1. Po3po0OuTH KOMYHIKaTUBHY IPOrpaMy PECTOpaHY.
2.2. ®opmyBaHHS KOMYHIKAI[IHHOT MTOJTITUKHU.
PexomenaoBana jireparypa:

1. Auapenxo 1. B., Kpaseup O. M., Ilucapescekuii 1. M. MenemxmeHT
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