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доцент кафедри організації судових, правоохоронних органів та адвокатури, 
кандидат юридичних наук

КРИТЕРІЇ ТА ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПОЛІЦІЇ: ДОСВІД АЗІЙСЬКИХ КРАЇН

У сучасній правовій науці проблема оцінки ефективності діяльності органів 
поліції набуває особливої актуальності в контексті глобалізаційних трансфор-
мацій, зміцнення міжнародних стандартів прав людини та посилення вимог до 
транспарентності державного управління. Особливо складним постає це питан-
ня в азійському регіоні, де спостерігається значна диференціація політико-пра-
вових режимів, рівня інституційного розвитку, соціокультурної специфіки та 
історичних традицій правозастосування. У зв’язку з цим виникає потреба у 



360

формулюванні комплексного методологічного підходу до оцінювання ефектив-
ності поліцейської діяльності, який би поєднував кількісні, якісні, нормативні, 
інституційні та культурно-антропологічні компоненти.

У науковій літературі, присвяченій проблематиці оцінювання ефективнос-
ті діяльності правоохоронних органів, традиційно акцентується увага на таких 
категоріях, як результативність, продуктивність і відповідність установленим 
стандартам. Водночас у контексті поліції ці поняття набувають специфічного 
змістового наповнення, що зумовлено особливостями її функціонального при-
значення та соціальної ролі. У цьому зв’язку науковці виокремлюють щонаймен-
ше три ключові підходи до оцінювання ефективності діяльності поліції: інстру-
ментальний, експресивний та нормативний.

Інструментальний підхід ґрунтується на технократичному розумінні ефек-
тивності, орієнтованому на емпірично вимірювані кількісні індикатори. До них 
належать рівень розкриття кримінальних правопорушень, середній час реагу-
вання на виклики, щільність патрулювання територій, кількість адміністратив-
них заходів тощо. Такий підхід забезпечує можливість стандартизованого порів-
няльного аналізу роботи поліцейських підрозділів, однак залишає поза увагою 
суб’єктивні та нормативні виміри безпеки.

Експресивний підхід зосереджується на оцінюванні символічного, емоційно-
го та соціального сприйняття поліції з боку громадян. Основну увагу приділено 
почуттю безпеки, рівню суспільної згуртованості, довірі до інституцій поліції, а 
також якості взаємодії між поліцейськими органами та громадою. Відтак, ефек-
тивність поліції визначається через її публічний імідж, здатність підтримувати 
соціальний капітал і сприяти громадянському порозумінню.

Нормативний підхід фокусується на відповідності діяльності поліції фун-
даментальним принципам правової держави: дотриманню прав і свобод лю-
дини, забезпеченню процедурної справедливості, функціонуванню механізмів 
демократичної підзвітності та інституційного контролю. У межах цього підхо-
ду ефективність поліції розглядається як похідна її легітимності та правомір-
ності [1].

Таким чином, комплексне оцінювання ефективності поліції потребує інте-
грації всіх трьох підходів – як техніко-операційного (інструментального), так і 
соціально-психологічного (експресивного) та правового (нормативного). Зба-
лансоване врахування цих підходів дозволяє сформувати об’єктивну та бага-
товимірну картину реальної ефективності правоохоронної системи в контексті 
сучасних викликів безпеки й демократичного управління.

Особливістю азійських країн є одночасне функціонування усіх трьох підхо-
дів у різних пропорціях залежно від політичного режиму, соціальної структури 
та історичного досвіду.

Ефективність поліції в азійських країнах неможливо оцінити поза соціокуль-
турною матрицею, яка значною мірою формує очікування громадян, моделі вза-
ємодії влади з суспільством та усталені форми публічного управління. У Японії 
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та Південній Кореї, наприклад, превалює комунітаристська модель, де поліція 
інтегрована в локальні громади. Система «кобанів» у Японії є прикладом того, як 
мікрорівнева присутність поліції в житті громади слугує як інструментом про-
філактики злочинності, так і механізмом формування довіри [2].

У Сінгапурі поліція виконує роль не тільки силової структури, а й соціаль-
ного регулятора, що реалізує державну політику гармонізації міжетнічних і між-
конфесійних відносин. Там індекси ефективності включають елементи громад-
ського сприйняття справедливості, оперативності та інноваційності, зокрема 
через впровадження цифрових технологій [3].

У контексті азійських країн домінування формального підходу до оцінки 
ефективності поліції часто проявляється в зосередженості на таких показниках:

•	 рівень розкриття злочинів;
•	 швидкість реагування на повідомлення;
•	 кількість нарядів патрульних;
•	 обсяги вилученої зброї чи наркотичних засобів.
У розвинених демократіях, таких як Тайвань чи Південна Корея, дедалі біль-

шого значення набуває концепція процедурної справедливості, яка передбачає:
•	 дотримання прав громадян у процесі затримання;
•	 прозорість розслідувань;
•	 право на оскарження дій поліції;
•	 підзвітність перед громадою.
У Тайвані створено незалежні комісії при муніципалітетах, які оцінюють ді-

яльність поліції не лише за результативністю, але й за правомірністю. Такі моделі 
співзвучні з рекомендаціями ООН, зокрема «Кодексом поведінки для посадо-
вих осіб, відповідальних за правоохоронні функції» (UN Code of Conduct for Law 
Enforcement Officials, 1979) та Основними принципами щодо застосування сили 
та вогнепальної зброї [4].

Оцінка ефективності діяльності поліції в азійських країнах становить 
складну й багатовимірну проблему, що вимагає врахування соціокультурної 
специфіки, політичного режиму, рівня розвитку правової держави та ступеня 
інституційної підзвітності правоохоронних органів. З урахуванням надзви-
чайної варіативності моделей поліцейського управління в межах азійського 
регіону – від авторитарних централізованих до демократичних з розвиненим 
громадянським суспільством – універсальний підхід до оцінювання втрачає 
свою ефективність і має поступитися адаптивним моделям, орієнтованим на 
локальні реалії. Поряд із кількісними індикаторами (рівень злочинності, швид-
кість реагування, показники розкриття), дедалі більшої значущості набувають 
якісні параметри, зокрема сприйняття поліції громадськістю, рівень довіри, 
дотримання процедурної справедливості та інституційна легітимність. Саме 
в контексті процедурної легітимності ефективність поліції трансформується з 
технократичного інструменту в механізм суспільного посередництва й стабілі-
зації. Проблематика корупції, дефіциту технологічних та фінансових ресурсів, 



362

політичної заангажованості та недостатньої відкритості є критичними факто-
рами, які нівелюють можливості об’єктивного оцінювання. Водночас посту-
пове впровадження міжнародних стандартів, зокрема рекомендацій ООН та 
принципів Інтерполу, свідчить про потенціал реформування та конвергенції 
поліцейських систем із глобальними стандартами. Таким чином, ефективність 
діяльності поліції в країнах Азії не може розглядатися поза рамками інтегрова-
ного, міждисциплінарного та контекстуального підходу, що поєднує аналіти-
ку публічного управління, прав людини, соціології безпеки та інституційного 
дизайну, орієнтованого на сталість, довіру і законність як ключові індикатори 
безпекової архітектоніки майбутнього.
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ОНЛАЙН-КОНСУЛЬТАЦІЇ ТА ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ: НОВА ЕРА 
НАДАННЯ ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ

Динамічне сьогодення диктує свої правила, в тому числі щодо засобів надан-
ня правничої допомоги. Актуальним можна вважати дослідження трансформа-
ції традиційного формату надання правничої допомоги в умовах цифровізації 
суспільства. Особливої уваги вимагає феномен онлайн-консультації та інтегра-


