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ГРОМАДСЬКА ДОВІРА ДО ЕЛЕКТРОННОГО ГОЛОСУВАННЯ: 
СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНИЙ КОНТЕКСТ 

 
Вже друге десятиліття в світі традиційні паперові бюлетені на вибо-

рчій дільниці змагаються з інтернет-голосуванням за лідерство. І якщо 
до пандемії перевага була на боці паперу та ручки, то COVID-19 надав 
друге дихання цьому процесу. Для України питання запровадження 
голосування через Інтернет додатково актуалізували війна, окупація 
великих територій, евакуація за межі країни 6,8 млн громадян [1] та  
8 млн внутрішньо переміщених громадян в країні [2]. Після закінчення 
воєнного стану на порядку денному, серед іншого, буде питання: як 
забезпечити участь виборців за кордоном, переміщених осіб та вибор-
ців, які перебувають під окупацією, а також як провести вибори із 
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зруйнованою інфраструктурою (автодороги, приміщення виборчих 
дільниць тощо). 

Очевидно, що електронне голосування дозволяє більшій кількості 
виборців віддати свої голоси, беручи участь у виборах з будь-якого 
місця на свій вибір. Але вирішальне значення для прийняття та вико-
ристання нових інтернет технологій має громадська довіра.  

Керівники Міністерства цифрової трансформації України підтвер-
джують, що важливим питанням запровадження електронного голосу-
вання залишається готовність і довіра самих виборців [4]. «Треба, щоб 
люди підготувалися ментально. Ще багато людей поки бояться цифро-
вої держави…» [5].  

Зазначене підтверджують і дані соціологічних опитувань, проведе-
них у листопаді 2021 року в Україні, так 65,9 % громадян України не 
довіряють голосуванню через Інтернет, серед респондентів старше  
60 років цей показник сягає позначки 76,8 % [8].  

Чому електронне голосування – це місце недовіри? Ми довіряємо 
цифровому простору фінанси, майно, персональні дані, підпис (згоду), 
але не свій голос? Соціологічне опитування та попередні дослідження 
не дають відповіді на це та похідні питання: від яких ключових факто-
рів залежить довіра, чи можна подолати існуючі проблеми та які захо-
ди цьому сприяють. 

В дослідженні «Впровадження електронного голосування: основні 
аспекти» Міжнародний інститут демократії та сприяння виборам 
(International IDEA) запропонував в якості методологічного інструменту 
дослідження «Піраміду довіри до електронного голосування» [6].  

Вершиною піраміди – і кінцевою метою виборчої реформи – є надій-
ний виборчий процес, який користується високим рівнем довіри гро-
мадськості та довіри до нової системи. Два ключових рівня піраміди – 
це соціально-політичний та операційно-технічний.  

За відсутності публічної презентації технічної та технологічної 
складових е-голосування, яке пропонується впровадити в Україні, як  
і законодавчих напрацювань в цій сфері, обговорення операційно-
технічного контексту є передчасним. Інше питання, це суспільно-
політичний контекст, який складається з таких елементів як: (i) Довіра 
до адміністрування виборів і довіра до ширшої виборчої системи;  
(ii) Політичний консенсус; (iii) Соціальний контекст; (iv) Час [6]. 

Саме сприятливий соціально-політичний контекст значною мірою 
сприяє запровадженню електронного голосування і може тимчасово 
навіть приховати проблеми, які можуть виникнути при детальному 
технічному впровадженні. В той же час, негативний соціально-
політичний контекст створює серйозні ризики, навіть якщо технічні та 
експлуатаційні засади електронного голосування є надійними. Слабка 
соціально-політична підтримка перешкоджатиме впровадженню 
надійного рішення для електронного голосування, оскільки опонентам 
буде набагато легше підірвати довіру до цієї технології голосування, 
вказуючи на деякі притаманні їй слабкі сторони [6]. «Кіберзлочинцям 
навіть не потрібно зламувати систему електронного голосування – вони 
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можуть інформаційними методами підірвати довіру суспільства до 
електронних виборів» [7]. Тоді вже сама технологія електронного голо-
сування стане джерелом недовіри.  

Систему е-голосування можна запровадити лише за умови, що ви-
борці довіряють нинішній виборчій системі. Якщо такої довіри не існує, 
виборці, швидше за все, не матимуть довіру до нових електронних 
виборів. «ІТ-інструменти не є панацеєю для вирішення існуючих про-
блем у сфері виборів. … там, де вже існує недовіра до виборчого процесу, 
його цифровізація не покращить ситуацію; навпаки, це може ще більше 
підірвати довіру виборців» [3]. 

Довіра – це багатовимірне явище, її збереження чи формування пот-
ребують завчасної спільної роботи державницьких та громадських 
інститутів, створення об’єднавчого простору представників академіч-
них кіл та експертів для плідного обговорення кожного етапу впрова-
дження технології електронного голосування. Публічні дебати сприяли 
б довірі суспільства до системи, забезпечили б прозорість процесу 
прийняття рішень. Важливим є створення діалогу з громадянами, щоб 
дізнатися їхню думку та уподобання, їх побоювання, щодо використан-
ня технології е-голосування. До того ж, складовою підвищення громад-
ської довіри є і освіта виборців, підвищення обізнаності та поінформо-
ваності громадян. 
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ІНСТИТУТИ БЕЗПОСЕРЕДНЬОЇ ДЕМОКРАТІЇ НА МІСЦЕВОМУ 
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Громадські слухання – це зустрічі з депутатами відповідної ради та 

посадовими особами місцевого самоврядування, під час яких члени 
територіальної громади можуть заслуховувати їх, порушувати питання 
та вносити пропозиції щодо питань місцевого значення, що належать 
до відання місцевого самоврядування.  

Відповідно до Закону від 21 травня 1997 р. «Про місцеве самовряду-
вання в Україні» проведення громадських слухань, з одного боку,  
є правом територіальної громади, а з іншого – мають проводитись не 
рідше одного разу на рік. Пропозиції, які вносяться за результатами 
громадських слухань, підлягають обов’язковому розгляду органами 
місцевого самоврядування. 

Громадські слухання є важливим інститутом місцевої демократії, 
використання якого є доволі утрудненим з огляду на відсутність нале-
жної нормативної регламентації. Наразі норми Закону від 21 травня 
1997 р. «Про місцеве самоврядування в Україні» у частині громадських 
слухань загального характеру не конкретизовано на державному рівні, 
порядок організації громадських слухань визначається статутом тери-
торіальної громади. Крім того, сільські, селищні, міські ради часто 
затверджують положення про громадські слухання своїми рішеннями.  

Як правило, місцеві ради виходять з того, що громадські слухання 
мають відкритий характер, до них залучаються усі зацікавлені особи. 
Найбільш типовими предметами громадських слухань є проекти 
нормативних актів органів місцевого самоврядування, різноманітні 
програми, звіти та доповіді представників органів місцевого самовря-


