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існує також медіація. 7 серпня 2019 року в Сінгапурі була підписана 
Конвенція Організації Об’єднаних Націй про міжнародні угоди про 
посередництво («Сінгапурська конвенція»). Україна стала однією з 
46 країн, які підписали його [4, с. 10].
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ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ МЕДІАТОРА

Актуальність даної теми полягає в тому, що в Україні спеціальний 
інститут, який регулює питання відповідальності медіаторів закрі-
плений нещодавно, тому, на мою думку, він потребує удосконалення 
та певного доопрацювання. Виходячи з вищезазначеного, вважаю до-
цільним враховувати досвід країн ЄС щодо відповідальності медіато-
рів, що гарантуватиме якість та точність самого процесу медіації та 
захист конфіденційної інформації.

Перш ніж перейти до відповідальності медіатора, потрібно відпо-
вісти на запитання, що взагалі таке медіація та хто може бути медіа-
тором?

Отож, відповідно до ст. 1 Закону України «Про медіацію» медіа-
ція – це позасудова, без примусу, негласна, структурована процедура, 
під час якої сторони за допомогою посередників (медіаторів) докла-
дають зусилля, щоб запобігти чи вирішити конфлікт (спір) шляхом 
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перемовин [5]. Іншими словами можна сказати, що медіація – це вре-
гулювання конфлікту у позасудовому порядку за допомогою третьої 
незалежної сторони (медіатора).

Відповідаючи на запитання щодо того, хто може бути медіатором, 
важливо зазначити, що, по-перше, це може бути фізична особа, яка про-
йшла базову підготовку медіатора в Україні чи за кордоном, по-друге, 
посередником не може бути особа, яка має судимість та цивільна дієз-
датність якої обмежена, а також особа, яка визнана судом недієздатною.

За свої дії посередник може бути притягнутий до цивільно-пра-
вової, кримінальної та адміністративної відповідальність. Напри-
клад, медіатори можуть притягуватися до відповідальності за роз-
голошення таємної інформації, аферу, порушення основного закону, 
тобто Конституції України, Закону України «Про медіацію» та інших 
нормативно-правових актів, недотримання норм професійної етики, 
поширення неправдивої інформації, невиконання або недотримання 
умов договору, неправдиву рекламу тощо.

У 2019 році Європейська комісія з питань ефективності правосуд-
дя провадила дослідження, яке включало і питання відповідальності 
медіатора. Комісія дійшла висновку, що домінуючими санкціями за 
дії посередників є публічні або приватні догани, анулювання ліцензії 
або тимчасове вилучення медіатора із реєстру [1].

Сьогодні всі країни світу, які здійснюють медіацію, мають різні 
норми щодо питання регулювання відповідальності медіатора. Тому, 
на прикладі законодавства Грузії, Азербайджанської Республіки та 
Республіки Узбекистану можна розглянути дане питання.

Питання відповідальності медіатора в Грузії пов’язано з дотри-
манням медіатором стандарту етики медіаторів. Дане питання вре-
гульовано Законом «Про медіацію», який був прийнятий 18.09.2019 
року та який набув чинності 01.01.2020 року [3].

Щодо Азербайджанської Республіки, то там, по-перше, учасники 
медіації, а також інші особи, які приймають участь у процесі меді-
ації, несуть відповідальність у разі недотримання правил конфіден-
ційності. По-друге, медіатор, сторони та інші особи, які приймають 
участь у процесі медіації, несуть відповідальність за порушення ви-
мог Закону «Про медіацію», який було прийнято 29.03.2019 року та 
який набув чинності 01.01.2020 року [2].

Республіка Узбекистан регулює питання відповідальності медіа-
тора Законом «Про медіацію», який був прийнятий 03.07.2018 року 
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та який набув чинності 01.01.2018 року. Відповідно до Закону, по-
середник несе відповідальність перед сторонами за шкоду, яку він 
заподіяв внаслідок проведення процедури медіації [4]. Тобто, відпо-
відальність медіатора обмежується лише шкодою, яка може бути за-
подіяна.

Отже, можна дійти висновку, що питання відповідальності меді-
атора є досить складним і суперечливим, а тому, потребує явних до-
працювань у нашому законодавстві. Наприклад: варто деталізувати, 
за які точно правопорушення медіатор буде нести відповідальність в 
Україні, а також зазначити про порядок притягнення до відповідаль-
ності.
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Події, які відбуваються з нами сьогодні назавжди залишили свій 
слід і перевернули нашу реальність. Це потягнуло за собою ряд но-
вих викликів для суспільства, економічної стабільності та забезпе-
чення захисту прав і інтересів кожної людини, наприклад починаючи 
із основоположного права на медичну допомогу та безперешкодного 


