ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. Поняття спілкування в психології. Основні функції спілкування.

2. Комунікативна
функція спілкування.
Поняття
і засоби вербальної та невербальної комунікації.

3. Значення
і
сенс
мовного
висловлювання.
Побудова
мовного висловлювання.

4. Смислові бар'єри в спілкуванні: поняття, причини, шляхи та способи їх попередження.

5. Слухання
як
змістовна
частина
спілкування. Причини труднощів слухання.

6. Способи хорошого слухання: пасивне і активне слухання.

7. Пасивне слухання і його основні засоби.

8. Активне
і
емпатичне
слухання
і
їх
основні
засоби.
Результати активного слухання.

9. Відкриті та закриті способи вираження почуттів і бажань в спілкуванні.

10. Психологічний
зміст
і
значення
«Я-висловлювання»,
«Ти- висловлювання»

11. Повідомлення
про
свою
проблему
в
спілкуванні
засобами ненасильницької комунікації. Алгоритм побудови повідомлення

12. Особливості
невербальної
комунікації та
її значення. Характеристика основних систем невербальної комунікації.

13. Види жестів і критерії їх розуміння.

14. Організація
простору
в спілкуванні. Види дистанцій в спілкуванні і їх значення для побудови міжособистісних відносин.

15. Технології створення іміджу.

16. Психологічні основи і закономірності сприйняття і пізнання людьми один одного в спілкуванні.

17. Поняття ефекту ореолу і психологічні чинники, що його викликають.

18. Стереотипи в спілкуванні: поняття, види, причини поширення.

19. Поняття, види і функції установки в спілкуванні. Причини і фактори виникнення соціальних установок.

20. Психологічні
механізми поліпшення

міжособистісного сприйняття і розуміння: сензитивність, емпатія, рефлексія.

21. Інтерактивнафункція спілкування.Огляд теорій міжособистісної взаємодії.

22. Структура міжособистісного взаємодії.

23. Класифікація ситуацій міжособистісної взаємодії.

24. Позиції і ролі в спілкуванні. Аналіз «его-станів» особистості в трансактном аналізі Е. Берна

25. Види трансакцій в теорії Е. Берна.

26. Стратегії міжособистісної взаємодії: імперативна, маніпулятивна, розвиваюча.

27. Поняття, способи і засоби імперативної взаємодії.

28. Поняття психологічної маніпуляції в міжособистісній взаємодії. Маніпуляційна поведінка в спілкуванні: її причини, зміст, способи реалізації, характеристики, наслідки.

29. Способи протистояння небажаному впливу в спілкуванні.

30. Розвиваюча стратегія міжособистісної взаємодії.

31. Конфлікти в спілкуванні: поняття, психологічні причини.

32. Види і функції конфліктів.

33. Стратегії поведінки людей в конфліктних ситуаціях.

34. Способи
конструктивного
розв'язання міжособистісних конфліктів.

35. Каузальна
атрибуція
і
її
механізми: ефектореолу, стереотипізація, соціальна установка, ідентифікація.

36. Етапи розвитку міжособистісного конфлікту.

