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МЕДІАЦІЯ ЯК СПОСІБ ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТУ  
ТА НАПРЯМ У ДІЯЛЬНОСТІ АДВОКАТА

На даний час проблематика вирішення конфліктів гостро виражена в 
судовому процесі. Люди звикли звертатися до суду, але нині розпочинається 
нова ера вирішення конфліктів  – медіація. Це вид альтернативного 
регулювання конфлікту, до якого залучається третя, нейтральна сторона – 
медіатор. Він повинен допомогти аналізувати ситуацію і дійти до спільного 
вирішення справи.

Якщо починати говорити про медіацію, то треба звернутися до методу 
ретроперспективи. Вирішення проблем за участтю посередників почалося 
ще з давніх часів. Давня Греція була одною з перших, хто застосував таку 
практику. Медіатори мали особливе відношення і були на одному рівні з 
вождями. Але саме сучасний розвиток медіації почався у другій половині ХХ 
ст у США, Австрії та Великобританії. Нині практика медіаторів розвивається 
по всьому світі: застосовуються правові акти, запроваджуються інститут 
медіації та використовують правове вирішення проблем за участі медіатора.

За останнє десятиріччя медіація вийшла на новий етап розвитку. Це 
підтверджено створенням організацій, які здійснюють поширення медіації, 
як вирішення конфліктів шляхом загальної згоди обох учасників спору.

Крім того, створення при Національній асоціації адвокатів України 
Комітету з питань медіації говорить про прояв і інтерес адвокатів до цього 
питання. Це дасть можливість адвокатам опанувати нові професійні звички 
по регулюванні спорів шляхом застосування медіації.
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Слід зазначити, що судова система нині перезавантажена справами 
та працівники просто не встигають розглядати справи належним чином. 
Тому на допомогу приходить адвокат  – медіатор. Медіація допомагає 
налаштувати контакт між учасниками спору, але не у якому разі, не ухвалює 
рішення за них. Він підштовхує, направляє їх так, щоб вони самі дійшли до 
взаємовигідного вирішення конфлікту. Медіатор виступає в ролі психолога, 
який веде переговори в такий спосіб, щоб обидві сторони залишилися у 
виграші. Це спосіб допомогти людям почути один одного, за допомогою 
третьої сторони. У разі потреби, адвокат може надавати клієнтам поради, 
роз’яснення з правових питань і не позбавлений можливості перевіряти 
усі варіанти регулювання спорів. Медіація  – найбільш вигідний спосіб 
досягнення результату з точки зору економії часових і фінансових ресурсів.

Звичайно медіація повинна бути тільки на добровільній основі обох 
сторін. Але не всі справи можна вирішити колективною згодою. Іноді 
звернення до суду – це єдиний альтернативний спосіб захисту прав людей.

Слід сказати, що медіатор повинен мати вищу юридичну освіту для того, 
щоб провести медіацію на професійному рівні. Не так важливий юридичний 
досвід як розуміння знайти вигідний спосіб владнання існуючого конфлікту. 
Якщо говорити про фактори медіації то треба зазначити і принципи, на яких 
базується допомога медіатора:

1. Добровільність у рішенні щодо участі в переговорах та змога йти на 
компроміс заради співробітництва.

2. Конфіденційність  – усе що відбувається у стінах кабінету там і 
залишається, певна адвокатська таємниця. За винятком, коли планується 
завдання шкоди собі чи комусь.

3. Щирість намірів якнайкраще вирішити суперечку.
4. Нейтральність – під час медіації не займати позицію одного з сторін 

та допомагати обом на одному рівні.
Отже, враховуючи все вище сказане, можна зробити висновок, що 

медіація являється важливим способом вирішення конфлікту. Хоча в 
українському законодавстві ця практика не є такою розповсюдженою, як 
в інших країнах, але ми все одно робимо значні кроки для покращення 
правової системи України. Медіація є важливим регулятором суспільних 
відносин. Це буде сприяти ефективному поширенню в суспільстві культури 
мирного врегулювання спорів, що значно посилить інтеграційні процеси і 
наблизить наше суспільство до Європейської спільноти.
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