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ДО ВИЗНАЧЕННЯ ЗАКОНОДАВЧОГО РЕГУЛЮВАННЯ МОБІНГУ 
(ЦЬКУВАННЯ) В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ

З прийняттям (16.11.2022) та набранням чинності (11.12.2022) Законом Укра-
їни «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання 
та протидії мобінгу (цькуванню)» [1] у чинне національне законодавство Укра-
їни було офіційно введено поняття «мобінг (цькування)» та впроваджено меха-
нізм запобігання та протидії йому. З урахуванням предметної спрямованості ак-
тів, до яких зазначеним законом внесено зміни (Кодекс законів про працю Укра-
їни (далі – КЗпП України) та Закон України «Про колективні договори і угоди»), 
зрозуміло, що поняття «мобінгу (цькування)» та заходи запобігання та протидії 
йому встановлюються у законодавстві про працю, з метою упорядкування від-
носин між працівниками у трудовому колективі та/або з роботодавцем, а також 
визначенні обов’язків останнього щодо запобігання, протидії, припинення мо-
бінгу (цькування) та відновлення порушених внаслідок його вчинення прав. 
Поряд з цим, цілком логічно, що це безпосередньо вплинуло й на визначення 
мобінгу (цькування) в інших сферах, передусім, наближених до сфери праці, зо-
крема, у сфері державної служби, у тому числі, на законодавчому рівні.

Положення профільного законодавчого акту у сфері державної служби – За-
кону України «Про державну службу» [2] не визначають мобінгу (цькування). 
Проте, слід згадати загальне правило, встановлене положеннями ч. 3 ст. 5 Зако-
ну України «Про державну службу», згідно з яким дія норм законодавства про 
працю поширюється на державних службовців у частині відносин, не врегульо-
ваних цим Законом [2]. Отже, формально законодавчим підґрунтям для визна-
чення мобінгу (цькування) у державній службі є відповідні положення законо-
давства про працю.

На рівні підзаконного регулювання майже через три місяці наказом Наці-
онального агентства України з питань державної служби (далі – НАДС) від 
13.03.2023 № 37-23 [3] було внесено зміни до Загальних правил етичної поведін-
ки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, затвер-
джених наказом НАДС від 05.08.2016 № 158 [4] (далі – Загальні правила), якими 
встановлено, що: термін «мобінг (цькування)» вживається у значенні, наведено-
му у положеннях КЗпП України (п. 2 розділу І); визначено обов’язок державних 
службовців протидіяти мобінгу (цькуванню), вживати заходи, спрямовані на 
запобігання та його припинення, а також заходи щодо відновлення порушених 
внаслідок цього прав (абз. 10 п. 3 розділу ІІ) та негайно повідомляти безпосеред-
нього керівника, керівника вищого рівня (у разі необхідності) якщо стало відомо 
про загрозу чи фактимобінгу (цькування) (п. 8 розділу ІІ); закріплено, що керів-
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ники державних органів та їх структурних підрозділів, мають сприяти створен-
ню комфортної психологічної атмосфери в трудовому колективі та не допускати 
випадків мобінгу (цькування) (абз. 11 п. 3 розділу ІІ) [3, 4].

Аналіз зазначених змін свідчить про поверхневе регулювання мобінгу (цьку-
вання) у державній службі (хоча в протилежному випадку існувала би супереч-
ність положень КЗпП України [5] та Загальних правил, тобто між законом та під-
законним актом), яке обмежується загальними вказівками стосовно заборони 
мобінгу (цькування), запобігання та протидії йомуу сфері державної служби, без 
конкретизації форм, заходів, а також можливих наслідків та порядку захисту/
поновлення порушених прав та інтересів.

Таким чином, фактично мобінг (цькування) у державній службі регулюється 
положення законодавства про працю, точніше КЗпП України, без врахування 
специфіки сфери державної служби, що не узгоджується із законодавчим підхо-
дом до регулювання відносин цієї сфери, започаткованим Законом України «Про 
державну службу». Визначення доцільності та ефективності такого підходу до 
законодавчого регулювання мобінгу (цькування) у державній службі зумовлює 
необхідністьаналізу відповідних положень КЗпП Українина предмет їх потен-
ційно можливого застосування до відносин у сфері державної служби. 

Якщо офіційне визначення поняття «мобінг (цькування)», наведене у ч. 1 
ст. 22 КЗпП України в цілому може бути застосовано до відносин у сфері дер-
жавної служби, то викладені у положеннях ч. 2 ст. 22 КЗпП України форми пси-
хологічного та економічного тиску або форми мобінгу (цькування) для цілей 
застосування до відносин у сфері державної служби потребують істотного до-
опрацювання. Наприклад, така форма як нерівність можливостей для навчання 
та кар’єрного ростуу сфері державної служби є малоймовірною, оскільки про-
фесійне навчання державних службовців здійснюється постійно, а його забезпе-
чення покладається на орган та НАДС (п. 6 ч. 1 ст. 7, п. 5-8 ч. 3 ст. 13, ст. 48 Закону 
України «Про державну службу»), а кар’єрне зростання у державній службі ре-
алізується шляхом зайняття вищої посади за результатами конкурсу (ч. 1 ст. 40 
Закону України «Про державну службу»);безпідставне позбавлення працівника 
частини виплат (премій, бонусів та інших заохочень) – з урахуванням оновлення 
законодавства про державну службу в частині оплати праці та впровадження 
сталої (посадовий оклад, надбавки за вислугу років та за ранг) та варіативної 
(премії)заробітної плати, а також гарантійних та компенсаційних виплат (ч. 2 ст. 
50 Закону України «Про державну службу») мінімізується вплив безпосередньо-
го керівника на визначення розміру оплати праці державного службовця, а тому 
і безпідставне позбавлення державного службовця частини виплат; необґрунто-
ваний нерівномірний розподіл роботодавцем навантаження і завдань між пра-
цівниками з однаковою кваліфікацією та продуктивністю праці, які виконують 
рівноцінну роботу – вимагає конкретизації, оскільки одним із прав державних 
службовців є право на чітке визначення посадових обов’язків (п. 2 ч. 1 ст. 7 Зако-
ну України «Про державну службу»), а інші обов’язки, визначаються у посадовій 
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інструкції та/або контракті про проходження державної служби, з урахуванням 
законодавства та положень про структурні підрозділи державних органів (абз. 
15 ч. 1 ст. 8 Закону України «Про державну службу»).

Отже, форми мобінгу (цькування), визначені ч. 2 ст. 22 КЗпП України, не вра-
ховують положень законодавства про державну службу та передбачених ним 
процедур вступу, проходження та припинення державної служби.

Окремої уваги потребує положення ч. 5 ст. 22КЗпП України, яким передбача-
ється право осіб, які вважають, що вони зазнали мобінгу (цькування), звернути-
ся із скаргою до центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері нагляду та контролю за додержанням законодавства про працю 
(Державну службу України з питань праці), та/або до суду [5].

Центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реа-
лізує державну політику у сфері державної служби, а також здійснює функціо-
нальне управління державною службою є НАДС. У свою чергу, Державна служба 
України з питань праці повноважень у сфері державної служби немає, у зв’язку з 
чим позбавлена можливості ефективно реагувати на випадки мобінгу (цькуван-
ня) у сфері державної служби. З урахуванням цього, досудовий захист прав та 
інтересів державних службовців у випадку мобінгу (цькування) також повинен 
здійснюватися НАДС.

Визначення юрисдикційної належності суду, до якого має право звернутися 
особа, яка вважає, що зазнала мобінгу (цькування), відсутнє. Проте, враховую-
чи, що саме до юрисдикції адміністративних судів належить вирішення справ 
у спорах з приводу прийняття громадян на публічну службу, її проходження, 
звільнення з публічної служби (п. 2 ч. 1 ст. 19 Кодексу адміністративного судо-
чинства України [6]), очевидно, що звернення до суду державних службовців, які 
вважають, що зазнали мобінгу (цькування), здійснюється за правилами адміні-
стративного судочинства. 

Підсумовуючи викладене, варто зазначити, що проблематика запобігання 
та протидії мобінгу (цькування) є актуальною і для сфери державної служби, 
правове регулювання якого має ґрунтуватись на загальному розумінні мобінгу 
(цькування), але й враховувати специфічні характеристики державної служби 
як діяльності діяльність із практичного виконання завдань і функцій держави, а 
також принципи державної служби. На теперішній час запобігання та протидії 
мобінгу (цькування) у державній службі врегульовано виключно положеннями 
законодавства про працю (КЗпП України), без врахування специфіки відносин 
у сфері державної служби. Здійснена на рівні підзаконного регулювання спроба 
поверхневого врегулювання запобігання та протидії мобінгу (цькування) у За-
гальних правилах підтверджує цей висновок. 

Встановлено, що правове регулювання запобігання та протидії мобінгу 
(цькування) у державній службі повинно здійснюватися положеннями законо-
давства про державну службу та наданням НАДС відповідних повноважень, 
оскільки лише у таким чином видається можливим забезпечити максимальну 
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ефективність заходів запобігання, протидії та припинення мобінгу (цькуванню)
у сфері державної служби. 
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