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Відсутність спеціального законодавчого регулювання зумовлює перенесення 
центру ваги на договір як основне джерело визначення прав та обов’язків сто-
рін, що, у свою чергу, підвищує значення належного конструювання договірних 
умов як ключового елементу забезпечення ефективного захисту прав у сфері ІТ.
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аспірант кафедри приватного права

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
ПРИ ЗДІЙСНЕННІ ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ

Штучний інтелект у сфері пасажирських перевезень доцільно розглядати 
як сукупність алгоритмічних та програмно-апаратних рішень, що забезпечу-
ють автоматизований або напівавтоматизований аналіз даних, прогнозування, 
прийняття допоміжних управлінських рішень та, у певних випадках, реалізацію 
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елементів автономного функціонування транспортної системи. Практичні на-
прями його застосування охоплюють: а) прогнозування пасажиропотоків; б) ін-
телектуальне планування та коригування маршрутів; в) динамічне управління 
розкладом руху; г) виявлення аварійних чи аномальних ситуацій за допомогою 
відеоаналітики; ґ) персоналізацію сервісів для пасажирів; д) системи підтримки 
прийняття рішень для диспетчерів; е) моніторинг технічного стану транспорт-
них засобів і прогнозне технічне обслуговування; є) системи допомоги водію та 
елементи автоматизованого керування [1; 4; 5; 6].

У практичному вимірі ШІ дає можливість перевізнику значно підвищити 
ефективність використання транспортних ресурсів. Алгоритми машинного нав-
чання здатні обробляти значні масиви даних про пасажиропотоки, сезонність, 
погодні умови, події у місті, дорожню ситуацію, запізнення та інші змінні, що 
дозволяє коригувати графіки руху, змінювати інтервали подачі транспорту, 
формувати гнучкі маршрути та оптимізувати використання рухомого складу. У 
сфері міських перевезень це особливо важливо для зменшення перевантаження 
маршрутів, підвищення регулярності та зручності для пасажирів. Аналогічно, 
на залізничному транспорті ШІ може використовуватись для диспетчеризації, 
прогнозування затримок, контролю стану інфраструктури та організації безпеч-
ного руху [6].

Окремо слід наголосити на значенні ШІ для безпеки пасажирських переве-
зень. Системи комп’ютерного зору, сенсорного моніторингу та аналізу поведін-
кових патернів дозволяють виявляти небезпечні ситуації на вокзалах, станціях, 
зупинках, у салонах транспортних засобів, а також прогнозувати технічні від-
мови транспортного засобу до їх фактичного настання. У науково-практичних 
матеріалах, присвячених транспортним виробничим системам, наголошується, 
що впровадження ШІ сприяє переходу від реактивної до проактивної моделі 
управління технічним станом, що є особливо цінним для безперервності та без-
пеки перевезень [5]. У сфері морського транспорту аналогічні підходи застосо-
вуються для навігаційної підтримки, аналізу ризиків та автоматизації окремих 
управлінських функцій [7].

Разом із тим, використання ШІ у сфері пасажирських перевезень породжує 
низку складних правових проблем. Першою з них є проблема розподілу відпові-
дальності у разі заподіяння шкоди пасажиру. Традиційно у відносинах перевезен-
ня пасажира перевізник несе підвищений стандарт відповідальності за безпечне 
надання послуги. Однак у випадках, коли певне рішення приймається або істот-
но формується алгоритмом (наприклад, системою допомоги водію, автоматизо-
ваним диспетчерським комплексом, алгоритмом контролю руху чи системою 
розпізнавання ризикових ситуацій), постає питання: хто є належним суб’єктом 
відповідальності – перевізник, виробник транспортного засобу, розробник про-
грамного забезпечення, оператор цифрової платформи чи інший суб’єкт?

З позицій приватного права доцільно виходити з того, що використання ШІ 
не усуває відповідальності перевізника перед пасажиром як сторони договору 
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перевезення. Для пасажира саме перевізник залишається особою, зобов’язаною 
забезпечити належну та безпечну послугу. Водночас у внутрішніх регресних від-
носинах уже може постати питання про відповідальність розробника програм-
ного забезпечення, постачальника алгоритмічного рішення, виробника тран-
спортного засобу або оператора технічної системи. Такий підхід узгоджується із 
загальною логікою захисту слабшої сторони у договірних відносинах та забезпе-
ченням ефективного відшкодування шкоди.

Другою проблемою є обробка персональних даних пасажирів. Сучасні системи 
пасажирських перевезень збирають значні обсяги даних: геолокацію, історію по-
їздок, інформацію про оплату, пересадки, час користування сервісом, відеозобра-
ження, а інколи – поведінкові та біометричні дані. Якщо ці дані використовуються 
для профілювання, персоналізації тарифів, оцінки ризиків чи прийняття рішень 
щодо доступу до сервісу, виникає ризик порушення принципів законності, міні-
мізації даних, цільового використання та прозорості обробки. У європейському 
праві особливого значення набуває заборона або обмеження рішень, що ґрунту-
ються виключно на автоматизованій обробці та мають для особи юридичні або 
подібні істотні наслідки, якщо відсутні відповідні гарантії [10]. Для транспортної 
сфери це може мати значення, наприклад, при автоматичному блокуванні корис-
тувача, відмові в сервісі, встановленні індивідуалізованої вартості перевезення 
або оцінці «ризиковості» пасажира без належного людського контролю.

Третьою проблемою є алгоритмічна непрозорість та ризик дискримінації. 
ШІ-системи, навчені на історичних даних, можуть відтворювати або посилювати 
наявні упередження, зокрема за територіальною ознакою, платоспроможністю, 
цифровою поведінкою користувача, частотою поїздок або іншими непрямими 
параметрами. У сфері пасажирських перевезень це може виявлятися в нерівно-
мірному розподілі транспортних ресурсів, завищенні тарифів для окремих груп 
користувачів, обмеженні доступу до сервісу в певних районах, пріоритетизації 
«вигідних» маршрутів на шкоду соціально значущим перевезенням. Саме тому 
застосування ШІ у транспорті має підпорядковуватись принципам прозорості, 
пояснюваності, недискримінації та можливості оскарження автоматизованого 
рішення.

Четвертою актуальною проблемою є автономізація транспортних засобів та 
правовий режим автоматизованого керування. Хоча повністю безпілотні паса-
жирські перевезення поки що не стали масовим явищем, нормативне поле у цій 
сфері активно формується. На міжнародному рівні важливе значення має регу-
ляторна діяльність Європейської економічної комісії ООН (UNECE), яка розро-
бляє та оновлює стандарти для автоматизованого керування. Зокрема, зміни до 
UN Regulation No. 157 (ALKS) розширили допустимі умови автоматизованого 
руху для певних категорій транспортних засобів до швидкості 130 км/год у ви-
значених умовах, що свідчить про поступовий перехід від експериментальної до 
нормативно врегульованої моделі автоматизації [9]. Хоча йдеться передусім про 
легкові транспортні засоби та окремі режими руху, для сфери пасажирських пе-
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ревезень це має фундаментальне значення, оскільки закладає стандарти безпе-
ки, кіберзахисту, моніторингу та зберігання даних для автоматизованих систем.

У цьому контексті слід враховувати, що використання ШІ у пасажирських пе-
ревезеннях не може зводитися лише до технологічної доцільності. Його впрова-
дження повинно супроводжуватись правовими гарантіями: наявністю людського 
контролю, чітким розподілом функцій між оператором та системою, фіксацією 
рішень, аудитом алгоритмів, механізмами розслідування інцидентів, а також вимо-
гами до кібербезпеки. Без цього автоматизація створює ризик правової невизначе-
ності, що особливо небезпечно у сфері, пов’язаній із життям і здоров’ям пасажирів.

Окрему увагу слід звернути на європейські підходи до регулювання ШІ. Для 
транспортної галузі, особливо у контексті інтеграції України до європейського 
правового простору, важливе значення має правове поле ЄС щодо ризик-орієн-
тованого підходу до систем ШІ. Високоризикові ШІ-системи, які можуть вплива-
ти на безпеку інфраструктури, транспорту або права осіб, підлягають підвище-
ним вимогам щодо управління ризиками, документації, людського нагляду, яко-
сті даних, точності та кіберзахисту. Для пасажирських перевезень це означає, що 
системи, які впливають на безпеку руху, управління транспортом або прийняття 
значущих рішень щодо пасажира, не повинні впроваджуватися без попередньої 
оцінки ризиків та належних процедур контролю [11].

З урахуванням наведеного, перспективним є формування комплексної мо-
делі правового регулювання використання ШІ у пасажирських перевезеннях, 
яка має включати: закріплення принципу пріоритету безпеки пасажира над 
технологічною ефективністю; збереження відповідальності перевізника перед 
пасажиром незалежно від використання ШІ; визначення спеціальних правил 
регресної відповідальності між перевізником, виробником, розробником ПЗ та 
оператором цифрової системи; обов’язковість інформування пасажира про ви-
користання автоматизованих рішень, якщо вони можуть істотно впливати на 
його права чи доступ до послуги; дотримання принципів захисту персональних 
даних, мінімізації збору та цільового використання інформації; запроваджен-
ня алгоритмічного аудиту для систем, що використовуються у безпеково кри-
тичних процесах; нормативне закріплення вимог до пояснюваності, людського 
контролю та можливості оскарження автоматизованих рішень.

Таким чином, ШІ у сфері пасажирських перевезень є не лише інструментом 
модернізації транспортної інфраструктури, а й об’єктом самостійного правово-
го регулювання. Ефективність його застосування безпосередньо залежить від 
того, наскільки гармонійно поєднуються інноваційність, безпека, захист прав 
пасажира та належна юридична відповідальність.
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