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Чубук Олег Леонтійович
Національний університет «Одеська юридична академія»,

старший викладач кафедри журналістики

НАЙНЕОБХІДНІШІ КОМПЕТЕНТНОСТІ МЕДІЙНИКІВ  
В ЕПОХУ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

В епоху панування цифрових технологій, яка характерна, зокрема, перма-
нентними динамічними змінами, удосконаленнями можливостей платформ, 
сервісів та інструментів, важко переоцінити значення наявності у фахівців, пер-
соналу відповідних компетентностей. В повній мірі останнє стосується й медіа 
та медійників. Минули часи, коли журналіста оцінювали, насамперед, за вміння 
підготувати високопрофесійний газетний чи журнальний текст – до прикладу, 
портретний нарис. Та й лексема «майстерність» відносно газетярів чи телевізій-
ників останнім часом звучить все менше. Натомість, з усіх сторін чуємо про прі-
оритетність для журналістів так званої цифрової підготовки. Що, власне, є ціл-
ком зрозумілим: технології, а саме інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ), 
суттєво змінили журналістику, перетворили її з ремесла на високотехнологічну 
галузь. Інтернет, соціальні мережі, смартфони забезпечили миттєвий доступ до 
інформації, розширили аудиторію та створили нові формати подачі матеріалів, 
прискорили виробничі технологічні процеси, сприяючи таким чином розширен-
ню меж професії і її адаптації до потреб часу. І в цих умовах представникам засо-
бів масової інформації надважливо залишатися адекватними викликам часу, не 
боятися нових форматів, бути «на ти» із сучасними технологіями, вміти працю-
вати з великими обсягами даних, реагувати на зміни й залишатися так би мовити 
гнучкими, швидкими.

Керівник діджитал-підрозділу видання «Forbes Україна» Віктор Кіщак кон-
кретизує це таким чином: використання інструментів на базі ШІ (штучного ін-
телекту) на всіх етапах створення контенту, що, як вважає він, допоможе бути 
ефективнішими, зменшити витрати часу на рутину, швидше досліджувати та 
дивитися на теми під іншим кутом. Також на думку фахівця, важливо орієнту-
ватися на дані та вміти їх правильно трактувати. Що ж до гнучкості, то вона, як 
вважає Кіщак, повинна бути «в усьому: у роботі з форматами контенту, створен-
ні контенту для різних майданчиків…» [1].
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Отже, здатність використовувати сучасні технології під час створення ме-
діапродуктів – це про володіння цифровими інструментами, набуття навичок і 
вмінь під час роботи із сучасними платформами, інструментами обробки фото, 
відео, даних, зокрема, такими, як Adobe Suite, Canva, Final Cut Pro, Tableau та ін-
шими. До прикладу, 10 років тому репортеру інформаційної редакції не варто 
було перейматися відеозйомкою власноруч. І йдеться не лише про зйомку «мі-
нідівішною сонькою» (відеокамера Sony Mini Dv), або «гоушкою» (відеокамера 
gopro), як додатковою камерою, а про роботу в режимі як кореспондента, так 
і телеоператора. Сьогодні ж телевізійні кореспонденти за тих чи інших причин 
(обставин), працюючи «в полі» (за межами телеканалу), все частіше, що назива-
ється, беруть в руки камеру, навіть за наявності в знімальній групі телеоператора. 
Понад те, виконуючи певне завдання, у разі необхідності вони мають бути готові 
провести стрим-трансляцію. А повернувшись до редакції, тележурналіст, поча-
сти, не зможе обмежитися таймкодуванням відзнятого матеріалу, написанням 
закадрового тексту і дикторської підводки, – а й сам долучиться до відеомонта-
жу. Понад те: вміти створювати відео, записувати подкасти, візуалізувати дані. 
А ще – адаптувати матеріали для різних форматів (короткі пости для соцмереж, 
довгі тексти для сайтів, інтерактивні сторітелінги), можливо, – «нарізати» зі «сво-
го» сюжету «шортси» для You Tube Shorts, або ж «рілси» для Reels в Instagram, 
зрештою, розмістити stories. А ще, можливо – запропонувати ідею, дати слуш-
ну пораду чи рекомендацію представникам діджитал-підрозділу, які будуть 
«перепаковувати» сюжет для розміщення на акаунтах телеканалу в соціальних 
мережах. Сьогодні журналіст повинен бути здатним оптимізувати контент для 
SEO. Так само якщо не універсалізму, то достатньо багатьох додаткових навичок 
потребує робота журналіста в онлайн-медіа, і навіть в принті (друкованих медіа).

Медіадослідниця В. Шевченко вважає, що кардинальні зміни в роботі сучасно-
го журналіста через цифрові технології можна порівняти зі змінами, які спричи-
нило виникнення телеграфу та телебачення. «Журналісти мають безмежні можли-
вості друкувати будь-які обсяги матеріалів у різних форматах і в будь-який спосіб 
доставляти інформацію споживачеві. Журналісти кросмедіа переосмислюють свої 
професійні компетенції» [2, с. 11]. Слушним в даному випадку нам видається і на-
ведення нею (на цій же сторінці) десяти найважливіших компетенцій журналіс-
та, які вбачає Декларація Європейських журналістів. Більшість з них пов’язані з 
необхідністю пристосовуватися до нових технологій та особливостей кросмедіа.

Своєю чергою, професор С. Демченко з ДНУ імені О. Гончара, м.Дніпропе-
тровськ, аналізуючи ролі, які виконують нині журналісти в новому інформа-
ційно-комунікаційному середовищі, акцентує на тому, що нові рольові функції 
журналіста зміщуються у бік організаційних. Це, на його думку, пов’язано з тим, 
що сьогодні людство зіткнулося з надмірними потоками інформації, які зроста-
ють у геометричній прогресії. «І якщо раніше першочерговою функцією журна-
ліста було знайти «свіжу», незвичайну, невідому інформацію і першим донести її 
до споживача, то тепер він повинен стати своєрідним лоцманом в океані інфор-
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мації» [3, с. 14]. Таким чином, як бачимо, сьогодні відходить на другий план те, 
що було головним для журналіста донедавна і протягом десятиліть – написання 
текстів. У цифровому середовищі текст більше не є домінуючим форматом, тож 
журналіст має вміти працювати з мультимедійним контентом, бути гнучким, 
технологічно обізнаним і здатним поєднувати традиційні навички з діджитал-ін-
струментами. Наразі цінуються вміння орієнтуватися в соціальних мережах і 
онлайн-інструментах для створення контенту для різних типів медіа, аналізу-
вати великі масиви даних, орієнтуватися на аудиторію медіа. Паралельно з цим, 
значної ваги останнім часом набувають навички координатора, менеджерські, 
організаційні здібності. У «цифрову епоху» журналістика зазнала трансформа-
ції, що вимагає від журналістів адаптації до нових викликів, розуміння нових 
трендів, зокрема, таких, як штучний інтелект, віртуальна реальність, блокчейн.

Варто розуміти, що вітчизняній журналістиці «турбуватися» про наявність 
означених вище компетенції доречно як на етапі підготовки майбутніх медій-
ників – при формуванні їхніх загальних і фахових компетентностей – так і що 
називається в процесі виконання функціональних обов’язків в редакційному 
повсякденні – шляхом опанування нових технологій, інструментів, проведення 
професійного навчання тощо.
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РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ЖУРНАЛІСТИЦІ:  
ЗАГРОЗА ЧИ МОЖЛИВІСТЬ

Сучасна журналістика зазнає значних змін під впливом технологій, і однією 
з ключових інновацій є штучний інтелект (ШІ). Його використання у сфері ме-


