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Калашлінська Марина Вікторівна

Центр Міжнародної Співпраці Адміністрації
м. Люблін, Польща

ДОСВІД ЛЮБЛІНА У ЗАХИСТІ ПРАВ
ЛЮДИНИ ПІД ЧАС КРИЗИ БІЖЕНЦІВ:

ПОВЕДІНКОВІ ЧИННИКИ

Сучасні глобальні кризи, такі як
повномасштабне вторгнення росії в Україну,
поставили безпрецедентні виклики для традиційних
механізмів захисту прав людини. Існуюча
міжнародна система часто виявляється інертною та
перевантаженою бюрократичними процедурами, що
обмежує її здатність швидко реагувати на раптові та
масштабні потоки біженців. У таких обставинах
ключову роль у наданні термінової допомоги та
захисті прав людини беруть на себе локальні
громади та інституції, які безпосередньо стикаються
з кризою – прикордонні міста, волонтерські та
гуманітарні організації.

Поведенковий підхід до вивчення цих процесів
дозволяє зрозуміти, як швидка адаптація місцевих
ініціатив стає вирішальним фактором для
ефективного виходу з кризи. Миттєві рішення,
прийняті під впливом термінових потреб, є не лише
корисними, але й життєво необхідними, щоб
запобігти гуманітарному колапсу та зберегти
гідність та права постраждалих. Така оперативність
забезпечує базову підтримку та захист до моменту,
коли міжнародні та державні структури зможуть
взяти на себе довгострокові обов’язки.

Досвід Любліна, який став важливим
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гуманітарним центром для українських біженців, є
показовим прикладом того, як локальні ініціативи та
адаптивність у прийнятті рішень сприяють
підвищенню ефективності захисту прав людини в
умовах кризи. Після початку повномасштабної війни
в Україні Люблін опинився в епіцентрі гуманітарної
кризи. Перші ж години після перших бомб
засвідчили унікальну здатність суспільства та
місцевих інституцій до негайної, ірраціональної на
перший погляд, мобілізації, де поведінковий підхід
відіграв вирішальну роль. Відсутність часу для
планування спонукала до швидких дій, заснованих
на синергії локальних ініціатив і підтримці місцевої
влади. Так, створення Люблінського Соціального
Комітету Допомоги Україні вже в перші години 24
лютого 2022 року [1], дозволили за короткий час
організувати масштабну підтримку Спліьні дії
волонтерів, місцевих органів влади, суспльних
організацій, бізнесу та звичайних громадян
дозволили скерувати зусилля десятків тисяч людей,
кожен з яких вносив свій внесок, формуючи гнучкий
і багатокомпонентний механізм підтримки.

Завдяки діям Комітету, що став ядром швидкої
гуманітарної відповіді та відкритості місцевої влади,
яка, замість очікування централізованих вказівок,
підтримувала будь-які ініціативи знизу, відбулося
відкриття прихистків у громадських просторах,
організація транспортних коридорів, розподіл їжі та
необхідних речей [2].

Місцеві громадські організації разом з
приватними компаніями зуміли оперативно
організувати перевезення людей від кордону до
тимчасових місць проживання в Любліні [3, 11]. Це
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допомагало розвантажувати транспортні системи, а
також реагувати на надмірне скупчення людей на
державному кордоні, реагуючи на постійні зміни в
потоках мігрантів.

Перші 16 пунктів розміщення біженців в
Любліні були відкриті у спортзалах, навчальних
закладах та академічних гуртожитках, а постійно
діюча гаряча лінія надавала інформацію п’ятьма
мовами. Упродовж лютого–квітня 2022 року понад
1,2 млн громадян України отримали підтримку в
Любліні, і частина з них — 138 тисяч осіб —
залишалася в місті як мінімум на одну ніч [1].

Також були створені тимчасові інформаційні
пункти для швидкої допомоги з легалізацією
перебування, працевлаштуванням та наданням
базової інформації. Ці пункти стали важливими для
координації допомоги, спрямовуючи новоприбулих
до відповідних послуг та консультуючи щодо
подальших дій, надаючи також послуги з денної
опіки над дітьми, щоб батьки могли займатися
оформленням документів та вирішенням термінових
справ.

Люблін став першим місцев в Польщі, де
почала діяти програма працевлаштування вчителів
«Cash for Work» [5], що дозволило швидко
налагодити системи інтеграції через залучення
українських фахівців у місцеві школи, щоб сприяти
максимально безболісній адаптації польської
системи освіти. Завдяки цій програмі українські діти
зуміли швидше адаптуватися в новій країні завдяки
підтримці вчителів з України.

Завдяки налагодженій системі міжнародної
співпраці та розвиненій мережі міст-партнерів
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(зокрема Нансі, Мюнстер, Віндзор тощо) Люблін
став важливим ланцюгом в організації постраждалим.
В результаті, гуманітарні вантажі з
найнеобхіднішими товарами – харчовими
продуктами, ліками, засобами гігієни – доставлялися
через Люблін до України, забезпечуючи базові
потреби постраждалих у районах конфлікту [4].

В умовах великої кількості новоприбулих, що
швидко перевищила прогнозовану кількість,
важливу роль відіграли відгук і підтримка місцевих
громад [6-10, 12]. Завдяки високому рівню довіри і
згуртованості, жителі Любліна активно долучилися
до допомоги біженцям: надавали тимчасове житло,
забезпечували необхідними речами і навіть
долучалися до волонтерської праці в пунктах
розміщення. Така поведінка дозволила місту швидко
мобілізувати ресурси на локальному рівні і
витримати початковий кризовий тиск, надавши
гуманітарну допомогу до підключення національних
та міжнародних організацій.

Досвід міста Люблін у підтримці біженців із
України під час гуманітарної кризи демонструє, як
поведінковий підхід може стати ключовим
елементом захисту прав людини на місцевому рівні.
В умовах, коли традиційні міжнародні механізми
захисту прав людини можуть не встигати з
реагуванням через свою інертність і
бюрократичність, саме локальні ініціативи, гнучкість
і швидка адаптація здатні забезпечити негайну
підтримку. Як показує приклад Любліна,
інституційні ресурси й міжміська співпраця можуть
бути надзвичайно ефективними лише тоді, коли
базуються на місцевій згуртованості, швидкому
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реагуванні та прагненні до підтримки.

Люблін продемонстрував важливість інтеграції
поведінкових чинників, таких як солідарність,
мобілізація місцевих громад та швидка організація
базової інфраструктури, для досягнення стійких
результатів у підтримці прав людини. Локальна
взаємодія з громадою та волонтерськими
організаціями забезпечила місту можливість
ефективно реагувати на виклики, пов’язані зі
стрімким напливом біженців, і стала прикладом того,
як через горизонтальні зв’язки можна мобілізувати
ресурси для подолання гуманітарної кризи.

Цей досвід підкреслює, що поведінковий
підхід у кризових умовах може слугувати надійним
інструментом не лише для швидкої допомоги, але й
для підтримки міжнародних цінностей прав людини.
Участь міста у гуманітарній підтримці та його
партнерства з іншими містами дозволили побудувати
мережу солідарності, здатну забезпечити стійкість у
подоланні кризи. Це підтверджує, що інтервенції
місцевого рівня, доповнені співпрацею з
міжнародними партнерами, є ефективною моделлю
захисту прав людини в умовах глобальних криз.
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ЄВРОПОЛ ЯК СТРУКТУРА ОБМІНУ
ДАНИМИ В РАМКАХ МІЖНАРОДНОГО
ПОЛІЦЕЙСЬКОГО СПІВРОБІТНИЦТВА В

ЄВРОПІ

Відповідно до Конвенції про Європол, він був
створений для двостороннього та багатостороннього
обміну даними, та в якості куратора та
централізованої європейської бази даних. ЄС також
ухвалив ряд угод про співробітництво, які дозволять
23 агенціям держав, що не є учасницями ЄС,
обмінюватися даними з Європолом. Зв’язки
Європолу з іншими існуючими та запланованими

https://www.lubelskie.pl/lubelskie-pomaga-ukrainie-nauka-jezyka-polskiego/
https://www.lubelskie.pl/lubelskie-pomaga-ukrainie-nauka-jezyka-polskiego/
https://uk.wikipedia.org/wiki/Польсько-український_кордон
https://uk.wikipedia.org/wiki/Польсько-український_кордон
https://zapytajoprace.wup.lublin.pl/
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