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ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ КРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ 

МЕДИЧНИМИ ЗАКЛАДАМИ 

Питання ефективності управлінської діяльності в медичних установах в 

Україні особливо актуалізуються останнім часом, в зв’язку з низкою криз, 

зокрема, епідемією на COVІD-19, військовим станом тощо. Зазначені кризи є 

дійсними викликами не тільки національним і міжнародним системам та органам 

в галузі охорони здоров’я, але й управлінським структурам регіонального, 

державного та транснаціонального рівня. В умовах пандемії, війни та інших криз 

значно збільшується професійне, фізичне та морально-психологічне 

навантаження на медичних працівників, взагалі на медичні установи. Більшість 

керівників медичних установ опиняються у незвичній для них ситуації, 

опановуючи і реалізуючи управлінські засоби, методи і функції кризового 

менеджменту. 

Психологічні засади кризового управління в особливих умовах діяльності 

досить широко і змістовно досліджені в екстремальній та кризовій психології, 



особливо в діяльності правоохоронних органів, військових формувань, служб 

спасіння тощо. Проте, психологічні закономірності і феномени ефективної 

управлінської діяльності в медичній галузі, психологічні особливості діяльності 

керівника медичної установи в умовах пандемії чи військового стану вивчені 

недостатньо, що зумовило актуальність теми роботи. 

Сучасні дослідження психологічних особливостей управлінської 

діяльності охоплюють широкий спектр науково-практичних питань, серед яких: 

психологічна природа і детермінанти лідерства і керівництва; психологія 

поведінки керівника; соціально-психологічні закономірності формування груп в 

системі управління; психологічні особливості вироблення і прийняття 

управлінських рішень; оцінка психолого-управлінської компетентності й 

ефективності керівників; психологія організаційно-управлінських конфліктів; 

адаптація керівника і персоналу організації; психолого-управлінське 

консультування тощо. 

Огляд американських підходів до психології управління, виявив, що 

ставлення до об’єкта управління носить переважно виразний 

маніпулятивістський характер, що зумовлено, переважно, неопозитивістською 

орієнтацією психологів [1; 2]. Особливості методів управління, що 

практикуються в американській організаційній психології полягають в їх великій 

кількості і різноманітності з точки зору «адресації» до конкретних 

психологічних механізмів, орієнтованості на індивіда, а також приналежності 

групі методів оперативного управління, що апелює до «психологічного 

потенціалу» (навички, вміння, установки та ін.) об'єкта управління [1]. 

Для західноєвропейської психології характерно «прагнення розвивати 

теорію», чим і визначається переважний розгляд проблеми психологічного 

управління в контексті осмислення, головним чином, теоретичних і 

методологічних питань, пов'язаних з прагненням «побудувати теорію 

практичного застосування соціальної психології в цьому дослідженні» [3]. 

Аналізуючі сучасні проблеми управлінської діяльності в галузі медицини, 

Д. Маунтфорд і К. Уебб зазначають про те, що якість медичного обслуговування 



у всьому світі зростала протягом багатьох років, але зараз необхідні подальші 

перетворення і для цього потрібні лідери, які направлять цей процес - і багато в 

чому керівну роль повинні взяти на себе лікарі та інші медичні працівники, 

незалежно від того, займають вони управлінську посаду чи ні [4]. І дійсно низка 

досліджень підтверджують тезу про те, що правильно організована участь 

лікарів в управлінні медичними установами сприяє поліпшенню результатів 

роботи цих організацій. Так, дослідження проведене McKinsey і Лондонською 

школою економіки, показало, що в лікарнях, де лікарі активно брали участь в 

управлінні, важливі показники ефективності були приблизно на 50% вище, ніж в 

інших лікарнях [5]. Згідно з результатами наукових досліджень в США та інших 

країнах світу, успішні медичні організації зазвичай приділяють велику увагу 

якості медичної допомоги та налагодженню тісних відносин між медичними та 

адміністративними працівниками, а також швидко переймають нові методи 

роботи [6]. 

Для вивчення соціально-психологічних особливостей керівництва 

медичними установами та особистісних якостей керівників медичних закладів 

нами було проведене емпіричного дослідження. Встановлено, що чинниками, які 

негативно впливають на керівництво медичними установами в умовах кризи є 

такі: низький рівень управлінської компетенції керівництва, недоліки 

матеріально-господарчого забезпечення діяльності медичних установ, 

прорахунки в плануванні та організації роботи медичної установи, порушення 

принципу колегіальності та справедливості під час розподілу обов’язків та 

винагород, недоліки кадрового підбору керівників.  

Досліджувані лікарі та керівники медичних установ визначили, що 

найбільш психологічно складними під час керівництва або роботи в медичній 

установі в умовах кризи є: надмірне емоційне напруження та стрес; високий 

рівень відповідальності; недостатність управлінського досвіду та/або 

компетенції для роботи в кризових умовах; фізичні перевантаження; праця у 

позаробочий час, відсутність повноцінного відпочинку; робота в 

екстремальному режимі. 



За результатами дослідження розроблено міні-профіль особистості 

ефективного керівника медичної установи, який функціонує в умовах кризи. 

Основними якостями такого керівника визначені здатність володіти емоціями в 

кризових ситуаціях, вміння довести та відстояти власну точку зору на будь-

якому рівні, тактовність, уміння поводитися з людьми з різним характером, 

різним соціальним статусом, швидка адаптація до нових умов життєдіяльності, 

висока особиста дисциплінованість, сміливість, схильність до розумного ризику 

щодо прийняття нестандартних рішень та втілення їх у життя, уміння мотивувати 

інших щодо ефективної професійної діяльності та інші. 

Перспективними напрямками подальших науково-практичних пошуків є 

розробка практичних шляхів щодо підвищення ефективності керівництва 

медичною установою шляхом впровадження психологічного тренінгу 

антикризового управління в систему навчання та підвищення кваліфікації 

керівників медичних установ. 
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