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ЕВОЛЮЦІЯ РОЛІ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У СУЧАСНОМУ 

ПУБЛІЧНОМУ ДИСКУРСІ 

 
Відмінною рисою сучасної цивілізації є стрімкий розвиток 

інформатизації суспільства та широке проникнення інформаційних 
технологій в усі сфери життєдіяльності людини. За допомогою 
інформаційних технологій формується специфічне інформаційне поле 
як невід’ємний атрибут та об’єктивна складова повноцінного 
функціонування будь-якої держави [1]. Засоби масової інформації та 
соціальні мережі володіють інструментами для створення 
інформаційно-медійного фону в суспільстві. До недавнього часу, 
тільки традиційні засоби масової інформації (газети, телебачення та 
радіо) мали значний вплив на поширення інформації та формування 
політичного порядку денного [2]. У сучасному світі соціальні мережі 
стали невід’ємною складовою нашого життя. Вони змінили наше 
сприйняття світу, а також вплинули на розвиток суспільства. 
Соціальні мережі змінили підхід до сприйняття інформації. Одним зі 
значущих інтернет-трендів останніх років стала еволюція соціальних 
мереж від засобів комунікації та розваг до джерела новин та 
інформації. Це явище охоплює не тільки країни Заходу, наприклад, 
половина населення США використовує соціальні мережі для 
отримання новин, а й Україну, де попит на соціальні мережі як 
джерело інформації демонструє стрімке зростання. Раніше, громадяни 
отримували новини з газет, телебачення та радіо, що зазвичай мали 
певний рівень професіоналізму та об’єктивності. Зараз, завдяки 
соціальним мережам, кожен користувач може стати свідком подій, 
поділитися своїми враженнями, а також висловити свою думку. Це 
створило можливість для кожного громадянина мати свою точку зору 
на події, що відбуваються в країні. Незважаючи на те, що дослідники 
та громадські активісти наголошують на ризиках, пов’язаних з 
переглядом новин в соціальних мережах через значну кількість 
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дезінформації та маніпулятивної інформації, зручність та швидкість 
отримання інформації в соціальних мережах переважає всі зазначені 
ризики. 

Соціальні мережі є важливим інструментом формування 
публічного дискурсу, оскільки вони дозволяють широкому колу людей 
долучатися до обговорення різних питань та ділитися своїми думками 
та ідеями. Українські політики активно використовують соціальні 
мережі (Facebook, Twitter, Telegram, YouTube) як засіб комунікації з 
громадянами, координації дій та впливу на світову спільноту. 
Соціальні мережі дозволяють українським політикам швидко та 
ефективно спілкуватися з громадянами та залучати їх до участі в 
різних ініціативах. Одним із прикладів використання соціальних 
мереж українськими політиками є створення спільноти в соціальних 
мережах для обміну інформацією та забезпечення координації дій. 
Наприклад, на під час революції Гідності у грудні 2013 року була 
створена спільнота «Самооборона Майдану» у Facebook як реакція 
активних громадян на свавілля влади, об’єднавши тисячі людей зі 
всієї країни. З початку воєнного конфлікту на сході України у 2014 
році спільнота об’єднала активістів з усієї країни для допомоги в зборі 
коштів, продуктів харчування та зброї для військових. 

Повномасштабне вторгнення рф в Україну 24 лютого 2022 року 
не є першою війною, що розпочалася під час епохи інтернету, однак 
вона є наймасовішою за охопленням у соціальних мережах. Причиною 
цього є те, що онлайн-комунікації в Україні є значно доступнішими, 
ніж в інших гарячих точках сучасності. Соціальні мережі стали 
основним джерелом інформації для новинної аудиторії у всьому світі, 
яка намагається зрозуміти російське вторгнення в Україну. Російська 
агресія змінила також інформаційні пріоритети української аудиторії. 
У 2022 році реагуючи на нові інформаційні виклики та потребу в 
оперативній та інтенсивній комунікації з населенням, українські 
політики активно використовували як традиційні засоби масової 
інформації, так і соціальні мережі для поширення інформації та 
залучали до активної співпраці міжнародну спільноту та світових 
лідерів, що допомагало Україні протистояти воєнній агресії. Одним з 
найважливіших інструментів для задоволення попиту на актуальну 
інформацію та протидії російської дезінформації став телемарафон 
«Єдині новини», який після початку повномасштабної агресії 
російської федерації проти України почали транслювати більшість 
українських телеканалів та радіостанцій. Проте, хоча на початку війни 
українці переважно отримували важливу та оперативну інформацію 
про події в країні під час перегляду телевізійного «Єдиного 
марафону», згодом українська аудиторія швидко перейшла до 
соціальних мереж, де можна отримати оперативну та актуальну 
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інформацію про події у режимі реального часу. За результатами 
опитування ОПОРИ на тему «Медіаспоживання українців в умовах 
повномасштабної війни» (травень 2022 р.) найпопулярнішим 
джерелом інформації виявилися соціальні мережі. Для отримання 
новин 76,6% українців користуються соціальними мережами, 66,7% 
віддали перевагу телебаченню, 61,2% користувачів інтернету (не 
включаючи соціальні мережі), 28,4% громадян України слухають 
радіо, а 15,7% опитаних читають друковані ЗМІ [3]. 

У січні 2023 року зберігається тенденція переходу на месенджери 
та соціальні мережі, як на  джерела інформації, які дають можливість 
найбільш оперативно дізнаватися про суспільно-політичні події. 
Результати дослідження компанії Gradus Research демонструють, що 
65% опитаних дізнаються про події у месенджерах, а 61% – у 
соціальних мережах. Тоді як у серпні 2020 року частка месенджерів 
складала лише 41% [4]. 

Соціальні мережі стали важливим інструментом для українських 
політиків у військовий час, який допомагає підтримувати зв’язок з 
громадянами, формувати позитивний образ України у світі, залучати 
громадян до участі у політичному процесі та налагоджувати зв’язки з 
міжнародними партнерами та світовими лідерами.  

Українські політики та високопосадовці ефективно 
використовують всі можливі засоби комунікації, в тому числі соціальні 
мережі для спілкування зі світовими лідерами та поширення 
інформації про ситуацію в Україні. Коли було виявлено, що офіційні 
акаунти російського уряду посилюють проросійську дезінформацію в 
Twitter, українська влада вийшла на платформу Twitter, щоб 
звернутися за підтримкою до своїх двох мільйонів послідовників [5]. 
Це допомагає Україні привертати увагу міжнародної спільноти та 
забезпечувати підтримку у своїх зусиллях збереження територіальної 
цілісності та незалежності.  

Слід зазначити, що поширення проросійської дезінформації у 
Twitter не є новим явищем. Ще у 2014 році Верховний 
головнокомандувач ОЗС НАТО в Європі генерал Філіп Брідлав описав 
російську комунікаційну стратегію в Україні як «найдивовижніший 
бліцкриг інформаційної війни, який ми коли-небудь бачили в історії 
інформаційної війни». Наприклад, після того, як рейс MH17 
Малайзійської авіакомпанії був збитий росією над Україною, аналіз 
950 000 публікацій у Twitter виявив безліч конкуруючих тверджень в 
Інтернеті, що породило боротьбу за правду, яка триває й сьогодні [6]. 

Одним з найбільш активних користувачів соціальних мереж 
серед українських політиків є Президент України Володимир 
Зеленський. Він використовує соціальні мережі для зв’язку з 
громадянами, проведення онлайн-зустрічей, трансляції відеозвернень 
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та оновлень щодо ситуації на фронті України. Зокрема, Володимир 
Зеленський активно використовує свій офіційний канал в YouTube, 
сторінки в Facebook, Instagram та Telegram, де він публікує щоденні 
відеозвернення до громадян та проводить прямі ефіри. Від початку 
повномасштабного вторгнення за ініціативою Президента України 
Володимира Зеленського створена офіційна фандрейзингова 
платформа України – UNITED24, яка представлена у всіх соціальних 
мережах та має значну кількість підписників: Facebook (255 тис.), 
Instagram (118 тис.), YouTube (110 тис.), Twitter (41,5 тис.), 
Telegram (12 тис.) [7]. 

Прикладом координації дій та впливу на світову спільноту є 
активна позиція міністра цифрової трансформації України Михайла 
Федорова, який після початку воєнної агресії, 26 лютого 2022 року, 
дієво використовував можливості соціальних мереж з метою 
запобігання поширення рф фейкової інформації та маніпуляції 
громадською думкою. Так, у своєму Telegram каналі Михайло Федоров 
повідомив про звернення до керівництва YouTube з приводу 
блокування пропагандистських російських ЗМІ, до компанії Meta 
щодо блокування Facebook та Instagram в рф [8]. Відомою стала 
комунікація у Twitter Михайла Федорова з американським 
мільярдером Ілоном Маском стосовно забезпечення України доступом 
до супутникового інтернету за допомогою Starlink [9]. 

Соціальні мережі стали потужним інструментом для українських 
політиків в умовах війни. Розуміючи потенціал та можливості 
українські політики активно використовують соціальні мережі для 
ведення інформаційної боротьби з росією та її пропагандистськими 
засобами. Сторінки в соціальних мережах українських політиків та 
високопосадовців стали офіційними каналами для поширення 
правдивої інформації про ситуацію на Сході України та про російську 
агресію взагалі. Соціальні мережі сприяють залученню громадськості 
до акцій підтримки військових та інших заходів, спрямованих на 
зміцнення обороноздатності країни. Ефективне використання 
соціальних мереж допомагає залучати увагу громадськості до потреб 
на передовій, збирати кошти на потреби військових, популяризувати 
патріотичні ідеї та протидіяти дезінформації та пропаганді. 
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У процесі легітимації публічної влади особлива роль належить 
публічним інтелектуалам. Вони здатні забезпечити раціоналізацію 
публічної комунікації, протидіяти медіа-скандалам й медіатизації 
політики [3]. Завдяки інтелектуалам ми можемо собі уявити як би 
виглядала «політика без ток-шоу». Раціональна аргументація, 
відповідальне ставлення до проблеми та партнерів до діалогу, дебати 
замість скандалів… Відзначимо: «Доповнюючи формулу легітимності 
влади таким важливим чинником, як звернення публічних 
інтелектуалів, наголосимо на необхідності підвищення ефективності 
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