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факультету адвокатури та антикорупційної діяльності 
Національного університету «Одеська юридична академія» 

ЦИФРОВІЗАЦІЯ АДВОКАТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ:  
ДОСВІД ЄС І ПЕРСПЕКТИВИ В УКРАЇНІ 

Сучасні технології швидко трансформують світ, не виключенням є 
і сфера юриспруденції [1]. Цифровізація адвокатської діяльності стає 
одним із ключових факторів, що визначають ефективність надання 
правничої допомоги та рівень доступу громадян до правосуддя. У кра-
їнах Європейського Союзу вже спостерігається значне впроваджен-
ня електронних систем документообігу, дистанційних консультацій, 
електронного судочинства та аналітичних платформ, що дозволяють 
адвокатам швидко отримувати актуальну інформацію про законодав-
ство та судову практику. Цей досвід свідчить про те, що цифровізація 
підвищує прозорість і доступність правових послуг для населення. 

Для України тема цифровізації адвокатської діяльності є актуаль-
ною. Незважаючи на наявність окремих законодавчих ініціатив, що 
регламентують використання електронного підпису, електронного 
документообігу та онлайн-сервісів судів, практична реалізація цих 
інструментів у щоденній роботі адвокатів ще далека від досконалості. 

Більшість адвокатів стикаються з проблемами адаптації до нових 
технологій, відсутністю інтегрованих платформ для обміну інформа-
цією з клієнтами та судами, а також недостатнім рівнем кібербезпеки, 
що підвищує ризик витоку конфіденційної інформації. 

Досвід європейських країн показує, що цифровізація адвокат-
ської діяльності може стати фактором підвищення якості юридичних 
послуг і стимулювати розвиток правової культури в суспільстві. ЄС 
запроваджує інтегровані електронні платформи для правників, що 
дозволяє обмінюватися документацією, проводити дистанційні кон-
сультації, укладати договори та отримувати автоматизовані рекомен-
дації щодо правових ризиків. Ці приклади демонструють, що іннова-
ції в адвокатській сфері підвищують ефективність правового захисту 
та зменшують адміністративне навантаження на фахівців. 

Впровадження цифрових технологій в адвокатській діяльності має 
також соціальний вимір. Зростає попит на доступні правові послуги 
серед громадян, які проживають у віддалених регіонах, де відсутність 
фізичних офісів адвокатів ускладнює отримання допомоги. Дистан-
ційні консультації, електронний документообіг і аналітичні плат-
форми дозволяють знизити бар’єри доступу до правосуддя та зроби-
ти правову допомогу більш демократичною. У контексті України це 
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особливо важливо, адже наша країна має великі території та різний 
рівень розвитку правової інфраструктури в регіонах. 

Вивчення досвіду країн ЄС є важливим для України, можна про-
слідкувати, як цифрові технології можуть змінювати адвокатську 
практику та підвищувати ефективність правового захисту. У ЄС циф-
ровізація адвокатської діяльності розглядається як технічна модерні-
зація, як стратегічний інструмент підвищення доступності та якості 
правових послуг. 

Особливо показовим є досвід Естонії, яка визнана одним із лі-
дерів цифровізації в ЄС.  Естонські адвокати активно користуються 
електронними платформами (e-File, Court Information System тощо), 
що забезпечують можливість віддалено підписувати документи, про-
водити онлайн-консультації та отримувати доступ до аналітичних 
баз даних судової практики. Це значно зменшує адміністративне на-
вантаження на правників та скорочує час розгляду справ. Естонія 
впровадила електронні системи взаємодії з судами та державними 
органами, що дозволяє адвокатам оперативно отримувати необхідну 
інформацію, не витрачаючи години на відвідування інстанцій осо-
бисто [2]. 

Німеччина та Франція також надають цікаві приклади інтеграції 
цифрових технологій у адвокатську діяльність. У Німеччині електро-
нні платформи, такі як e-Akte, beA-portal (besonderes elektronisches 
Anwaltspostfach), дозволяють адвокатам подавати позови та апеляції 
онлайн, отримувати судові повідомлення у цифровому форматі та 
зберігати електронні архіви справ, що робить роботу більш прозорою 
та контрольованою [3; 4]. 

У Франції цифровізація поєднана з активним використанням 
аналітичних інструментів, які допомагають прогнозувати ймовір-
ний результат справи, аналізувати тенденції судової практики та 
готувати більш обґрунтовані правові позиції. Французький Portail 
du justiciable дозволяє подавати позовні заяви через мережу Інтер-
нет, відслідковувати хід справи, отримувати сповіщення, виклики, 
рішення через особистий захищений простір [5]. З 2019 року законо-
давство Франції дозволяє, щоб кримінальні справи могли повністю 
оброблятись в електронному вигляді: від заяви (скарги) до судового 
рішення. Procedure penale numerique (PPN) має на меті спростити 
обмін документами, уникнути зайвого паперування, пришвидшити 
процеси [6]. 

Важливо відзначити, що цифровізація в ЄС супроводжується 
комплексним підходом до захисту персональних даних та кібербезпе-
ки. Регламент Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2016/679 від 27 
квітня 2016 р., встановлює високі стандарти безпеки та конфіденцій-
ності, що особливо важливо для адвокатської діяльності, де зберіга-
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ється велика кількість конфіденційної інформації клієнтів [7]. Досвід 
ЄС показує, що успішне впровадження цифрових технологій немож-
ливе без одночасного розвитку правового регулювання, навчання фа-
хівців та підвищення рівня кіберграмотності. 

Досвід ЄС демонструє, що цифровізація адвокатської діяльності 
має комплексний характер: вона включає технічне оснащення, пра-
вове регулювання, освітні програми та культурну адаптацію професії 
до нових умов. Цей досвід створює важливу основу для формування 
стратегії цифровізації в Україні, дозволяючи запозичити ефектив-
ні практики та уникнути помилок, з якими стикаються європейські 
країни на етапах впровадження нових технологій та стає орієнтиром 
для українських адвокатів та законодавців у процесі трансформації 
правової системи з урахуванням сучасних цифрових вимог. 

Попри очевидні переваги цифровізації, досвід ЄС також демон-
струє наявність низки викликів і ризиків, які можуть впливати на 
ефективність адвокатської діяльності. Одним із ключових аспектів є 
захист конфіденційної інформації клієнтів. Потрібно враховувати та-
кож те, що не всі фахівці володіють достатніми цифровими компетен-
ціями, а інтеграція нових платформ потребує навчання та адаптації. 
Високі вимоги до програмного забезпечення та постійне оновлення 
електронних систем створюють додаткове навантаження на бюро та 
окремих правників. У ЄС ці проблеми вирішуються через системні 
освітні програми, створення посібників для користувачів та технічну 
підтримку, але процес адаптації займає тривалий час. 

Впровадження цифрових технологій потребує чіткої законодавчої 
бази, яка регулює електронний документообіг, електронні підписи, 
взаємодію з судами та іншими державними органами. Недостатньо 
розвинуте законодавство може призводити до юридичних колізій та 
ризику оскарження дій адвокатів у суді. Автоматизація процесів не 
повинна підміняти професійне судження адвоката, а рішення, ухва-
лені на основі алгоритмів, мають контролюватися фахівцями. 

Перспективи цифровізації для України полягають у запозиченні 
та адаптації європейського досвіду з урахуванням національних осо-
бливостей. Перш за все, важливо впроваджувати комплексні плат-
форми для електронного документообігу та взаємодії з судами, поді-
бно до естонської системи e-File. Такі рішення дозволять адвокатам 
подавати документи онлайн, відслідковувати стан справ у реальному 
часі та оперативно отримувати судові акти. 

Важливою складовою цифровізації є розвиток аналітичних ін-
струментів і систем штучного інтелекту для обробки великого обсягу 
правової інформації. Це дозволить адвокатам оперативно аналізува-
ти судову практику, готувати обґрунтовані позиції та прогнозувати 
можливі результати справ. Описаний підхід сприятиме підвищенню 
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якості правової допомоги та створенню конкурентних переваг для ад-
вокатських бюро. 

Під час впровадження цифрових технологій, Україна потребува-
тиме комплексного підходу до захисту персональних даних клієнтів, 
автентифікації документів та електронної комунікації між адвоката-
ми і судами. Запровадження єдиних стандартів безпеки та процедур 
контролю стане ключовим фактором для успішної цифровізації та 
формування довіри серед клієнтів. 

Таким чином, цифровізація адвокатської діяльності у ЄС пока-
зує, що інновації приносять значні переваги, але одночасно супро-
воджуються комплексом ризиків, які потребують системного підхо-
ду. Усвідомлення цих викликів є необхідною умовою для успішного 
впровадження цифрових технологій у правову практику інших країн, 
зокрема України. Правильне поєднання технологій, навчання, зако-
нодавчого регулювання та етичних стандартів стає запорукою того, 
що цифровізація буде ефективною та безпечною. 
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