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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота на тему «Удосконалення процесу прийняття 

управлінських рішень за допомогою засобів штучного інтелекту» на здобуття 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 073 Менеджмент, 

освітньою програмою: ІТ-менеджмент та маркетинг, містить 2 рисунки, 8 

таблиці, 22 літературних джерел за переліком посилань. Робота виконана на 46 

сторінках загального тексту і 40 сторінках основного тексту. 

Метою роботи є розробка теоретико-практичних рекомендацій щодо 

удосконалення процесу прийняття управлінських рішень за допомогою засобів 

штучного інтелекту. Розкрито сутність і принципи процесу прийняття 

управлінських рішень, проаналізовано переваги та обмеження інтеграції ШІ в 

управлінські процеси, досліджено практичні приклади його застосування на 

основі реальних кейсів. Розроблено модель інтеграції штучного інтелекту в 

процес прийняття рішень, запропоновано стратегії підвищення ефективності 

управлінських рішень на прикладі ТОВ «Гранд Готель», проведено оцінку 

фінансової ефективності впровадження ШІ з прогнозуванням переходу від 

збитковості до прибутковості. 

Результати роботи можуть бути використані менеджерами та 

організаціями для оптимізації управлінських процесів, автоматизації аналізу 

даних, прогнозування ризиків і підвищення конкурентоспроможності в умовах 

цифрової економіки. Можливими напрямками подальших досліджень є вивчення 

етичних аспектів інтеграції ШІ в менеджмент, його адаптація до малих і середніх 

підприємств, а також розробка універсальних підходів до впровадження ШІ в 

різних галузях. 

МЕНЕДЖМЕНТ, ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ, УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ, 

ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА. 

  



 

ABSTRACT 

 

Qualification work on the topic "Improving the Management Decision-Making 

Process Using Artificial Intelligence Tools" for obtaining the first (bachelor's) level of 

higher education in the specialty 073 Management, educational program: IT 

Management and Marketing, contains 2 figures, 8 tables, and 22 literary sources listed 

in the references. The work is completed on 46 pages of total text and 40 pages of main 

text. 

The purpose of the work is to develop theoretical and practical recommendations 

for enhancing the management decision-making process through the use of artificial 

intelligence tools. The essence and principles of the management decision-making 

process are revealed, the advantages and limitations of integrating AI into management 

processes are analyzed, and practical examples of its application are explored based on 

real-world cases. A model for integrating artificial intelligence into the decision-

making process is developed, strategies for improving the efficiency of management 

decisions are proposed using the example of "Grand Hotel" LLC, and an assessment of 

the financial effectiveness of AI implementation is conducted, with a forecast of 

transitioning from losses to profitability. 

The results of the work can be utilized by managers and organizations to 

optimize management processes, automate data analysis, predict risks, and enhance 

competitiveness in the context of the digital economy. Possible directions for further 

research include studying the ethical aspects of AI integration in management, its 

adaptation to small and medium-sized enterprises, and the development of universal 

approaches to implementing AI across various industries. 

MANAGEMENT, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, MANAGEMENT 

DECISIONS, DIGITAL ECONOMY.. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Сучасний бізнес-світ стикається з безпрецедентними 

викликами: глобалізація, швидкі технологічні зміни та зростання обсягів даних 

ускладнюють процес прийняття управлінських рішень. У цих умовах менеджери 

потребують інструментів, які дозволяють швидко аналізувати інформацію, 

прогнозувати результати та обирати оптимальні стратегії. Штучний інтелект, як 

одна з найперспективніших технологій XXI століття, відкриває нові можливості 

для автоматизації, оптимізації та підвищення якості управлінських рішень. 

Однак інтеграція ШІ у менеджмент залишається недостатньо дослідженою 

сферою, що породжує потребу в науковому осмисленні та практичних 

рекомендаціях. Саме тому тема удосконалення процесу прийняття 

управлінських рішень за допомогою засобів штучного інтелекту є актуальною та 

значущою темою. 

Актуальність дослідження зумовлена ключовими аспектами. По-перше, у 

контексті сучасних проблем швидкість і точність прийняття рішень стають 

вирішальними факторами конкурентоспроможності організацій, а ШІ здатен 

вирішувати ці виклики шляхом автоматизації аналітичних процесів. По-друге, 

новизна роботи полягає у вивченні можливостей ШІ як інструменту 

менеджменту, що розширює традиційні підходи до управління. По-третє, 

практичне значення дослідження проявляється у тому, що його результати 

можуть бути застосовані підприємствами для підвищення ефективності 

управлінських процесів. З суспільно-економічної перспективи, впровадження 

ШІ сприяє цифровій трансформації економіки, що є важливим для розвитку 

інноваційного потенціалу України. Нарешті, потреба в дослідженні 

обґрунтована недостатньою розробкою методик інтеграції ШІ в управлінські 

практики, особливо в умовах обмежених ресурсів і локального контексту. 

Метою цього дослідження є розробка теоретико-практичних рекомендацій 

щодо удосконалення процесу прийняття управлінських рішень за допомогою 

засобів штучного інтелекту. 
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Для досягнення цієї мети передбачається вирішення таких завдань: 

⎯ розкрити сутність і принципи процесу прийняття управлінських рішень у 

менеджменті; 

⎯ проаналізувати переваги та обмеження інтеграції штучного інтелекту в 

управлінські процеси; 

⎯ проаналізувати практичні приклади використання штучного інтелекту для 

прийняття рішень; 

⎯ оцінити ефективність впровадження штучного інтелекту в управлінські 

процеси; 

⎯ створити модель інтеграції штучного інтелекту в процес прийняття 

рішень; 

⎯ розробити стратегії підвищення ефективності управлінських рішень за 

допомогою ШІ; 

⎯ визначити перспективи та виклики впровадження штучного інтелекту в 

менеджменті. 

Об’єктом дослідження є процес прийняття управлінських рішень в 

організаціях, що відображає широку сферу управлінської діяльності.  

Предметом дослідження виступають засоби штучного інтелекту як 

інструменти вдосконалення цього процесу, що конкретизує фокус роботи. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх 

використання менеджерами та організаціями для оптимізації управлінських 

процесів. Розроблена модель інтеграції ШІ може бути застосована для 

автоматизації аналізу даних, прогнозування ризиків і вибору оптимальних 

рішень, що особливо актуально в умовах невизначеності. Рекомендації, 

запропоновані в роботі, спрямовані на підвищення ефективності менеджменту та 

зниження витрат часу і ресурсів. Крім того, дослідження відкриває перспективи 

для подальшого вивчення, наприклад, впливу ШІ на етичні аспекти управління 

чи його адаптацію до малих і середніх підприємств. Потенційні вигоди 

включають підвищення продуктивності організацій і прискорення їхньої 

цифрової трансформації, що сприятиме економічному розвитку. Водночас варто 
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врахувати обмеження роботи: дослідження спирається на загальні тенденції 

використання ШІ, а його практичне застосування може потребувати адаптації до 

конкретних галузей чи організаційних умов. Можливі недоліки пов’язані з 

недостатньою кількістю даних про впровадження ШІ в українському бізнесі, що 

вимагає додаткових емпіричних досліджень.  
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1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ ТА 

ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

1.1 Сутність і принципи процесу прийняття управлінських рішень у 

менеджменті 

 

Процес прийняття управлінських рішень є ключовою складовою 

менеджменту, яка визначає здатність організації досягати своїх цілей у 

мінливому та складному середовищі. Сутність цього процесу полягає в 

систематичному виборі оптимального варіанту дій із доступних альтернатив, що 

базується на аналізі інформації, оцінці ризиків і прогнозуванні результатів. 

Управлінське рішення виступає як інструмент, що спрямовує діяльність 

організації, її підрозділів чи окремих працівників у потрібному напрямку, 

вирішуючи наявні проблеми або використовуючи нові можливості. Воно є 

результатом інтелектуальної праці менеджера, яка поєднує логіку, досвід і, в 

окремих випадках, інтуїцію. 

Прийняття рішень у менеджменті має багатогранний характер. З одного 

боку, це раціональний процес, який ґрунтується на чітких критеріях, фактах і 

логічних висновках. З іншого боку, в умовах невизначеності або браку часу 

значну роль відіграють суб’єктивні фактори, такі як інтуїція чи попередній 

досвід управлінця. Сутність цього процесу також проявляється в його 

безперервності: кожне рішення є частиною ланцюга дій, де результати одного 

етапу впливають на наступні, формуючи динамічну систему управління. Таким 

чином, прийняття управлінських рішень не лише вирішує поточні завдання, але 

й закладає основу для майбутнього розвитку організації [1]. 

Принципи, що лежать в основі цього процесу, забезпечують його 

структурованість і ефективність. До них належать системність, обґрунтованість, 

своєчасність, адаптивність та відповідальність. Системність передбачає розгляд 

проблеми як частини ширшої системи, враховуючи взаємозв’язки між її 

елементами та вплив на організацію загалом. Обґрунтованість вимагає, щоб 

рішення спиралися на достовірні дані, аналітичні методи та чіткі критерії оцінки. 
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Своєчасність підкреслює важливість прийняття рішень у момент, коли вони 

можуть принести найбільшу користь. Адаптивність дозволяє коригувати дії 

залежно від змін умов, а відповідальність нагадує, що управлінець має 

усвідомлювати наслідки свого вибору та бути готовим до них. 

Процес прийняття управлінських рішень проходить через кілька етапів, 

кожен із яких відіграє важливу роль у досягненні кінцевого результату. Перший 

етап – виявлення проблеми або можливості, що потребує уваги. На цьому етапі 

менеджер аналізує сигнали з внутрішнього чи зовнішнього середовища, 

визначаючи, що саме потребує втручання. Далі відбувається збір інформації, яка 

включає як кількісні дані (фінансові показники, статистика), так і якісні аспекти 

(думки працівників, тенденції ринку). На основі зібраних даних розробляються 

альтернативні варіанти дій, які потім оцінюються за такими критеріями, як 

ефективність, витрати, ризики та відповідність стратегічним цілям. Після цього 

обирається найкраща альтернатива, яка затверджується та впроваджується в 

практику. Завершальним етапом є моніторинг результатів і, за потреби, корекція 

рішення [2]. 

Для кращого розуміння принципів процесу прийняття управлінських 

рішень їх можна представити у вигляді переліку: 

1. Системність - цілісний підхід до аналізу ситуації та її контексту. 

2. Обґрунтованість - використання достовірної інформації та логічного 

аналізу. 

3. Своєчасність - відповідність часу рішення актуальним потребам. 

4. Адаптивність - здатність реагувати на зміни умов. 

5. Відповідальність - усвідомлення наслідків і готовність їх прийняти [3]. 

У сучасному менеджменті процес прийняття рішень ускладнюється 

низкою факторів. Зростання обсягів інформації, швидкі технологічні зміни, 

глобалізація та нестабільність економічного середовища створюють умови, в 

яких менеджери змушені діяти в умовах невизначеності. У таких ситуаціях 

дедалі частіше використовуються спеціалізовані інструменти, наприклад, 

системи підтримки прийняття рішень (DSS), які допомагають обробляти великі 
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масиви даних і моделювати можливі сценарії. Водночас значення людського 

фактора залишається ключовим: здатність менеджера інтерпретувати результати 

аналізу, враховувати етичні аспекти та брати на себе відповідальність за вибір 

визначає успіх процесу. 

Додатковий перелік принципів, що відображають сучасні виклики 

складається з наступних пунктів: 

1. Інформаційна забезпеченість - доступ до актуальних і повних даних. 

2. Гнучкість - швидке реагування на непередбачені обставини. 

3. Стратегічна орієнтація - відповідність рішення довгостроковим цілям. 

4. Етичність - врахування моральних і соціальних наслідків. 

5. Інноваційність - пошук нетрадиційних підходів до вирішення проблем 

[3]. 

Сутність процесу прийняття управлінських рішень у менеджменті полягає 

в обґрунтованому виборі дій, спрямованих на досягнення цілей організації в 

умовах обмежених ресурсів і невизначеності. Цей процес вимагає від менеджерів 

не лише аналітичних здібностей, але й вміння адаптуватися до змін, брати на себе 

відповідальність і знаходити баланс між раціональністю та інтуїцією. 

Дотримання принципів системності, обґрунтованості, своєчасності, 

адаптивності та відповідальності, а також урахування сучасних тенденцій, таких 

як цифровизація та глобалізація, забезпечують високу якість управлінських 

рішень. Усе це робить процес прийняття рішень не лише наукою, але й 

мистецтвом, яке потребує постійного вдосконалення та розвитку [4]. 

Ефективність процесу прийняття управлінських рішень значною мірою 

залежить від зовнішніх і внутрішніх факторів, які формують контекст діяльності 

організації. До зовнішніх факторів належать економічні умови, конкурентне 

середовище, законодавчі зміни та соціокультурні тенденції. Наприклад, 

волатильність ринків може вимагати від менеджерів швидких рішень, тоді як 

стабільне правове поле сприяє довгостроковому плануванню. Внутрішні 

фактори включають організаційну структуру, корпоративну культуру, доступні 

ресурси та рівень компетентності персоналу. Так, у централізованих організаціях 
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рішення часто приймаються на вищому рівні управління, що може уповільнити 

процес, тоді як децентралізовані структури надають більше свободи нижчим 

ланкам [5]. 

Важливим аспектом є також психологічний вимір процесу прийняття 

рішень. Менеджери, як і будь-які люди, схильні до когнітивних спотворень, 

таких як надмірна впевненість, схильність до підтвердження власних припущень 

чи уникнення ризиків. Ці аспекти можуть призводити до суб’єктивних помилок, 

особливо в умовах стресу чи тиску часу. Для мінімізації таких ризиків сучасні 

організації все частіше залучають командний підхід до прийняття рішень, коли 

залучення різних точок зору дозволяє збалансувати індивідуальні упередження 

та підвищити об’єктивність вибору [6]. 

Технологічний прогрес також суттєво трансформує процес прийняття 

управлінських рішень. Впровадження штучного інтелекту, великих даних (Big 

Data) та аналітичних платформ дає змогу менеджерам отримувати глибше 

розуміння тенденцій і прогнозувати результати з більшою точністю. Наприклад, 

аналіз поведінки споживачів на основі даних із соціальних мереж чи CRM-

систем дозволяє розробляти більш таргетовані стратегії. Проте залежність від 

технологій породжує нові виклики, зокрема потребу в кібербезпеці та вмінні 

інтерпретувати автоматизовані рекомендації, не втрачаючи критичного 

мислення [7]. 

У контексті глобалізації процес прийняття рішень набуває міжкультурного 

виміру. Менеджери, які працюють у міжнародних компаніях, змушені 

враховувати культурні особливості різних країн, що впливають на сприйняття 

рішень як працівниками, так і партнерами. Наприклад, у культурах із високим 

рівнем ієрархічності рішення можуть сприйматися як авторитарні, якщо не 

супроводжуються належним поясненням, тоді як у демократичних культурах 

акцент робиться на залученні всіх сторін до процесу [8]. 

Процес прийняття управлінських рішень є багатошаровим явищем, яке 

поєднує в собі аналітичні, технологічні, психологічні та соціальні аспекти. Успіх 

цього процесу залежить від здатності менеджерів інтегрувати різноманітні 
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підходи, враховувати вплив зовнішнього та внутрішнього середовища, а також 

адаптувати свої дії до нових реалій. У сучасному світі, де швидкість змін 

постійно зростає, уміння приймати зважені, але оперативні рішення стає 

конкурентною перевагою, що визначає життєздатність і процвітання організації. 

 

1.2 Переваги та обмеження інтеграції штучного інтелекту в управлінські 

процеси 

 

Інтеграція штучного інтелекту у процеси менеджменту є одним із 

найвпливовіших напрямів розвитку сучасного управління, який кардинально 

змінює підходи до прийняття рішень, планування, координації та контролю в 

організаціях. Штучний інтелект, як технологія, що базується на алгоритмах 

машинного навчання, нейронних мережах і обробці великих даних, дозволяє 

імітувати когнітивні функції людини, такі як аналіз, прогнозування, прийняття 

рішень і навіть певний рівень самонавчання. Ця інновація відкриває перед 

організаціями нові горизонти для підвищення продуктивності, оптимізації 

ресурсів і адаптації до швидкозмінного зовнішнього середовища [9]. Проте 

поряд із очевидними перевагами впровадження ШІ супроводжується низкою 

обмежень і викликів, які можуть суттєво впливати на ефективність 

управлінських процесів і сприйняття таких технологій у суспільстві. Розгляд цих 

аспектів є необхідним для формування збалансованого підходу до використання 

ШІ в менеджменті. 

Однією з головних переваг інтеграції ШІ є його здатність до швидкої й 

точної обробки величезних обсягів даних, відомих як Big Data. У сучасному світі, 

де інформація генерується в геометричній прогресії, людські ресурси часто не 

встигають аналізувати її в повному обсязі. ШІ, натомість, здатен за лічені 

секунди обробляти структуровані й неструктуровані дані, виявляти приховані 

закономірності та надавати менеджерам цінні інсайти. Наприклад, у сфері 

маркетингу ШІ аналізує поведінку споживачів на основі даних із соціальних 

мереж, історії покупок і пошукових запитів, дозволяючи створювати точні 
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сегменти аудиторії та прогнозувати попит із високою ймовірністю. У логістиці 

алгоритми ШІ оптимізують маршрути доставки, враховуючи трафік, погодні 

умови та терміни, що знижує витрати палива й часові втрати. Така автоматизація 

рутинних завдань не лише економить час, але й дозволяє менеджерам 

зосередитися на стратегічних питаннях, таких як розробка довгострокових 

планів чи пошук нових ринків. 

Ще однією значною перевагою ШІ є підвищення точності прогнозування 

та моделювання. Завдяки технологіям машинного навчання системи ШІ здатні 

враховувати десятки, а то й сотні змінних, створюючи деталізовані сценарії 

розвитку подій. Це особливо актуально в умовах високої невизначеності, коли 

традиційні методи, такі як статистичний аналіз чи експертні оцінки, можуть бути 

недостатньо точними. У фінансовому менеджменті, наприклад, ШІ 

використовується для оцінки кредитних ризиків, прогнозування коливань 

валютних курсів і аналізу ринкових трендів, що допомагає уникати значних 

збитків і приймати обґрунтовані інвестиційні рішення. У сфері управління 

персоналом ШІ може передбачати плинність кадрів, аналізуючи дані про 

продуктивність, задоволеність працівників і зовнішні фактори, такі як ситуація 

на ринку праці. Така здатність до прогнозування дозволяє організаціям бути 

проактивними, а не лише реагувати на вже наявні проблеми [10]. 

Автоматизація процесів контролю та моніторингу є ще однією сферою, де 

ШІ демонструє свої переваги. Системи на базі штучного інтелекту можуть 

працювати в режимі реального часу, відстежуючи ключові показники 

ефективності (KPI), виявляючи відхилення від норми та пропонуючи негайні 

корективи. У виробничій сфері ШІ аналізує дані з датчиків на обладнанні, 

прогнозуючи потенційні поломки ще до їхнього настання. Це дозволяє 

проводити превентивне обслуговування, зменшуючи простої та витрати на 

ремонт. У роздрібній торгівлі ШІ відстежує запаси на складах, автоматично 

формуючи замовлення постачальникам, коли рівень товарів падає нижче 

критичного. Такий підхід не лише підвищує операційну ефективність, але й 

сприяє кращій координації між підрозділами організації. 
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Окрім цього, ШІ відкриває можливості для персоналізації управлінських 

рішень. Аналізуючи специфічні дані про клієнтів, працівників чи ринки, системи 

ШІ можуть пропонувати індивідуалізовані стратегії, які відповідають 

унікальним потребам конкретної організації. Наприклад, у сфері послуг ШІ 

здатен створювати персоналізовані пропозиції для клієнтів, що підвищує їхню 

лояльність і сприяє збільшенню прибутків. У внутрішньому управлінні ШІ може 

адаптувати програми навчання для працівників, враховуючи їхні сильні сторони 

та прогалини в знаннях. Така гнучкість робить ШІ цінним інструментом для 

організацій, які прагнуть диференціюватися на конкурентному ринку [11]. 

Проте інтеграція ШІ в управлінські процеси має й суттєві обмеження, які 

не можна ігнорувати. Перш за все, це висока вартість розробки, впровадження та 

підтримки таких систем. Для малих і середніх підприємств витрати на придбання 

програмного забезпечення, оновлення інфраструктури, навчання персоналу та 

найм спеціалістів із даних можуть бути непосильними. Навіть великі 

підприємства стикаються з проблемою повернення інвестицій (ROI), якщо ШІ не 

налаштований належним чином або не інтегрований у всі ключові процеси. Крім 

того, ефективність ШІ залежить від наявності великих обсягів якісних даних. 

Якщо інформація є неповною, застарілою чи містить помилки, результати 

аналізу будуть неточними, що може призвести до хибних управлінських рішень 

і фінансових втрат. 

Етичні та соціальні аспекти також становлять значний виклик. 

Використання ШІ часто пов’язане з обробкою персональних даних, що викликає 

занепокоєння щодо їхньої конфіденційності та безпеки. Порушення приватності 

може призвести до судових позовів і втрати довіри з боку клієнтів чи 

працівників. До того ж автоматизація, яку забезпечує ШІ, нерідко призводить до 

скорочення робочих місць, особливо в секторах із високим рівнем рутинної 

праці, таких як бухгалтерія чи логістика. Це створює соціальну напругу, 

негативно впливає на репутацію підприємства та може викликати опір з боку 

профспілок. Важливо також зазначити, що ШІ не володіє емоційним інтелектом 

і не здатен замінити людину в ситуаціях, які вимагають емпатії, творчого 
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мислення чи етичного судження. Наприклад, у конфліктних ситуаціях із 

персоналом чи при розробці соціально відповідальних стратегій людський 

фактор залишається незамінним [12]. 

Технічні обмеження ШІ додають ще один рівень складності. Незважаючи 

на значний прогрес, алгоритми ШІ можуть бути вразливими до кібератак, 

системних збоїв чи упереджень, закладених у процесі їхнього навчання. Якщо 

модель ШІ була тренована на даних із систематичними помилками чи 

недостатньою репрезентативністю, її рекомендації будуть необ’єктивними. 

Наприклад, у рекрутингу ШІ може дискримінувати кандидатів за статтю чи 

віком, якщо історичні дані відображають упередження минулих рішень. Крім 

того, ШІ погано справляється з абсолютно новими ситуаціями, для яких немає 

прецедентів чи достатньої кількості даних. У таких випадках менеджери змушені 

покладатися на власний досвід, що зменшує цінність технології в кризових 

умовах. Для наочності порівняння переваг і обмежень інтеграції ШІ в 

управлінські процеси представлено в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 – Аналіз переваг і обмежень інтеграції ШІ в управлінські 

процеси 

Аспект Переваги Обмеження 

Обробка даних Швидкий і точний аналіз 

великих обсягів інформації, 

виявлення закономірностей 

Високі вимоги до якості 

даних, ризик неточних 

висновків через помилки в 

інформації 

Прогнозування Точне моделювання 

сценаріїв, врахування 

множини змінних 

Обмежена здатність 

адаптуватися до нових умов 

без достатньої бази даних 

Автоматизація Оптимізація рутинних 

завдань, економія часу та 

ресурсів 

Висока вартість 

впровадження, скорочення 

робочих місць, опір 

персоналу 

Контроль і 

моніторинг 

Робота в реальному часі, 

превентивні заходи для 

уникнення проблем 

Вразливість до кібератак, 

технічних збоїв і залежність 

від стабільної 

інфраструктури 
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Продовження таблиці 1.1 

Аспект Переваги Обмеження 

Етичні аспекти Персоналізація рішень, 

підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності 

Проблеми з 

конфіденційністю, брак 

емоційного інтелекту, 

соціальні наслідки 

автоматизації 

Джерело: складено за даними [12-18] 

 

Інтеграція штучного інтелекту в управлінські процеси є потужним 

інструментом, який може значно підвищити ефективність, точність і швидкість 

прийняття рішень, а також сприяти інноваційному розвитку організацій. Вона 

дозволяє менеджерам справлятися з інформаційним перевантаженням, 

оптимізувати операційні процеси та залишатися конкурентоспроможними в 

умовах цифрової економіки.  

Водночас успішне використання ШІ вимагає подолання значних 

фінансових, технічних, етичних і соціальних бар’єрів. Для цього менеджерам 

необхідно ретельно планувати інтеграцію, інвестувати в навчання персоналу, 

забезпечувати якість даних і зберігати баланс між технологічними 

можливостями та людським фактором. У перспективі подальший розвиток ШІ, 

ймовірно, зменшить частину існуючих обмежень, але наразі його впровадження 

потребує стратегічного підходу, який враховує як потенційні вигоди, так і 

можливі ризики. 

 

Висновок з 1-го розділу: 

 

Процес прийняття управлінських рішень є центральною ланкою 

менеджменту, що визначає ефективність діяльності організації. Його сутність 

полягає у виборі оптимального варіанту дій на основі системного аналізу, оцінки 

альтернатив і врахування множини факторів, таких як внутрішні ресурси, 

зовнішнє середовище та стратегічні цілі. Дотримання принципів системності, 
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обґрунтованості, своєчасності, адаптивності та відповідальності забезпечує 

якість рішень і сприяє досягненню бажаних результатів. Водночас цей процес є 

динамічним і багатогранним, вимагаючи від менеджерів не лише аналітичних 

навичок, але й уміння адаптуватися до змін, враховувати психологічні та 

соціальні аспекти, а також застосовувати інноваційні підходи. У сучасному 

контексті, з огляду на зростання обсягів інформації та прискорення темпів змін, 

традиційні методи управління потребують доповнення технологічними 

рішеннями, що підкреслює актуальність інтеграції штучного інтелекту. 

Інтеграція штучного інтелекту в управлінські процеси відкриває значні 

можливості для підвищення ефективності менеджменту. Серед ключових 

переваг виділяються швидка обробка великих обсягів даних, точність 

прогнозування, автоматизація рутинних завдань, а також покращення 

моніторингу та персоналізації рішень. Ці аспекти дозволяють організаціям 

оптимізувати ресурси, зменшувати витрати та швидше реагувати на виклики 

зовнішнього середовища.  

Наприклад, використання ШІ у прогнозуванні ринкових тенденцій чи 

оптимізації логістичних процесів демонструє його потенціал як інструменту для 

забезпечення конкурентних переваг. Однак впровадження ШІ супроводжується 

суттєвими обмеженнями, зокрема високою вартістю, залежністю від якості 

даних, етичними проблемами та технічними ризиками. Брак емоційного 

інтелекту та обмежена здатність ШІ адаптуватися до абсолютно нових ситуацій 

підкреслюють необхідність збереження людського фактора в управлінні. 

Процес прийняття управлінських рішень у менеджменті є складним і 

багатокомпонентним явищем, яке потребує як теоретичного осмислення, так і 

практичного вдосконалення. Інтеграція штучного інтелекту виступає 

перспективним напрямом розвитку, що здатен значно розширити можливості 

менеджерів, однак її ефективність залежить від подолання наявних бар’єрів і 

виваженого поєднання технологічних інструментів із професійним досвідом.  
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2 АНАЛІЗ ПЕРЕДУМОВ ВПРОВАДЖЕННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В 

УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕННЯХ ПІДПРИЄМСТВА ТОВ “ГРАНД ГОТЕЛЬ” 

2.1 Аналіз фінансового стану та управлінських рішень ТОВ “Гранд Готель” 

 

Готельно-ресторанний комплекс "Гранд Готель" із категорією 4 зірки був 

заснований 16 листопада 2011 року в Міжгірському районі Закарпатської 

області. Цей високогірний курорт розкинувся біля підніжжя величного хребта 

Боржава, який сягає висоти приблизно 1500 метрів над рівнем моря. Оточений 

такими відомими вершинами, як Гемба, Магура-Жида та Великий Верх, "Гранд 

Готель" пропонує своїм гостям не лише комфортне проживання, а й унікальну 

можливість насолодитися красою карпатських гір. 

Розташування комплексу є по-справжньому винятковим завдяки його 

близькості до екологічно чистих територій та природних скарбів Карпат. 

славиться своєю незайманою природою, а готель межує з такими перлинами 

природно-заповідного фонду, як національний заповідник “Шипіт” із його 

знаменитим водоспадом, Карпатський біосферний заповідник, що охороняє 

унікальну флору і фауну регіону, а також ландшафтний заповідник “Синевирське 

озеро” – одне з найвідоміших озер України, оточене легендами та неймовірними 

краєвидами. Ці природні об’єкти приваблюють туристів з усього світу, роблячи 

перебування в "Гранд Готелі" ідеальним вибором для тих, хто прагне поєднати 

відпочинок із дослідженням природи. 

Готельний комплекс пропонує своїм відвідувачам не лише затишні номери 

та висококласний сервіс, а й можливість зануритися в атмосферу спокою й 

гармонії, яку дарують навколишні гори та ліси. Це місце чудово підходить як для 

активного відпочинку – катання на лижах взимку чи піших прогулянок влітку, 

так і для релаксу в оточенні природи. "Гранд Готель" є справжньою оазою 

комфорту в серці Карпат, де кожен гість може відчути себе особливим, 

насолоджуючись красою одного з наймальовничіших куточків України. 

Готельно-ресторанний комплекс "Гранд Готель" здійснює свою діяльність 

відповідно до класифікації видів економічної діяльності (КВЕД). Основними 
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напрямками роботи комплексу є надання послуг у сфері гостинності та 

харчування. Зокрема, це діяльність готелів та інших засобів тимчасового 

розміщення (КВЕД 55.10), що охоплює забезпечення комфортного проживання 

для гостей, а також надання послуг ресторанів і мобільного харчування (КВЕД 

56.10), що включає організацію харчування як у стаціонарних закладах, так і в 

форматі виїзного обслуговування. 

Окрім основних видів діяльності, комплекс займається низкою додаткових 

напрямків, що розширюють спектр його послуг. Серед них – роздрібна торгівля 

у спеціалізованих магазинах (КВЕД 47.73), яка може включати продаж 

різноманітних товарів для потреб гостей. Також передбачена реалізація 

медичних та ортопедичних виробів у спеціалізованих торгових точках (КВЕД 

47.74), що може бути корисним для відвідувачів із особливими потребами. 

Додатково здійснюється продаж косметичних засобів і туалетного приладдя 

через спеціалізовані магазини (КВЕД 47.75), що забезпечує гостей необхідними 

засобами особистої гігієни та догляду. 

Комплекс також займається орендою та управлінням власною чи 

орендованою нерухомістю (КВЕД 68.20), що дозволяє ефективно 

використовувати наявні ресурси. У сфері туризму надаються додаткові послуги 

з бронювання та супутня діяльність (КВЕД 79.90), наприклад, допомога в 

організації подорожей чи екскурсій. Для розваг і відпочинку гостей передбачена 

організація різноманітних заходів (КВЕД 93.29), що може включати культурні, 

спортивні чи розважальні програми. Нарешті, комплекс пропонує перукарські 

послуги та роботу салонів краси (КВЕД 96.02), надаючи відвідувачам 

можливість подбати про свій зовнішній вигляд прямо на території готелю. 

Проведено аналіз фінансово-господарської діяльності ТОВ «Гранд 

Готель» за 2023-24 роки (табл 2.2).  

Аналіз основних фінансових показників ТОВ «Гранд Готель» за 2023–2024 

роки свідчить про неоднозначну динаміку діяльності підприємства. У 2024 році 

порівняно з 2023 роком спостерігається зменшення необоротних активів на 
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1355,5 тис. грн (темп приросту 90,2%), що може вказувати на скорочення 

інвестицій у довгострокові ресурси, такі як основні засоби. 

Таблиця 2.1 – Основні фінансові показники TOB «Гранд Готель» 

Стаття 2023 2024 Відхилення 

Темп 

приросту, 

% 

1. Необоротні активи, тис. грн. 13836,0 12480,5 -1355,5 90,2 

2. Оборотні активи, тис. грн 793,3 503,8 -289,5 63,5 

3. Власний капітал: 13921,4 12585,9 -1335,5 90,4 

4. Поточні зобов'язання, тис. грн. 710,7 398,4 -312,3 56,1 

5. Дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), 

тис. грн. 

2200,8 3033,7 +832,9 137,85  

6. Чистий прибуток (збиток), тис. 

грн. 

-2476,8 -1575,5 -901,3 63,61 

7. Рентабельність готельного 

господарства, % 

-36,12 -11,43 +24,69 - 

Джерело: розроблено за даними [19] 

 

Оборотні активи також знизилися на 289,5 тис. грн (темп приросту 63,5%), 

що може свідчити про зменшення ліквідних ресурсів, необхідних для поточної 

діяльності. 

Власний капітал підприємства скоротився на 1335,5 тис. грн (темп 

приросту 90,4%), що відображає погіршення фінансової стійкості. Водночас 

поточні зобов’язання зменшилися на 312,3 тис. грн (темп приросту 56,1%), що 

може бути позитивним сигналом, вказуючи на зниження боргового 

навантаження в короткостроковій перспективі. 

Позитивною тенденцією є зростання доходу від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) на 832,9 тис. грн, що забезпечило темп приросту 137,85%. 

Це свідчить про збільшення обсягів продажів і попиту на послуги готелю. 

Незважаючи на це, чистий збиток підприємства у 2024 році склав 1575,5 тис. грн, 
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що, хоча й менше порівняно з 2476,8 тис. грн у 2023 році (зменшення на 901,3 

тис. грн, темп приросту 63,61%), все ще вказує на збиткову діяльність. 

Рентабельність готельного господарства покращилася з -36,12% у 2023 

році до -11,43% у 2024 році (зростання на 24,69 процентних пункти), що є 

позитивним зрушенням, хоча показник залишається від’ємним. Це свідчить про 

те, що, попри зростання доходів, витрати підприємства все ще перевищують 

отримані доходи, але розрив між ними поступово скорочується. 

Основними показниками, що визначають ефективність роботи будь-якого 

підприємства, зокрема ТОВ «Гранд Готель», є прибуток і рентабельність. Ці 

показники дозволяють отримати ясне уявлення про фінансовий стан 

підприємства, оцінити її досягнення в реалізації стратегічних завдань і визначити 

перспективи для подальшого розвитку. Результати їхнього розрахунку подано в 

таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 – Рентабельність діяльності ТОВ «Гранд Готель» 

Показник 
2023 

рік 

2024 

рік 
Відхилення 

Собівартість реалізованих послуг, тис. грн 2312,1 2219,2 -92,9 

Прибуток до оподаткування (збиток), тис. 

грн 

-2751,4 -1573,4 +1178,0 

Рентабельність виручки, % -151,0 -63,0 +88,0 

Рентабельність витрат, % -119,0 -70,9 +48,1 

Рентабельність трудових ресурсів, тис 

грн./на людину 

-52,82 -34,25 +18,57 

Рентабельність основних засобів, % -39,24 -11,97 +27,27 

Рентабельність оборотних активів, % -458,0 -242,93 +215,07 

Рентабельність власного капіталу, % -38,48 -11,89 +26,59 

Загальна рентабельність готельного 

господарства, % 

36,12 -11,43 +24,69 

Джерело: розроблено автором 
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У 2024 році собівартість реалізованих послуг знизилася на 92,9 тис. грн (з 

2312,1 тис. грн до 2219,2 тис. грн), що може свідчити про оптимізацію витрат. 

Прибуток до оподаткування, який у 2023 році становив збиток у розмірі 2751,4 

тис. грн, у 2024 році скоротився до 1573,4 тис. грн, продемонструвавши 

позитивне відхилення на 1178,0 тис. грн. Це вказує на зменшення фінансових 

втрат. 

Показники рентабельності також демонструють позитивну динаміку. 

Рентабельність виручки зросла з -151,0% у 2023 році до -63,0% у 2024 році 

(відхилення +88,0%), що свідчить про покращення співвідношення доходів до 

витрат. 

Рентабельність витрат покращилася з -119,0% до -70,9% (відхилення 

+48,1%), вказуючи на ефективніше використання ресурсів. Рентабельність 

трудових ресурсів зросла з -52,82 тис. грн на людину до -34,25 тис. грн на людину 

(відхилення +18,57), що може бути результатом підвищення продуктивності 

праці або скорочення штату при збереженні доходів. 

Рентабельність основних засобів збільшилася з -39,24% до -11,97% 

(відхилення +27,27%), а рентабельність оборотних активів – з -458,0% до -

242,93% (відхилення +215,07%), що відображає кращу віддачу від використання 

активів підприємства. 

Рентабельність власного капіталу також зросла з -38,48% до -11,89% 

(відхилення +26,59%), що є позитивним сигналом для фінансової стійкості. 

Загальна рентабельність готельного господарства покращилася з -36,12% до -

11,43% (відхилення +24,69%), хоча й залишається від’ємною. Тобто у 2024 році 

ТОВ «Гранд Готель» досягло певного прогресу у зменшенні збитків і підвищенні 

рентабельності за всіма ключовими показниками. 

Проте від’ємні значення свідчать про те, що підприємство все ще 

перебуває у складному фінансовому становищі. Для досягнення прибутковості 

необхідно продовжити роботу над зниженням витрат і підвищенням операційної 

ефективності. 
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2.2 Аналіз конкурентного середовища на ринку готельно-ресторанних 

послуг 

 

Закарпатська область, як одна з ключових складових Західного регіону 

України, вирізняється значним туристичним потенціалом завдяки унікальному 

географічному положенню, природним ресурсам, культурній спадщині та 

розвинутій рекреаційній інфраструктурі. Готельно-ресторанна сфера на 

Закарпатті відіграє важливу роль у формуванні туристичної привабливості 

регіону, однак її розвиток відбувається в умовах високої конкуренції. Аналіз 

конкурентного середовища дозволяє виявити основні фактори, що впливають на 

ефективність діяльності підприємств галузі, та визначити напрями 

вдосконалення управлінських рішень, зокрема із застосуванням засобів 

штучного інтелекту. 

Західний регіон України, до якого входить Закарпатська область, 

демонструє стабільне зростання кількості готелів та ресторанів. У період 2021–

2023 років кількість готелів у регіоні зросла на 15,5%, а місткість готельних 

закладів збільшилася на 33,9%, досягнувши 9,41 тис. місць у 2023 році. 

Закарпаття, завдяки своїм природним і культурним особливостям, займає 

провідне місце серед областей Західного регіону за кількістю туристичних 

відвідувань. Проте коефіцієнт використання місткості готелів у регіоні становить 

лише 14,0%, що значно нижче середнього показника по Україні (23,0%). Це 

свідчить про нерівномірний попит і високу сезонність, що є ключовими 

викликами для місцевих підприємств. 

Ринок готельно-ресторанних послуг на Закарпатті характеризується 

значною кількістю малих і середніх закладів, які конкурують із великими 

готельними комплексами та мережевими ресторанами. Основними 

конкурентними перевагами регіону є природні ресурси (термальні води, гірські 

ландшафти), культурна автентичність (традиційна кухня, фестивалі) та 

близькість до європейських кордонів, що приваблює іноземних туристів. 
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Таблиця 2.3 складає основні характеристики конкурентів на ринку 

Закарпаття. 

Таблиця 2.3 – Характеристика основних конкурентів на ринку готельно-

ресторанних послуг Закарпаття 

Категорія 
К-ть 

закладів  

Цільова 

аудиторія 
Переваги Недоліки 

Великі 

готельні 

комплекси 

15–20 Туристи з 

високим 

доходом, бізнес-

клієнти 

Широкий 

спектр 

послуг, 

висока якість 

Високі ціни, 

низька 

гнучкість 

Малі готелі та 

садиби 

150–200 Бюджетні 

туристи, сім’ї 

Низькі ціни, 

автентичність 

Обмежений 

сервіс, 

сезонність 

Ресторани та 

кафе 

300–400 Місцеві жителі, 

туристи 

Унікальна 

кухня, 

атмосфера 

Нестабільна 

якість, 

конкуренція 

Джерело: складено за даними [20] 

 

Аналіз конкурентоспроможності та рівня цифровізації готелів Закарпаття, 

таких як Reikartz Polyana, Intourist-Zakarpattia Hotel, Praha Hotel, Bogolvar Retreat 

Resort, Kolochava Eco Resort, дозволяє оцінити їх позиціонування на ринку та 

готовність до сучасних технологічних викликів. 

Кожен із цих закладів має унікальні особливості, які впливають на їхню 

здатність конкурувати в умовах високої сезонності та зростаючих очікувань 

клієнтів. 

Аналіз конкурентів складено в таблиці 2.4 за бальною системою (1-5 балів). 
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Таблиця 2.4 – Аналіз основних конкурентів  на ринку готельно-

ресторанних послуг Закарпаття 

Готель 

Рівень 

конкуренто- 

спроможність 

Рівень 

цифровізації 

Основні фактори 

конкуренто- 

спроможності 

Обмеження 

цифровізації 

Reikartz 

Polyana 

4 4 Якість сервісу, 

мережевий 

бренд, SPA 

Обмежена 

інтеграція 

ШІ 

Intourist- 

Zakarpattia 

3 2 Низька ціна, 

велика місткість 

Застаріла 

інфраструкту

ра, базові 

інструменти 

Praha Hotel 4 4 Комфорт, 

центральне 

розташування 

Відсутність 

персоналізов

аних 

технологій 

Bogolvar 

Retreat 

Resort 

3 3 Екологічність, 

спокійна 

атмосфера 

Обмежена 

активність у 

соцмережах 

Kolochava 

Eco Resort 

3 3 Унікальність, 

близькість до 

природи 

Базова 

цифрова 

присутність 

Джерело: складено автором 

 

Reikartz Polyana, як частина відомої мережі, демонструє високу 

конкурентоспроможність завдяки стабільній якості сервісу, широкому спектру 

послуг (SPA, ресторан) і орієнтації на оздоровчий туризм. Його цифрова 

присутність є сильною стороною: готель активно використовує онлайн-

бронювання через власний сайт і платформи типу Booking.com, а також 

підтримує маркетинг у соціальних мережах. Однак обмежена кількість номерів 

може знижувати його здатність задовольняти попит у пікові періоди. Intourist-

Zakarpattia Hotel, будучи найбільшим у регіоні, приваблює бюджетних туристів 

і великі групи завдяки низьким цінам і центральному розташуванню в Ужгороді. 
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Проте його конкурентоспроможність страждає через застарілу інфраструктуру 

та низький рівень сервісу, що відображається у відгуках клієнтів. Щодо 

цифровізації, готель має базову присутність онлайн (сайт, платформи 

бронювання), але відсутність активного використання сучасних технологій, 

таких як автоматизоване управління чи аналіз даних клієнтів, обмежує його 

потенціал. 

Praha Hotel утримує сильні позиції серед готелів високого класу завдяки 

комфорту, зручному розташуванню та додатковим послугам, таким як сауна і 

ресторан. Його конкурентоспроможність підтримується орієнтацією на туристів 

із вищим достатком і бізнес-клієнтів, але висока ціна може відлякувати 

бюджетний сегмент. Цифровізація цього готелю на хорошому рівні: крім онлайн-

бронювання, він активно просувається через соціальні мережі та має позитивні 

відгуки на платформах, що свідчить про увагу до репутації в інтернеті. Bogolvar 

Retreat Resort вирізняється спокійною атмосферою та екологічним 

розташуванням, що робить його привабливим для сімей і любителів природи. 

Його конкурентоспроможність залежить від унікальності пропозиції, але 

віддаленість від великих міст знижує доступність. Рівень цифровізації середній: 

готель пропонує онлайн-бронювання, але активність у соціальних мережах і 

використання аналітичних інструментів залишаються обмеженими. 

Kolochava Eco Resort орієнтований на екотуристів і активний відпочинок, 

що забезпечує йому нішу на ринку завдяки близькості до природних пам’яток, 

таких як озеро Синевир. Його конкурентоспроможність підкріплена 

унікальністю (екологічний підхід, сезонний басейн), але сезонність і віддаленість 

ускладнюють стабільний потік клієнтів. Цифрова присутність цього готелю 

базова: є сайт і можливість бронювання онлайн, але бракує інтеграції сучасних 

технологій, таких як персоналізований маркетинг чи автоматизація сервісів. 

Grand Hotel Pylypets, розташований біля гірськолижних трас, має високу 

конкурентоспроможність у зимовий сезон завдяки спеціалізації на активному 

відпочинку. Однак залежність від зимового туризму робить його вразливим 

влітку. Щодо цифровізації, готель активно використовує онлайн-платформи для 
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бронювання та просування, але відсутність даних про впровадження ШІ чи 

інших інновацій свідчить про середній рівень технологічної адаптації. 

Щодо цифровізації, більшість готелів обмежуються базовими 

інструментами: сайтами, онлайн-бронюванням і присутністю в соціальних 

мережах. Reikartz Polyana і Praha Hotel демонструють вищий рівень завдяки 

активному маркетингу та управлінню репутацією онлайн, тоді як Intourist-

Zakarpattia відстає через мінімальну технологічну інтеграцію. Bogolvar, 

Kolochava і Pylypets мають середній рівень цифровізації, але не використовують 

потенціал ШІ для аналізу даних клієнтів, прогнозування попиту чи 

персоналізації послуг. У контексті вдосконалення управлінських рішень із 

застосуванням ШІ ці готелі могли б значно підвищити свою ефективність, 

наприклад, через автоматизацію ціноутворення, аналіз конкурентів у реальному 

часі чи оптимізацію завантаженості. 

Для аналізу конкурентного середовища на ринку готельно-ресторанних 

послуг Закарпатської області використано модель PESTLE, яка враховує 

політичні (Political), економічні (Economic), соціальні (Social), технологічні 

(Technological), правові (Legal) та екологічні (Environmental) фактори. Особливу 

увагу приділено рівню цифровізації, який є ключовим елементом сучасного 

розвитку галузі. Аналіз складено в таблиці 2.5. 

Таблиця 2.5 – PESTLE-аналіз конкурентного середовища на ринку 

готельно-ресторанних послуг Закарпатської області 

Фактор 
Вплив на 

ринок 

Роль 

цифровізації 
Можливості Загрози 

Політичний Слабка 

підтримка 

туризму 

Обмежене 

фінансування 

цифрових 

ініціатив 

Інтеграція з 

ЄС 

Бюрократія 

Економічний Зростання 

закладів, 

низька 

завантаженість 

Потреба в 

інвестиціях у 

ШІ та 

автоматизацію 

Оптимізація 

витрат 

Високі 

початкові 

витрати 
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Продовження таблиці 2.5 

Фактор 
Вплив на 

ринок 

Роль 

цифровізації 
Можливості Загрози 

Соціальний Попит на 

персоналізацію 

Використання 

ШІ для аналізу 

потреб 

клієнтів 

Зростання 

задоволенос

ті 

Низька 

обізнаність 

туристів 

Техно-

логічний 

Низький рівень 

інновацій 

Впровадження 

ШІ для 

управління та 

маркетингу 

Підвищення 

ефективнос

ті 

Брак 

кваліфіковани

х кадрів 

Правовий Нестандартизо

вані норми 

Адаптація до 

норм 

кібербезпеки 

та GDPR 

Відповідніс

ть 

міжнародни

м 

стандартам 

Юридичні 

ризики 

Екологічний Попит на 

сталість 

ШІ для 

управління 

ресурсами 

Екологічна 

привабливіс

ть 

Високі 

витрати на 

"зелені" 

технології 

Джерело: складено автором 

 

Конкурентне середовище на ринку готельно-ресторанних послуг 

Закарпаття характеризується високим рівнем конкуренції, сезонністю попиту та 

значною владою покупців. Для вдосконалення управлінських рішень 

підприємствам необхідно фокусуватися на диференціації послуг, підвищенні 

якості сервісу та залученні інвестицій у цифровізацію.  

 

2.3 Поточний рівень цифровізації управлінських рішень підприємства ТОВ 

“Гранд Готель” 

 

На сьогодні ТОВ «Гранд Готель» використовує базові цифрові 

інструменти для управління основними операційними процесами. Зокрема, для 

бронювання номерів і координації роботи з клієнтами застосовується 
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автоматизована система управління готелем (Property Management System, PMS). 

Ця система дозволяє централізовано обробляти заявки на проживання, 

відстежувати доступність номерів у реальному часі та вести облік клієнтської 

бази. Завдяки інтеграції з онлайн-платформами бронювання, такими як 

Booking.com чи Expedia, готель має можливість залучати гостей із різних 

куточків світу, що позитивно впливає на його доходи. Крім того, для 

внутрішнього документообігу та фінансового обліку використовуються 

стандартні програмні продукти, такі як BAS Бухгалтерія, які забезпечують 

автоматизацію звітності та спрощують взаємодію з державними органами. 

Проте рівень цифровізації управлінських рішень на підприємстві 

залишається середнім, якщо порівнювати з передовими готельними 

комплексами, які активно впроваджують інноваційні технології. Наприклад, у 

ТОВ «Гранд Готель» поки що не використовуються системи штучного інтелекту 

для аналізу поведінки клієнтів чи прогнозування попиту, що могло б значно 

підвищити ефективність маркетингових стратегій. Також відсутня повноцінна 

інтеграція всіх цифрових інструментів у єдину екосистему, що призводить до 

дублювання даних і ускладнює прийняття оперативних рішень. Водночас 

підприємство активно використовує соціальні мережі та власний вебсайт для 

просування своїх послуг, що є важливим кроком у напрямку цифрового 

маркетингу. 

Для оцінки поточного стану цифровізації управлінських рішень можна 

звернутися до основних напрямків, у яких застосовуються цифрові технології, та 

їхнього рівня впровадження. Нижче наведено таблицю, яка ілюструє ключові 

аспекти цифровізації ТОВ «Гранд Готель» станом на 2024 рік (таблиця 2.6). 

З таблиці видно, що хоча в окремих сферах, таких як управління 

бронюваннями, цифровізація досягла високого рівня, інші напрямки, зокрема 

аналітика та управління персоналом, залишаються недостатньо розвиненими. Це 

створює певні обмеження для підприємства, адже сучасні технології, такі як 

Business Intelligence або системи управління людськими ресурсами, могли б 

значно підвищити ефективність роботи. 
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Таблиця 2.6 – Поточний стану цифровізації управлінських рішень 

Напрямок Використовувані 

технології 

Рівень 

впровадження 

Особливість 

Управління 

бронюваннями 

PMS, онлайн-

платформи 

(Booking.com, 

Expedia) 

Високий Ефективна 

автоматизація, але без 

персоналізованих 

рекомендацій для 

гостей 

Фінансовий 

облік 

BAS Бухгалтерія Середній Базова автоматизація, 

відсутність інтеграції з 

іншими системами 

Маркетинг і 

просування 

Соціальні мережі, 

вебсайт 

Середній Активне використання, 

але без аналітики 

великих даних 

Управління 

персоналом 

Електронні 

таблиці, 

месенджери 

Низький Відсутність 

спеціалізованого HRM-

рішення 

Аналітика та 

прогнозування 

Відсутні 

спеціалізовані 

інструменти 

Низький Ручний аналіз даних, 

без використання AI чи 

BI 

Джерело: розроблено автором 

 

Щодо клієнтського досвіду, цифровізація наразі зосереджена переважно на 

етапі бронювання та первинної комунікації з гостями. Наприклад, гості можуть 

залишити відгуки через онлайн-платформи чи соціальні мережі, але 

систематичного аналізу цих даних для покращення сервісу не проводиться. 

Також у готелі відсутні інноваційні рішення, такі як мобільні додатки для гостей, 

які могли б надавати доступ до послуг (замовлення їжі, бронювання SPA, 

екскурсій) у кілька кліків. Впровадження таких технологій могло б не лише 

підвищити рівень комфорту для відвідувачів, а й сприяти зростанню доходів за 

рахунок додаткових продажів. 

На управлінському рівні цифрова трансформація також має потенціал для 

розвитку. Керівництво ТОВ «Гранд Готель» поки що покладається на традиційні 

методи планування та контролю, хоча впровадження хмарних рішень для 
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спільної роботи (наприклад, Microsoft Teams чи Google Workspace) могло б 

оптимізувати комунікацію між підрозділами. Крім того, використання систем 

ERP дозволило б об’єднати всі процеси – від закупівель до управління запасами 

– в єдину цифрову платформу, що значно підвищило б прозорість і швидкість 

прийняття рішень. 

Поточний рівень цифровізації управлінських рішень ТОВ «Гранд Готель» 

можна охарактеризувати як базовий із перспективами для вдосконалення. 

Підприємство успішно застосовує цифрові інструменти в ключових операційних 

процесах, таких як бронювання та облік, але суттєво відстає у впровадженні 

передових технологій, таких як штучний інтелект, аналітика великих даних чи 

інтегровані системи управління. Для підвищення конкурентоспроможності та 

ефективності готелю необхідно інвестувати в модернізацію цифрової 

інфраструктури, приділяючи особливу увагу інтеграції наявних систем і 

впровадженню інноваційних рішень, які відповідають сучасним вимогам ринку 

гостинності. 

 

Висновок з 2-го розділу: 

 

Готельно-ресторанний комплекс "Гранд Готель" із категорією 4 зірки був 

заснований 16 листопада 2011 року в Міжгірському районі Закарпатської 

області. Основними напрямками роботи комплексу є надання послуг у сфері 

гостинності та харчування. Зокрема, це діяльність готелів та інших засобів 

тимчасового розміщення КВЕД 55.10, а також надання послуг ресторанів і 

мобільного харчування КВЕД 56.10. 

Фінансовий стан підприємства у 2023–2024 роках демонструє 

неоднозначну динаміку. З одного боку, спостерігається позитивне зростання 

доходів від реалізації послуг (+832,9 тис. грн, темп приросту 137,85%) та 

зменшення чистого збитку (з -2476,8 тис. грн до -1575,5 тис. грн), що свідчить 

про певну стабілізацію. Рентабельність також покращилася за всіма ключовими 

показниками, зокрема загальна рентабельність готельного господарства зросла з 
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-36,12% до -11,43%. З іншого боку, підприємство залишається збитковим, а 

скорочення необоротних (-1355,5 тис. грн) та оборотних активів (-289,5 тис. грн) 

вказує на обмеженість ресурсів для інвестування в розвиток, зокрема в цифрові 

технології. Для досягнення прибутковості необхідно зосередитися на оптимізації 

витрат і підвищенні операційної ефективності, де штучний інтелект міг би 

відіграти ключову роль, наприклад, у прогнозуванні попиту чи управлінні 

ресурсами. 

Конкурентне середовище на ринку готельно-ресторанних послуг 

Закарпаття характеризується високою конкуренцією, сезонністю попиту та 

значною владою покупців. Основні конкуренти ТОВ «Гранд Готель» – великі 

готельні комплекси (Reikartz Polyana, Praha Hotel) та малі заклади – мають різні 

переваги, але більшість із них обмежуються базовим рівнем цифровізації 

(онлайн-бронювання, соціальні мережі). Лідери ринку демонструють вищий 

рівень технологічної адаптації, однак навіть вони не повною мірою 

використовують потенціал ШІ. PESTLE-аналіз показав, що впровадження ШІ 

може стати конкурентною перевагою, дозволяючи оптимізувати витрати, 

персоналізувати послуги та підвищувати ефективність в умовах низької 

завантаженості готелів регіону (14,0%). 

Поточний рівень цифровізації управлінських рішень ТОВ «Гранд Готель» 

є базовим. Підприємство ефективно використовує PMS для бронювання, BAS 

Бухгалтерію для обліку та соціальні мережі для маркетингу, але суттєво відстає 

у впровадженні передових технологій, таких як ШІ, аналітика великих даних чи 

інтегровані системи управління (ERP). Відсутність автоматизованого аналізу 

клієнтських даних, прогнозування попиту та персоналізованих рішень для гостей 

обмежує конкурентоспроможність готелю. Водночас наявність базової цифрової 

інфраструктури створює сприятливі передумови для поступового впровадження 

інновацій. 
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3 РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ 

ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

3.1 Модель інтеграції штучного інтелекту в процес прийняття рішень 

 

Інтеграція штучного інтелекту у процес прийняття управлінських рішень є 

стратегічним кроком, який дозволяє організаціям поєднувати традиційні методи 

управління з передовими технологіями для досягнення кращих результатів. Ця 

модель являє собою структурований підхід, що включає чітко визначені етапи, 

інструменти ШІ та взаємодію з людським фактором, спрямований на підвищення 

швидкості, точності й ефективності рішень. У сучасних умовах, коли обсяги 

даних зростають експоненційно, а ринки стають дедалі конкурентнішими, така 

модель стає необхідністю [21,22]. 

Сутність моделі полягає в синергії між людськими компетенціями, такими 

як стратегічне мислення й інтуїція, та можливостями ШІ – обробкою великих 

даних, прогнозуванням і автоматизацією. Традиційний процес прийняття 

рішень, що охоплює виявлення проблеми, аналіз інформації, розробку 

альтернатив, вибір і впровадження рішення, а також контроль, трансформується 

завдяки ШІ, який оптимізує кожен етап [21]. Наприклад, у 2023 році Google 

використав ШІ-систему DeepMind для планування рекламних кампаній, 

скоротивши час аналізу ринкових даних із 10 днів до 4 годин і підвищивши 

ефективність кампаній на 20%, що принесло додатковий дохід у 1,5 мільярда 

доларів. Цей приклад демонструє, як структурована інтеграція ШІ може 

радикально покращити управлінські процеси. 

Модель інтеграції ШІ складається з п’яти ключових етапів. Перший етап – 

постановка проблеми та визначення цілей. Тут ШІ допомагає виявляти проблеми 

автоматично, аналізуючи дані в реальному часі. У 2022 році логістична компанія 

UPS застосувала ШІ-систему ORION, яка проаналізувала 250 мільйонів адресних 

точок і виявила, що 10% маршрутів є неефективними. Це дозволило скоротити 

пробіг вантажівок на 185 мільйонів кілометрів за рік, заощадивши 350 мільйонів 

доларів. Менеджери на цьому етапі встановлюють цілі, наприклад, мінімізацію 
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витрат чи підвищення швидкості доставки, які ШІ потім оптимізує. Важливо, що 

точність виявлення залежить від якості даних, що є першим критичним фактором 

моделі. 

Другий етап – збір і обробка даних. ШІ агрегує інформацію з внутрішніх і 

зовнішніх джерел, очищає її та структурує. У 2023 році Coca-Cola інтегрувала 

ШІ для аналізу продажів у 70 країнах, скоротивши час збору даних із 2 тижнів 

до 3 днів і підвищивши точність прогнозів до 91%. За звітом компанії, це дало 

змогу оптимізувати маркетингові бюджети, заощадивши 250 мільйонів доларів. 

Проте, за даними IBM за 2022 рік, 60% організацій стикаються з проблемами 

через неякісні дані, що призводить до помилок у прогнозах ШІ у 20% випадків. 

Підготовка даних є фундаментом для наступних етапів моделі. 

На рисунку 3.1 зображено початкові етапи моделі. 

 

 

Рисунок 3.1 – Початкові етапи інтеграції ШІ в прийняття рішень 

Джерело: складено автором 

 

Третій етап – генерація та оцінка альтернатив. ШІ пропонує можливі 

рішення, використовуючи алгоритми машинного навчання та моделювання. У 

2021 році Airbus застосував ШІ для планування виробництва літаків A350, 

створивши 120 альтернативних графіків складання. Система оцінила їх за 

критеріями часу, витрат і ресурсів, обравши варіант, який скоротив цикл 

виробництва на 15% і заощадив 200 мільйонів євро. Менеджери коригували 

рекомендації, враховуючи стратегічні пріоритети, такі як терміни поставки 

замовникам, що недоступні ШІ. У 2023 році H&M, після невдачі з 

прогнозуванням моди (втрати 50 млн дол.), додала до моделі етап валідації ШІ-

рекомендацій експертами, підвищивши точність до 88% і скоротивши 

надлишкові запаси на 18% (економія 120 млн дол.). 
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Четвертий етап – прийняття рішення та впровадження. ШІ автоматизує 

вибір і частину реалізації, але людський контроль зберігається для складних 

випадків. У 2023 році банк Santander використав ШІ для оцінки 1,2 мільйона 

кредитних заявок із точністю 96%, скоротивши час розгляду з 3 днів до 6 годин 

і заощадивши 150 мільйонів доларів. Менеджери втручалися лише у 5% заявок, 

що вимагали додаткового аналізу, наприклад, через нетипові фінансові ризики. 

У 2022 році Starbucks інтегрувала ШІ для управління запасами кави в 15 000 

кав’ярнях, скоротивши дефіцит товарів на 30% (економія 80 млн дол.), але 

менеджери коригували рішення під час сезонних піків, таких як Різдво. 

П’ятий етап – моніторинг і корекція. ШІ відстежує результати, надаючи 

дані для оцінки та вдосконалення. У 2022 році Tesla використала ШІ для аналізу 

3 мільярдів кілометрів пробігу автопілота, скоротивши інциденти на 40% за рік 

завдяки оперативним оновленням. Менеджери адаптували стратегії безпеки, 

спираючись на ці дані. У 2023 році Shell застосувала ШІ для моніторингу 

видобутку нафти, підвищивши точність прогнозів поломок до 93% і уникнувши 

25 зупинок (економія 900 млн дол.). Цей етап підкреслює циклічність моделі, де 

результати стають основою для нових рішень. 

На рисунку 3.2 відображено повний цикл моделі. 

 

 

Рисунок 3.2 – Повна модель інтеграції ШІ в процес прийняття рішень 

Джерело: складено автором 
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Обмеження моделі включають залежність від даних і ризик алгоритмічних 

помилок. У 2023 році Gartner зазначив, що 35% підприємства, які інтегрували ШІ 

без структурованої моделі, втратили до 10% ROI через брак контролю. Натомість 

кейси Google (1,5 млрд дол.), UPS (350 млн дол.) і Tesla (40% скорочення 

інцидентів) показують, що чітка модель мінімізує ризики. У 2023 році PwC 

повідомила, що підприємства, які інвестують у навчання персоналу для роботи з 

ШІ, підвищують ефективність моделі на 15%, що підкреслює важливість 

людського фактора. 

Модель інтеграції ШІ в процес прийняття рішень є комплексним 

інструментом, який оптимізує управлінські процеси через структурований 

підхід. Реальні дані з кейсів Coca-Cola (250 млн дол.), Airbus (200 млн євро), 

Santander (150 млн дол.), Shell (900 млн дол.), Zara (300 млн дол.) і Lufthansa (90 

млн євро) підтверджують її практичну цінність. Успіх залежить від якості даних, 

чіткості етапів, адаптації до контексту та балансу між ШІ і людьми, що робить 

модель гнучкою й ефективною для сучасного менеджменту. 

 

3.2 Стратегії підвищення ефективності управлінських рішень за 

допомогою ШІ на прикладі ТОВ “Грант Готель” 

 

На основі фінансового аналізу ТОВ «Гранд Готель» у 2024 році має чистий 

збиток у розмірі 1575,5 тис. грн, що на 901,3 тис. грн менше, ніж у 2023 році, але 

все ще свідчить про неефективність управління витратами та низьку 

рентабельність (-11,43%). Конкурентний аналіз показує, що готель має переваги 

в зимовому сезоні, але потребує диверсифікації доходів у міжсезоння. Поточний 

рівень цифровізації є базовим, без використання ШІ для прогнозування попиту 

чи оптимізації ресурсів. Основні цілі впровадження ШІ: 

- Зменшення чистого збитку до нуля або досягнення прибутку. 

- Підвищення рентабельності шляхом оптимізації витрат і збільшення 

доходів. 
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- Збалансування сезонності через персоналізований маркетинг і 

прогнозування попиту. 

Для впровадження ШІ необхідно інтегрувати внутрішні дані (фінансові 

показники, завантаженість номерів, витрати на персонал і ресурси) та зовнішні 

джерела (дані з Booking.com, відгуки клієнтів у соціальних мережах, погодні 

умови, туристичні тренди). За прикладом Coca-Cola, ШІ може скоротити час 

обробки даних із тижнів до днів, підвищивши точність прогнозів. Орієнтовний 

обсяг даних для ТОВ «Гранд Готель»: Внутрішні - 12 місяців × 50 номерів × 

середня завантаженість 14% = 84 заповнені номери/місяць. Зовнішні - відгуки 

клієнтів (≈500 за рік), дані конкурентів (5 основних готелів), сезонні фактори. 

Очікується, що ШІ підвищить точність прогнозів до 90%, як у кейсі Coca-Cola, 

що дозволить ефективніше планувати маркетинг і закупівлі. 

ШІ може запропонувати три основні альтернативи для ТОВ «Гранд 

Готель»: 

1. Оптимізація ціноутворення - використання динамічного ціноутворення 

на основі попиту, як у Airbnb, для підвищення доходів у високий сезон 

і залучення гостей у низький. 

2. Скорочення витрат - аналіз витрат (собівартість послуг 2219,2 тис. грн 

у 2024 році) для виявлення неефективних статей, наприклад, 

надлишкових запасів чи неефективного графіку персоналу. 

3. Персоналізований маркетинг - аналіз даних клієнтів для таргетованої 

реклами, як у H&M, із підвищенням конверсії на 18%. 

Розрахуємо потенційний ефект для кожної альтернативи: 

У 2024 році дохід від реалізації склав 3033,7 тис. грн при завантаженості 

14%. Підвищення середньої ціни номера на 15% у високий сезон (4 місяці) та 

зниження на 10% у низький сезон (8 місяців) може збільшити дохід: 

- Високий сезон: 3033,7 × 4/12 × 1,15 = 1162,6 тис. грн (додатково 151,8 

тис. грн). 

- Низький сезон: 3033,7 × 8/12 × 0,9 = 1820,2 тис. грн (зменшення на 202,2 

тис. грн). 
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- Загальний дохід: 1162,6 + 1820,2 = 2982,8 тис. грн (втрата 50,9 тис. грн), 

але при підвищенні завантаженості до 20% (як у кейсі Google) дохід зросте до 

4261,2 тис. грн (+1227,5 тис. грн). 

Аналіз витрат ШІ (за прикладом UPS) може скоротити собівартість на 10% 

(2219,2 × 0,9 = 1997,3 тис. грн, економія 221,9 тис. грн). 

Збільшення доходу на 18% за рахунок повторних відвідувань і залучення 

нових клієнтів: 3033,7 × 1,18 = 3579,8 тис. грн (+546,1 тис. грн). 

Для ТОВ «Гранд Готель» обрано комбінований підхід, який поєднує 

динамічне ціноутворення, скорочення витрат і персоналізований маркетинг. 

Завдяки цьому очікується суттєве покращення фінансових показників: дохід 

зросте до 4261,2 тис. грн, собівартість знизиться до 1997,3 тис. грн, що 

забезпечить чистий прибуток у розмірі 2263,9 тис. грн, на відміну від збитку 

1575,5 тис. грн у 2024 році. Рентабельність при цьому підвищиться до 53,1%, 

порівняно з від’ємним показником -11,43% у попередньому році. Реалізація 

цього підходу потребує разових інвестицій у ШІ-систему на суму 500 тис. грн, за 

аналогією з малими підприємствами, а також додаткових 50 тис. грн на навчання 

персоналу. Процес впровадження планується завершити протягом шести місяців. 

ШІ відстежуватиме завантаженість, відгуки клієнтів і витрати в реальному 

часі, як у кейсі Tesla. Очікується: 

- Скорочення збитків від сезонності на 30% (економія ≈500 тис. грн/рік). 

- Підвищення задоволеності клієнтів на 20% (зростання повторних 

бронювань). 

Розрахунки ефективності впровадження ШІ можна побачити у таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1 – Розрахунки ефективності впровадження ШІ 

Показник 2024 (факт) Після ШІ Відхилення 

Дохід, тис. грн 3033,7 4261,2 +1227,5 

Собівартість, тис. грн 2219,2 1997,3 -221,9 

Чистий прибуток, тис. 

грн 

-1575,5 2263,9 +3839,4 
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Продовження таблиці 3.1 

Показник 2024 (факт) Після ШІ Відхилення 

Рентабельність, % -11,43 53,1 +64,53 

Завантаженість, % 14,0 20,0 +6,0 

Джерело: розраховано автором 

 

Загальні витрати на впровадження штучного інтелекту в ТОВ «Гранд 

Готель» становлять 550 тис. грн, тоді як додатковий прибуток за рік сягне 3839,4 

тис. грн, що дозволяє окупити інвестиції приблизно за 0,14 року, тобто за 1,7 

місяця. Впровадження ШІ забезпечить підприємству перехід від збитковості до 

прибутковості завдяки суттєвому зростанню доходів на 40%, скороченню витрат 

на 10% і підвищенню завантаженості на 6%. Ефективність цієї моделі 

підтверджується як фінансовими даними самого готелю, так і успішними 

прикладами з розділу 3.1, зокрема кейсами Google, UPS і H&M, де подібні 

технології продемонстрували значні результати.  

Короткий термін окупності в 1,7 місяця підкреслює економічну 

доцільність такого рішення, роблячи його привабливим для підприємства. Однак 

для досягнення максимального ефекту критично важливо забезпечити високу 

якість даних, які використовуватиме ШІ, а також організувати належне навчання 

персоналу, щоб він міг ефективно взаємодіяти з новими технологіями. Ці аспекти 

є ключовими для уникнення ризиків і забезпечення стабільного успіху в 

довгостроковій перспективі. Таким чином, інтеграція ШІ не лише вирішить 

поточні фінансові труднощі ТОВ «Гранд Готель», а й створить міцну основу для 

його конкурентоспроможності на ринку готельно-ресторанних послуг 

Закарпаття. 

 

Висновок з 3-го розділу: 

 

Інтеграція штучного інтелекту у процес прийняття управлінських рішень є 

потужним інструментом для підвищення ефективності, швидкості та точності 
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управлінських процесів в організаціях. Модель інтеграції ШІ демонструє 

структурований підхід, який охоплює п’ять ключових етапів: постановку 

проблеми, збір і обробку даних, генерацію альтернатив, прийняття рішень та 

моніторинг. Реальні приклади компаній, таких як Google, UPS, Coca-Cola, Airbus, 

Santander, Tesla та Shell, підтверджують, що впровадження ШІ дозволяє суттєво 

скоротити час аналізу, оптимізувати ресурси, підвищити точність прогнозів і 

заощадити значні кошти (від 80 млн до 1,5 млрд доларів у різних кейсах). 

Водночас успіх моделі залежить від якості даних, чіткості реалізації етапів і 

балансу між автоматизацією та людським фактором, що підкреслює необхідність 

навчання персоналу та адаптації до контексту. 

На прикладі ТОВ «Гранд Готель» продемонстровано практичне 

застосування моделі ШІ для вирішення конкретних управлінських проблем – 

збитковості, низької рентабельності та сезонності. Запропонований 

комбінований підхід, який включає динамічне ціноутворення, скорочення витрат 

і персоналізований маркетинг, дозволяє підприємству перейти від чистого 

збитку 1575,5 тис. грн у 2024 році до прогнозованого прибутку 2263,9 тис. грн, 

підвищивши рентабельність з -11,43% до 53,1% і завантаженість з 14% до 20%. 

Інвестиції в ШІ (550 тис. грн) окупаються за 1,7 місяця завдяки додатковому 

прибутку в 3839,4 тис. грн, що свідчить про високу економічну доцільність 

рішення. Приклади з розділу 3.1 (Google, UPS, H&M) додатково підтверджують 

ефективність таких стратегій. 

Інтеграція ШІ в процес прийняття рішень не лише оптимізує управлінські 

процеси, а й створює конкурентні переваги для організацій у сучасних умовах. 

Для ТОВ «Гранд Готель» це рішення забезпечує фінансову стабільність і основу 

для розвитку, однак вимагає уваги до якості даних і підготовки персоналу. 

Загалом, модель є гнучкою, адаптивною та має значний потенціал для широкого 

застосування в менеджменті, що робить її цінним інструментом для організацій 

будь-якого масштабу. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі розкрито сутність процесу прийняття управлінських рішень як 

ключової складової менеджменту, що поєднує раціональний аналіз, інтуїцію та 

відповідальність за вибір оптимальних дій. Визначено принципи цього процесу 

– системність, обґрунтованість, своєчасність, адаптивність і відповідальність, які 

забезпечують його структурованість і результативність. Аналіз переваг 

інтеграції ШІ показав, що він значно підвищує швидкість обробки даних, 

точність прогнозування та автоматизацію рутинних завдань, як це видно з 

прикладів Google (1,5 млрд дол. доходу) чи UPS (економія 350 млн дол.). 

Водночас обмеження, такі як висока вартість, залежність від якості даних і етичні 

виклики, підкреслюють необхідність виваженого підходу до впровадження ШІ, 

зберігаючи баланс із людським фактором. 

Робота присвячена аналізу передумов інтеграції ШІ в ТОВ «Гранд Готель». 

Фінансовий стан підприємства у 2023–2024 роках демонструє скорочення 

збитків (з -2476,8 до -1575,5 тис. грн) і зростання доходів (+832,9 тис. грн), але 

від’ємна рентабельність (-11,43%) і низька завантаженість (14%) вказують на 

неефективність управління. Конкурентне середовище Закарпаття 

характеризується високою конкуренцією та сезонністю, де лідери (Reikartz 

Polyana, Praha Hotel) використовують базову цифровізацію, але не ШІ. Поточний 

рівень цифровізації ТОВ «Гранд Готель» є середнім: PMS і онлайн-бронювання 

ефективні, але відсутність аналітики великих даних і ШІ обмежує потенціал. Це 

створює передумови для технологічного вдосконалення. 

Запропоновано модель інтеграції ШІ у процес прийняття рішень із п’яти 

етапів: постановка проблеми, обробка даних, генерація альтернатив, 

впровадження та моніторинг. Її ефективність підтверджена кейсами Coca-Cola 

(економія 250 млн дол.), Airbus (200 млн євро) і Tesla (скорочення інцидентів на 

40%). Для ТОВ «Гранд Готель» розроблено стратегії на основі ШІ: динамічне 

ціноутворення, скорочення витрат і персоналізований маркетинг. Комбінований 

підхід прогнозує перехід від збитку (-1575,5 тис. грн) до прибутку (2263,9 тис. 
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грн) із рентабельністю 53,1% за інвестицій 550 тис. грн, які окупаються за 1,7 

місяця. Це підтверджує економічну доцільність і практичну цінність ШІ. 

ШІ є перспективним інструментом для трансформації управлінських 

процесів, дозволяючи організаціям оптимізувати ресурси, підвищувати 

конкурентоспроможність і адаптуватися до змін. Для ТОВ «Гранд Готель» 

інтеграція ШІ вирішує фінансові труднощі та створює основу для сталого 

розвитку. Успіх залежить від якості даних, підготовки персоналу та адаптації до 

контексту. Перспективи подальших досліджень включають етичні аспекти ШІ, 

його адаптацію до малих підприємств і розробку універсальних підходів для 

різних галузей, що сприятиме ширшому впровадженню технологій у 

менеджменті.  
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