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ДО ПИТАННЯ ЗАСТОСУВАННЯ КОНТЕНТ-АНАЛІЗУ  
В СУЧАСНИХ УМОВАХ БОРОТЬБИ ЗІ ЗЛОЧИННІСТЮ

У діяльності правоохоронних органів складно переоцінити актуальність 
питань визначення надійності джерела інформації про кримінальне правопо-
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рушення та особу, що підозрюється у його вчиненні. Достовірність, верифіко-
ваність, точність та коректність відомостей, що наводяться в ньому, досліджу-
ються шляхом застосування багатьох сучасних аналітичних методів, зокрема за 
допомогою контент-аналізу текстової, аудіовізуальної або іншої інформації.

Термін «контент-аналіз» (content analysis) вперше був конкретизований аме-
риканським науковцем Бернардом Берельсоном в 1952 році в книзі «Контент-а-
наліз у дослідженнях комунікацій». Автор визначив «контент-аналіз» як специ-
фічну дослідницьку техніку для об’єктивного, систематичного та кілького опису 
очевидного змісту комунікації. Не дивлячись на те, що сама наукова думка ана-
лізу текстових матеріалів виникла набагато раніше у Гаральда Лассуелла в 1920-
30-х роках, наукові засади цього методу були визначені саме у вище наведеній 
книзі і були адресовані журналістам з метою діагностики текстів політичного і 
пропагандистського змісту. Втім, сучасна практика його застосування із вико-
ристанням цифрових технологій показала, що метод, який базується на систе-
матичному, об’єктивному та кількісному аналізі змісту будь-якої інформації, в 
тому числі великого обсягу, дозволяє виявляти закономірності, структурувати 
великі обсяги даних у будь-якій сфері людської діяльності та робити обґрунто-
вані висновки щодо інформаційного наповнення досліджуваного матеріалу різ-
ного змісту та спрямованості.

В практичному аспекті контент-аналіз може реалізовуватись з двох позицій 
або аналітичних підходів: кількісного та якісного. Кількісний контект аналіз – 
це фактично математичний та статистичний аналіз змісту текстів, об’єктивний 
підрахунок частотності використання певних слів, фраз, символів, тематичних 
категорій тощо. Якісний аналіз є більш суб’єктивним і одночасно більш глибин-
ним, інтерпритованим через дискурс визначенням позиції об’єкта дослідження. 
Ним виявленняється прихований зміст, аналізується наратив, по-суті визнача-
ється єдність мовлення (письмового чи усного) та ситуації, в якій воно відбува-
ється. Включається до сфери дослідження тут дискурс як перебіг мовлення, так і 
його передумови, обмеження та результати, позамовний контекст і невисловлені 
цілі й наміри, які супроводжують акт мовлення [1].

Ефективність використання контент-аналізу в роботі правоохоронних ор-
ганів визначається тим, що об’єкт дослідження, який є для контент-аналізу 
реальністю першого порядку, є завжди продуктом людської діяльності або со-
ціального середовища, в вузькому значенні – певного злочинного середовища 
[2]. Узагальнюючи проблематику застосування контент-аналізу як інструменту 
правоохоронних органів в сучасних умовах боротьби зі злочинністю можна ви-
ділити наступні напрями його використання:

1) моніторинг засобів масової інформації та соціальних мереж/груп з метою 
пошуку висловлювань екстремістського та пропагандистського змісту, закликів 
до вчинення терористичних актів, ознак маніпуляцій громадською думкою пев-
ним суб’єктом, а також виявлення організованих злочинних груп та злочинних 
намірів у цифровому середовищі (аналітична сфера діяльності);
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2) аналіз змісту актів комунікацій у інформаційному трафіку або конкретної 
особи, отримані і порядку, передбаченому кримінальним процесуальним зако-
ном (оперативно-розшукова сфера діяльності);

3) судово-експертні дослідження речових доказів, визначення автора мов-
лення, дослідження цифрової, паперової та іншої природи носіїв доказової ін-
формації, визначення причинно-наслідкових зв’язків у механізмі вчинення кон-
кретного злочину, способів та засобів фальсифікації джерел важливої в процесі 
доказування інформації (слідчо-експертна діяльність);

4) профілювання особи злочинця (розробка профілю злочинця, виявлення 
психологічних характеристик підозрюваних, обвинувачений) (профілактична 
сфера діяльності).

Сьогодні органи Національної поліції користуються різноманітними про-
грамними продуктами, які використовують методи контент-аналізу, в тому 
числі для аналізу великих за обсягом даних. Достатньо ефективним програм-
ним забезпечення в цьому сенсі є наступні: 1) SAS Law Enforcement Intelligence 
(використовується для ідентифікувати людей, місць та організації в текстах 
повідомлень та інформаційному потоці текстовий даних); 2) Accurint® Crime 
Analysis (спрямовано на організацію міжвідомчого співробітництва, займаєть-
ся створенням шаблонів повідомлень, картографування злочинів та створення 
звітів для правоохоронних органів, програма може автоматично витягувати та 
очищає відомості з різних Інтернет-джерел для їх співвідношення та пошуку 
помилок); 3) Belkasoft X Forensic (призначене для пошуку та аналізу інформації 
різного змісту в цифровому середовищі, зокрема у хмарних сервісах; об’єктами 
дослідження можуть виступати дистанційно віддалені прилади, наприклад, ав-
томобілі або дрони); 4) Law Enforcement Agency Reported Crime Analysis Tool) 
(використовується з метю аналізу даних про злочинність, програма здатна ро-
бити статистичні звіти).

Отже, застосування методу контент-аналізу та відповідних програмних 
комплексах суттєво розширює можливості боротьби зі злочинністю, при цьому 
зумовлює й потребу оновлення методології різних сфер практичної діяльності 
слідчих та оперативних підрозділів.
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