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ДО ПИТАННЯ ВИЗНАЧЕННЯ ПРАВОВОГО СТАТУСУ 
АГРЕГАТОРІВ ПОСЛУГ

Ринок товарів та послуг України в умовах кризових явищ, якими 
стали пандемія та війна, змінюється під впливом факторів, що унемож-
ливлюють існування традиційного та консервативного ринку визна-
чають тенденції його підлаштування під нові несприятливі умови 
функціонування такого ринку. На сучасному етапі розвитку цивільно-
правових відносин, що виникають з приводу надання різноманітних 
послуг самозайнятими особами та фізичними особами-підприємцями, 
слід відзначити збільшення частки відносин, що виникають з викорис-
танням агрегаторів послуг.

Агрегатори  – це інформаційні ресурси, за допомогою яких клієнт 
може порівняти пропозиції різних продавців або надавачів послуг 
за однаковими товарами або послугами. В літературі відзначається 
вигідність таких агрегаторів як для покупців, так і для продавців, 
адже агрегатори дають можливість не лише дешевше придбати 
продукт або послугу, а й суттєво зекономити час на пошуки  [3]. 
Основний прибуток таких сайтів йде від реалізації товарів і послуг 
фірм, які представлені на інтернет-майданчику. Прикладом такого 
інтернет-майданчика служить AliExpress, де кожен продавець може 
продати свій товар за кордон [4].
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Важливим питанням є визначення правового статусу агрегаторів 
послуг, адже фактично їх діяльність не врегульована чинним законо-
давством; нерідко дані агрегатори є глобальними корпораціями без 
реєстрації юридичної особи в Україні; неочевидною є їх відповідаль-
ність в межах даних правовідносин.

Як зазначає І. В. Борисов, діяльність агрегатора послуг являє сама 
собою послугу, яка дозволяє клієнтам обирати та купляти певні 
продукти від різних провайдерів (постачальників послуг) в одному 
місці [1, с. 188].

Так, об’єктом відповідних відносин можна визначити інформа-
ційні послуги, які надаються обом сторонам майбутнього договору 
надання послуг. Згідно з ч. 2 ст. 23 Закону України від 2 жовтня 1992 р.  
№ 2657-XII «Про інформацію» інформаційна продукція та інформаційні 
послуги є об’єктами цивільно-правових відносин, що регулюються 
цивільним законодавством України [5].

Як відзначає А. О. Кодинець, договірні відносини надання інфор-
маційних належать до групи непоіменованих договорів, законо-
давче регулювання яких є перспективним завданням вітчизняної 
системи цивільного законодавства  [6, с. 206]. Позитивним моментом 
та приводом для оптимістичних прогнозів є опікування законодавця та 
виконавчої влади питання поширення тенденцій розвитку приватно- 
правових відносин і на публічні послуги. Так, декілька років тому 
в Україні розпочав роботу агрегатор усіх всеукраїнських та регіо-
нальних сервісів E-Gov. На платформі зібрані усі рішення електронного 
уряду в Україні. Для того, щоб знайти будь-який e-service необхідно 
лише зайти на сайт та обрати конкретну послугу або область, в якій 
необхідно її отримати [2].

Важливим також видається питання щодо диференціації відносин 
між агрегатором послуг та потенційними надавачами послуг та клієн-
тами. Слід відзначити неоднорідність даних відносин, адже агрегатор, 
надаючи інформаційну послугу з пошуку надавача послуги повинен 
забезпечити достовірність інформації щодо даних надавача послуг, 
його рейтингу, кількості позитивного досвіду, відгуків тощо, що стано-
вить якість такої інформаційної послуги. На даний момент можна 
констатувати, що дані обов’язки не зафіксовані в правових конструк-
ціях, а лише знаходяться в межах репутаційних ризиків самого агрега-
тора послуг. Даний факт призводить до поширення шахрайських схем 
та використання агрегаторів послуг з метою порушення цивільних 
прав та інтересів інших осіб.
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ПРАВО НА ЗАПОВІТ. ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ 
ЗАКОНОДАВСТВА ШВЕЦІЇ ТА УКРАЇНИ

Швеція традиційно сприймається країною представником сканди-
навської правової сім’ї (Nordic legal family)  [1, с. 287]. Водночас, прав-
ники Швеції і не тільки, загалом погоджуються з тим, що Швеція, 
безперечно маючи властиві лише їй особливості, містить частково 
ознаки континентальної правової сім’ї (civil law legal system), саме 
давньо германської традиції [1, с. 288–289], та системи загального права 
(common law legal system or) через доволі значний вплив судової прак-
тики на приватні правовідносини [1, с. 287; 2, с. 38–39].

Україна традиційно відноситься дослідниками до країни конти-
нентальної правової сім’ї з тією різницею, що деякі вчені схильні 
відносити українське цивільне право до пандектної системи  [3, с. 21], 
а іншими робиться висновок про віднесення його до синкретичної 
системи, яка певною мірою поєднує елементи інституційної системи 
(див. Інституції Гаю, Цивільний кодекс Франції) та пандектної системи 
(див. Німецький цивільний кодекс) [4, с. 56–57]. Дане питання виходить 
за межі дослідження тому лише зауважимо, що належність українсь-
кого цивільного права до синкретичної системи вбачається, таким, що 
більше відповідає дійсності. 

Актуальність даного дослідження подвійно обґрунтована. 
По-перше, в велика кількість громадян України, що змушені були 
покинути Україну у зв’язку з війною росії проти України є потенцій-
ними питаннями міжнародного приватного права, час яких може 
настати в будь-яку мить. По-друге, дослідження права країни, яка має 
свої унікальні, притаманні лише їй, правові, культурні, історичні, 
соціальні ознаки поряд з незаперечним впливом німецької правової 
традиції, вплив якої зазнала і Україна, є захопливою мандрівкою чи 
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