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ЗМІСТ ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВИХ ВІДНОСИН  
У МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

У  сучасному світі цифрові технології глибоко інтегрувалися 
в  усі сфери економічної діяльності, особливо у  фінансовий сек-
тор. Одним із ключових аспектів цього процесу стали електронні 
платіжні засоби (далі – ЕПЗ), які значно полегшили проведення 
фінансових операцій, зробивши їх швидшими, зручнішими та без-
печнішими. В Україні розвиток електронних платежів є одним із 
пріоритетів у рамках цифрової трансформації держави та банків-
ської системи.

Відповідно до Закону України «Про платіжні послуги» елек-
тронний платіжний засіб – «платіжний інструмент, реалізований 
на будь-якому носії, що містить в електронній формі дані, необхідні 
для ініціювання платіжної операції та/або здійснення інших опера-
цій, визначених договором з емітентом» [1].

Загалом, під електронними платіжними засобами розумі-
ють інструменти, які дозволяють ініціювати безготівкові платежі 
з використанням електронних технологій. До таких засобів нале-
жать: 1) банківські платіжні картки (дебетові, кредитні, віртуаль-
ні); 2)  мобільні платформи для платежів (Apple Pay, Google Pay, 
Garmin Pay); 3) системи інтернет-банкінгу (наприклад, Приват24, 
monobank); 4)  електронні гаманці та платіжні сервіси (Portmone, 
EasyPay, iPay.ua); 5) QR‑платежі та NFC‑технології; 6) криптовалю-
ти та цифрові активи.

Станом на 2025 рік електронні платежі стали домінуючим 
способом розрахунку в  Україні. За даними Національного банку 
України: кількість платіжних карток перевищила 90  млн частка 
безготівкових розрахунків зросла до понад 60%; активно розвива-
ється інфраструктура приймання безготівкових платежів: кількість 
POS‑терміналів зросла на понад 15% за рік; мобільні та онлайн-
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платежі стали основним каналом оплати для мільйонів українців 
[2]. Слід також зазначити, що особливо важливу роль у цьому віді-
грали не лише банки, а й фінтех-компанії, які пропонують іннова-
ційні та зручні рішення.

Зокрема, серед основних переваг електронних платіжних засо-
бів можна виокремити: швидкість та зручність – миттєве проведен-
ня операцій; безпека – застосування багаторівневої аутентифікації; 
прозорість – легкість у відстеженні та контролі витрат; зниження 
обігу готівки – сприяє зменшенню тіньової економіки; інтеграція 
в глобальну економіку – спрощення міжнародних платежів.

Не зважаючи на стрімкий розвиток, існують проблеми, які 
стримують ще ширше впровадження ЕПЗ: нерівномірний доступ 
до цифрових сервісів між містом та селом; низький рівень цифро-
вої та фінансової грамотності у частини населення; кіберзагрози та 
фінансове шахрайство; неповна законодавча регламентація новітніх 
форм платежів; недовіра окремих груп населення до безготівкових 
операцій.

Проте, ринок електронних платіжних засобів в  Україні має 
значний потенціал для подальшого зростання. Серед ключових на-
прямів розвитку: розвиток цифрової гривні (eUAH) – пілотний про-
єкт Національного банку; інтеграція з системами Open Banking – 
відкриття API для фінансових сервісів; розширення партнерств між 
банками та фінтех-компаніями; поширення фінансової грамотності 
серед населення; вдосконалення законодавства щодо новітніх пла-
тіжних технологій.

Крім того, очікується, що в найближчі 3–5 років ЕПЗ повністю 
домінуватимуть у роздрібних платежах в Україні.

Таким чином, ЕПЗ вже стали невід’ємною частиною фінан-
сової системи України. Вони забезпечують зручність, безпеку та 
ефективність розрахунків, сприяючи прозорості економіки та під-
вищенню добробуту населення. Надалі успішність розвитку ЕПЗ 
буде залежати від державної політики, технічної інфраструктури та 
рівня довіри споживачів до цифрових технологій.
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ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ ЦИФРОВОЇ 
ІДЕНТИЧНОСТІ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ

У ХХІ столітті цифрова ідентичність стала невід’ємною части-
ною соціального буття людини. У  віртуальному просторі форму-
ється нова парадигма представлення особистості – від цифрового 
образу до цифрової особистості. Це викликає потребу у правовому 
осмисленні цифрової ідентичності та її захисті засобами цивільно-
го права і процесу. Особливої актуальності ця тема набуває в кон-
тексті масового поширення соціальних мереж, де кожна особа має 
змогу створити, модифікувати або втратити контроль над своїм 
цифровим образом.

Особливої ваги проблема набуває в  умовах гібридної війни, 
коли кіберпростір стає ареною інформаційної боротьби, а соціальні 
мережі та месенджери – інструментами як впливу, так і зловживань. 
Сучасні реалії демонструють небезпечні тенденції – масове викра-
дення облікових записів у  Telegram, Viber, WhatsApp, Facebook 
тощо. Ці випадки супроводжуються привласненням цифрової іден-
тичності, використанням її для здійснення шахрайських дій, поши-
рення дезінформації або психологічного впливу. Такі дії мають не 
лише кримінальну, а й цивільно-правову природу, адже завдають 
шкоди особистим немайновим правам особи та її репутації.

Під цифровою ідентичністю розуміємо сукупність даних, які 
дозволяють ідентифікувати особу у  цифровому середовищі: ім’я, 
фото, електронні профілі, поведінкові маркери, біометричні дані 
тощо. У  контексті соціальних мереж це – цифровий відбиток ко-
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