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Краснова Анастасія Валеріївна
Київський університет інтелектуальної власності та права,

аспірантка кафедри кримінального права, процесу та криміналістики

ПРАВО НА ІНФОРМАЦІЮ ТА КОНСУЛЬТАЦІЇ У СИСТЕМІ 
СОЦІАЛЬНОГО ДІАЛОГУ

Право на інформацію та консультації як одне з основних трудових прав 
закріплене у міжнародно-правових актах, актах законодавства України. За-
значене право проголошене у ст. 21 Європейської соціальної хартії (перегля-
нутої) від 3 травня 1996 року [1], ст. 17 Хартії Співтовариства про основні 
соціальні права працівників від 9 грудня 1989 року [2], ст. 27 Хартії основних 
прав Європейського Союзу від 7 грудня 2000 року [3]. У зазначених актах 
право на інформацію та консультації передбачене як право працівників та їх 
представників, що здійснюється на рівні підприємства. Зокрема у ст. 21 Єв-
ропейської соціальної хартії (переглянутої) встановлюються зобов’язання 
Сторін вживати або заохочувати передбачені цією статтею заходи з «метою 
забезпечення ефективного здiйснення права працiвникiв отримувати iнфор-
мацiю i консультацiї на пiдприємствi». Ідеться про право працівників отриму-
вати інформацію про економічний і фінансовий стан підприємства, а також 
отримувати консультації щодо запропонованих рішень, які можуть суттєво 
впливати на інтереси працівників.

У такому розумінні право на інформацію та консультації за своєю правовою 
природою може бути як індивідуальним, так і колективним трудовим правом, 
що здійснюється працівниками як безпосередньо, так і через своїх представни-
ків. У системі соціального діалогу право працівників на інформацію та консуль-
тації є колективним трудовим правом, що виходячи з положень наведених вище 
актів Ради Європи та Європейського Союзу, здійснюється на локальному рівні 
соціального діалогу в рамках такої його форми, як обмін інформацією та кон-
сультації, передбаченою частиною першою ст. 8 Закону України «Про соціаль-
ний діалог в Україні» від 23 грудня 2010 року № 2852-VI [4].
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Важливе значення для захисту трудових прав, свобод і законних інтересів 
працівників має проголошене у ст. 29 Європейської соціальної хартії (перегля-
нутої) право на інформацію та консультації під час колективного звільнення. За 
цією статтею Сторони беруть на себе зобов’язання вживати передбачених захо-
дів з метою «ефективного здійснення права працівників отримувати інформа-
цію та консультації у випадках колективного звільнення».

Україна взяла на себе зобов’язання вважати обов’язковими статті 21 і 29 
Європейської соціальної хартії (переглянутої) згідно з Законом «Про ратифі-
кацію Європейської соціальної хартії (переглянутої)» від 14 вересня 2006 року 
№ 137-V [5].

Таким чином, у Європейській соціальній хартії (переглянутій) закріплене 
два окремих права – право на інформацію та консультації (ст. 21) і право на ін-
формацію та консультації під час колективного звільнення (ст. 29). У першому 
випадку право на інформацію та консультації може здійснюватися як в індивіду-
альних, так і колективних трудових правовідносинах. Такий висновок випливає 
зі змісту абзацу першого ст. 21, в якому право працівників отримувати інформа-
цію та консультації на підприємстві пов’язується з «можливістю працівників або 
їх представників».

Виходячи зі змісту ст. 29 Європейської соціальної хартії (переглянутої), пра-
во на інформацію та консультації під час колективного звільнення здійснюєть-
ся в рамках колективних трудових правовідносин, оскільки у зазначеній статті 
йдеться про обов’язок роботодавця завчасно до колективного звільнення інфор-
мувати та консультувати представників працівників про шляхи і засоби запобі-
гання такому звільненню або обмеження кількості звільнюваних осіб і пом’як-
шення наслідків звільнення.

Потрібно звернути увагу на те, що у Додатку до переглянутої Європейської 
соціальної хартії містяться роз’яснення до окремих статей Частини другої. Зо-
крема щодо статей 21 і 22 зазначається, що для цiлей застосування цих статей 
термін «представники працiвникiв» означає осiб, якi визнаються такими за на-
цiональними законодавством або практикою.

Далі дається тлумачення виразу «національне законодавство і практика», що 
у вiдповiдних випадках охоплює, крiм законiв i правил, колективнi договори, 
iншi угоди мiж роботодавцями та представниками працiвникiв, звичаї, а також 
вiдповiдне прецедентне право.

Отже, цей вираз у розумінні Європейської соціальної хартії (переглянутої) є 
більш широким за своїм змістом і відрізняється від його розуміння в доктрині 
права України.

Що стосується національного законодавства, то в законах України відсутнє 
визначення терміну «представники працівників». Ідеться про чинні Кодекс за-
конів про працю України, Закон України «Про соціальний діалог в Україні». У 
зв’язку з цим варто звернути увагу на позитивний законодавчий досвід окре-
мих країн ЄС. Так, для національного законодавця представляють інтерес поло-
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ження Трудового кодексу Литовської Республіки від 14 вересня 2016 року [7], а 
саме норми глави 1 «Представники працівників» розділу ІІ «Сторони соціально-
го партнерства» Частини ІІІ «Колективні трудові відносини», якими визначені 
коло представників працівників, гарантії їх незалежності та діяльності, гарантії 
та захист від дискримінації осіб, які здійснюють представництво працівників на 
рівні роботодавця.

Як уже відзначалося, обмін інформацією та консультації є однією із форм 
здійснення соціального діалогу. Це означає, що право на інформацію та консуль-
тації варто розглядати як основу здійснення цієї форми соціального діалогу.
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