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на віднести до правозастосовчих адміністративних процедур, що здійснюються 
органами публічної адміністрації у сфері освіти та науки; б) щодо наявності або 
відсутності спору між суб’єктами публічної адміністрації, вони є неюрисдик-
ційними, хоча можуть стати підставою для юрисдикційних процедур під час 
оскарження прийнятих рішень; в) за спрямованістю діяльності, вони є зовніш-
німи, оскільки зачіпають права та інтереси фізичних осіб; г) з огляду на суб’єкта 
ініціативи, ці процедури є заявними адміністративними процедурами. Таким 
чином, за класифікаційними ознаками, процедури ліцензування та акредитації 
відносяться до правозастосовчих, неюрисдикційних, зовнішніх та заявних адмі-
ністративних процедур.
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ОКРЕМІ АСПЕКТИ НОРМАТИВНОГО ЗАКРІПЛЕННЯ ПРАВИЛ 
ЕТИЧНОЇ ПОВЕДІНКИ У ЗАКОНОДАВСТВІ  

ПРО ДЕРЖАВНУ СЛУЖБУ

Визначення поняття та змісту правил етичної поведінки на нормативному 
рівні (у законі та/або підзаконному нормативно-правовому акті) відіграє важ-
ливе значення не лише для ефективного розвитку інституту державної служби, 
але і є передумовою гарантування доброчесності державних службовців. Біль-
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ше того, правове регламентування правил етичної поведінки забезпечує: підви-
щення рівня довіри громадян до органів державної влади; формування єдиних 
стандартів поведінки; запобігання корупції; сприяння професійному розвитку і 
самоконтролю; забезпечення правової визначеності тощо.

Слід акцентувати увагу на тому, що п. 2 ч. 1 ст. 8 Закону України «Про дер-
жавну службу» (далі – Закон) одним з основних обов’язків державного служ-
бовця визначено дотримуватися правил етичної поведінки. Водночас змістовні 
компоненти та/або складові правил етичної поведінки Законом не виокремлю-
ються, а фактичне існування таких правил та необхідність їх врахування та до-
тримання під час службової діяльності згадується виключно у межах окремих 
норм, зокрема таких, як: ч. 2 ст. 44 – визначення правил етичної поведінки од-
ним із критеріїв оцінювання результатів службової діяльності (зокрема в части-
ні їх дотримання державним службовцем під час службової діяльності); п. 6 ч. 1 
ст. 47 – віднесення загальних правил етичної поведінки до правил внутрішнього 
службового розпорядку державного органу; п. 6 ч. 2 ст. 63 – покладення обов’яз-
ку на керівника державної служби щодо вжиття заходів для додержання держав-
ними службовцями правил етичної поведінки; ст. 64; п. 2 ч. 2 ст. 65; ч. 4 ст. 66 – 
виокремлення окремим видом дисциплінарного проступку – порушення правил 
етичної поведінки державних службовців, та встановлення виду дисциплінар-
ного стягнення за його вчинення [1]. Вбачається, що опосередковане згадуван-
ня правил етичної поведінки державних службовців (як обов’язку, підстави для 
притягнення до дисциплінарної відповідальності тощо) в межах загального за-
кону у сфері державної служби без визначення їх розуміння з правової точки 
зору є прикладом порушення правил законодавчої техніки. Зазначене обумов-
лює необхідність внесення змін до Закону шляхом доповнення ст. 2 дефініцією 
поняття «правила етичної поведінки».

Поряд з цим, розділом 6 Закону України «Про запобігання корупції» визна-
чено загальні засади етичної поведінки усіх публічних службовців («дотриман-
ня пріоритету інтересів, політична нейтральність, неупередженість, компетент-
ність та ефективність, нерозголошення інформації, утримання від виконання 
незаконних рішень та доручень» [2]), які надалі деталізуються на рівні спеціаль-
них актів, якими врегульовано особливості правил етичної поведінки для ок-
ремих видів публічної служби (як приклад, кодекси або стандарти для поліцей-
ських, суддів, прокурорів та ін.). Отже, за змістом ці правила етичної поведінки 
є ціннісними орієнтирами для подальшого їх розширеного тлумачення. Варто 
акцентувати увагу на тому, що вони практично в цілому та повністю дублю-
ються із: по-перше, визначеними у ст. 4 Закону принципами державної служби 
(як приклад, політична нейтральність – принцип політичної неупередженості; 
компетентність і ефективність – принципи професіоналізму та ефективності; 
пріоритет інтересів – принцип доброчесності тощо) та, по-друге, обов’язками, 
визначеними ст.ст. 8 та 9 щодо: нерозголошення інформації, що стала їм відома у 
зв’язку з виконанням своїх службових повноважень та професійних обов’язків; 
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підпорядкування державного службовця та утримання від виконання незакон-
них рішень чи доручень.

Відповідно до ч. 2 ст. 37 Закону України «Про запобігання корупції» деталізо-
вану характеристику правил етичної поведінки у сфері державної служби здійс-
нює Національне агентство України з питань державної служби [2]. Ймовірно, 
законодавцем застосовано підхід щодо закріплення загальних правил етичної 
поведінки на рівні окремого підзаконного нормативного акта (Загальних правил 
етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самовря-
дування [3] [далі – Загальні правила етичної поведінки]), з метою уникнення ду-
блювання приписів на законодавчому рівні, оскільки норми Загальних правил 
поширюються не лише на державних службовців, але і посадових осіб місцевого 
самоврядування.

Структурно Загальні правила етичної поведінки складаються з 6 розділів, які 
містять перелік етичних вимог до поведінки державних службовців, якими вони 
зобов’язані керуватися під час виконання службових обов’язків. За своїм спря-
муванням ці правила етичної поведінки мають регулятивний вплив щодо таких 
видів відносин у державній службі:

ті, що виникають у внутрішньоорганізаційній діяльності – для впорядкуван-
ня службової діяльності та взаємовідносин між державними службовцями, у 
тому числі керівниками та підлеглими, а також з іншими державними органами 
та установами (як приклад, п. 3 р. 2 – «керівники державних органів, органів міс-
цевого самоврядування чи їх структурних підрозділів, мають сприяти створен-
ню комфортної психологічної атмосфери в трудовому колективі та не допускати 
випадків мобінгу (цькування)» [3]; п. 2 р. 3 – «не використовувати службове ста-
новище в приватних інтересах чи в неправомірних приватних інтересах інших 
осіб, у тому числі не використовувати свій статус та інформацію про місце робо-
ти з метою одержання неправомірної вигоди для себе чи інших осіб» [3]);

ті, що виникають під час взаємодії із громадянами – з метою забезпечення 
культури спілкування та поваги прав, свобод, законних інтересів, честі та гід-
ності людини та громадянина державними службовцями (як приклад, п. 2 р. 2 
«державні службовці та посадові особи місцевого самоврядування під час вико-
нання своїх посадових обов’язків повинні проявляти стриманість у разі критики 
чи образ з боку громадян, зауважувати щодо неприйнятності такої поведінки 
і необхідності дотримання норм ввічливого спілкування» [3]; п. 3 р. 2 «не до-
пускати принизливих коментарів щодо зовнішнього вигляду, одягу, віку, статі, 
сімейного стану або віросповідання особи» [3]).

Недоліком закріплення окремих етичних вимог Загальними правилами етич-
ної поведінки є лаконічний спосіб формулювання (без тлумачення змісту при-
писів), що обумовлює можливість їх застосування державними службовцями 
на власний розсуд. Як приклад, відповідно до п. 6 розділу ІІ передбачається, що 
«одяг державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування по-
винен бути офіційно-ділового стилю і відповідати загальноприйнятим вимогам 
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пристойності» [3]. Тобто жодних конкретних вимог до зовнішнього вигляду не 
передбачено, у зв’язку з чим, такі державні службовці використовують звичай-
ний цивільний одяг, з урахуванням офіційно-ділового стилю та вимог пристой-
ності. Більше того, відсутність у Загальних правил визначення понять «офіцій-
но-діловий стиль» та «загальноприйняті вимоги пристойності» перетворює їх на 
оціночні, у зв’язку з чим, у кожному конкретному випадку їх можуть тлумачити 
та застосовувати по різному [4, c. 476].

Уявляється, що ключовою передумовою закріплення на нормативному рівні 
правил етичної поведінки державного службовця є знаходження балансу між 
потребою регламентації їх службової діяльності та забезпеченням особистої 
свободи посадової особи як громадянина, що, у свою чергу, сприятиме форму-
ванню особистісної взаємодії у державній службі.
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