
ТЕМИ  РЕФЕРАТІВ ТА ПРЕЗЕНТАЦІЙ З ДИСЦИПЛІНИ 

« Гостинність» 

Виконати  роботу за методичними рекомендаціями, які описані вище та 

зробити презентацію на тему(за вибором): 

1.Місце ресторанного господарства в індустрії гостинності.  

2.Ресторанне господарство в економіці держави та регіону. 

3. Барний бізнес як складова індустрії гостинності. 

4. Якість послуг в індустрії гостинності. 

5.Науково- теоретичні основи організації індустрії гостинності. 

6. Мотивування в індустрії гостинності. 

7. Культура обслуговування у сфері гостинності. 

8. Особливості індивідуального підходу до споживачів закладів гостинності. 

9. Сучасний погляд на етику у бізнесі. 

10.Діловий етикет та службова етика . 

11.Гостинність як соціальне-культурне та економічне явище.  

12 Додаткові послуги як показник якості і культури обслуговування. 

13Кадровий потенціал – основа прибутковості сфери гостинності.  

14.Мотиваційна програма –запорука успіху готельного і ресторанного бізнесу.  

15. Поняття «інноваційна технологія» в індустрії гостинності. 

16 Модель та концепції гостинності. 

17 Туристична ,готельна і ресторанна діяльність Європейського 

співтовариства.  

18. Ресторанне господарство окремих країн світу.  

19. Індустрія міжнародного туризму:сучасний стан.  

 


