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РОЗВИТОК ЕМПАТІЇ У КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК 
КОНСТРУКТИВНОГО ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ

У сучасному суспільстві, де зростає рівень емоційної напруги 
та соціальної нестабільності, особливої ваги набуває проблема гар-
монізації міжособистісних стосунків. В умовах воєнних подій, 
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невизначеності та швидких соціальних змін люди дедалі частіше сти-
каються з конфліктами як у професійному, так і в особистому житті. 
Питання пошуку внутрішніх психологічних ресурсів, що сприяють 
попередженню або конструктивному розв’язанню конфліктів, є над-
звичайно актуальним.

Одним із таких ресурсів виступає емпатія – здатність людини 
розуміти, відчувати та приймати емоційні стани іншої особи. 
Емпатія є необхідною умовою для розвитку міжособистісних від-
носин і надання підтримки в комунікації, особливо в складних або 
екстремальних обставинах [3]. Її розвиток дозволяє людині не лише 
краще усвідомлювати емоційні переживання інших, а й регулювати 
власні емоційні реакції у процесі взаємодії.

Сучасні дослідження розглядають емпатію як багатовимірний 
феномен, що поєднує когнітивний та емоційний компоненти  [8]. 
Когнітивна емпатія забезпечує розуміння позиції іншого, тоді 
як афективна – емоційну чуйність і здатність до співпереживання. 
Обидві складові відіграють провідну роль у формуванні здатності 
до співпраці та толерантності під час конфліктних взаємодій. При 
цьому емпатія виконує роль умови, чинника, механізму та функції 
у структурі міжособистісної взаємодії, забезпечуючи гармонізацію 
стосунків і запобігаючи ескалації конфліктів [4].

Виходячи з цього, розвиток емпатії є важливим напрямом профі-
лактики конфліктів та формування навичок конструктивного спілку-
вання. Вона знижує рівень агресивності й емоційної напруги у взає-
минах, водночас підвищує готовність до взаєморозуміння, співпраці 
та компромісу. Така якість особистості виступає важливим психоло-
гічним механізмом підтримання здорового соціального середовища.

У межах дослідження розвиток емпатії трактується як цілеспрямо-
ване вдосконалення здатності точно розпізнавати емоційні сигнали 
співрозмовника, утримувати його перспективу та перетворювати 
це усвідомлення у коректні комунікативні дії [6]. Йдеться не про спон-
танну емоційну реакцію, а про усвідомлену компетентність, що поєд-
нує три взаємопов’язані складові: прийняття перспективи (когнітивне 
моделювання позиції партнера), емоційну чутливість без злиття (від-
гук із збереженням меж) і поведінкову відповідь (підтримку, корек-
тний зворотний зв’язок, уточнення смислів). Збалансований розвиток 
цих компонентів переводить здатність до співпереживання з інтуїтив-
ної реакції у свідомо регульовану навичку, придатну для ефективного 
застосування у конфліктних ситуаціях [7].
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З теоретичної точки зору здатність до співпереживання виконує 
функцію соціальної регуляції взаємодії: вона знижує імпульсив-
ність реакцій, підвищує ймовірність діалогу та запобігає ескалації, 
коли сторони стикаються з протилежними інтересами. У вітчизня-
них дослідженнях підкреслюється, що емпатія є умовою гармонізації 
міжособистісної взаємодії та пов’язана з вибором конструктивних 
стратегій спілкування (співпраця, компроміс), а не деструктивних 
стилів [2; 4]. Водночас з практичного боку формування емпатійності 
здійснюється через розвиток мікронавичок, що безпосередньо впли-
вають на поведінку в конфлікті, зокрема через уміння перефразову-
вати зміст і почуття партнера (що зменшує ризик хибних атрибуцій 
і сприяє проясненню позицій), використовувати відкриті запитання 
та «Я-повідомлення» замість оцінних суджень, застосовувати тех-
ніки емоційної саморегуляції для запобігання дистресу, а також 
узгоджувати значення – перевіряти, наскільки правильно почуто 
й зрозуміло співрозмовника.

Емпатія у конфліктній взаємодії виконує роль внутрішнього 
регулятора та переводить спілкування від імпульсивних реакцій 
до зваженого діалогу. Здатність сприймати ситуацію з позиції опо-
нента зменшує помилки у сприйнятті, допомагає точніше розпізна-
вати потреби сторін і переформульовувати позиції у спільно при-
йнятні умови. Поєднання емоційної чутливості та саморегуляції 
знижує напруження, запобігає агресивним або уникальним реак-
ціям і сприяє конструктивному контакту. На комунікативному рівні 
ця здатність проявляється через активне слухання, уточнення смис-
лів і визнання почуттів партнера, що стабілізує діалог і підтримує 
повагу до різних позицій. Сукупна дія цих механізмів змінює пере-
біг конфлікту: замість ескалації з’являється орієнтація на співпрацю, 
компроміс і відповідальне узгодження інтересів.

Для емпіричної перевірки цих теоретичних положень було про-
ведено дослідження, спрямоване на вивчення взаємозв’язку між 
рівнем розвитку емпатії, рівнем тривожності та вибором стратегій 
поведінки у конфліктних ситуаціях. До вибірки увійшли 50 респон-
дентів різного віку та професійного профілю. Для діагностики вико-
ристовувалися три стандартизовані методики: опитувальник емпатії 
М. Девіса (Interpersonal Reactivity Index, IRI) – для оцінювання ког-
нітивних і афективних компонентів емпатії [8]; шкала тривожності 
Спілбергера-Ханіна (State-Trait Anxiety Inventory, STAI) – для визна-
чення рівнів ситуативної та особистісної тривожності  [1;  5;  10]; 
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і методика Томаса-Кілмана (Thomas-Kilmann Conflict Mode 
Instrument, TKI) – для виявлення переважних стратегій поведінки 
у конфліктних ситуаціях [9].

Отримані результати засвідчили, що когнітивний компонент 
емпатії (децентрація, прийняття перспективи) має статистично 
значущі позитивні кореляції зі стратегіями співпраці (r = 0,283; 
p = 0,047) і компромісу (r = 0,323; p = 0,022). Емоційний компонент – 
емпатійна турбота – також позитивно пов’язаний із компромісом 
(r = 0,296; p = 0,037). Ці дані підтверджують, що рівень розвитку 
емпатії безпосередньо впливає на вибір стратегій поведінки у кон-
фліктних ситуаціях. Зокрема, здатність до децентрації та прийняття 
перспективи пов’язана з орієнтацією на співпрацю, тоді як емоційна 
чутливість – із готовністю до компромісу.

Аналіз результатів показав, що вищий рівень емпатійності забез-
печує гнучкість мислення, відкритість до діалогу та взаємоповагу 
між учасниками взаємодії. Натомість знижена здатність до співп-
ереживання у поєднанні з підвищеною тривожністю супроводжу-
ється перевагою менш ефективних стратегій: суперництва, уни-
кання або надмірного пристосування. Таким чином, емпатія постає 
не лише як емоційна властивість, а як багатовимірна компетент-
ність, що визначає якість комунікації, регулює поведінку у конфлікті 
й сприяє гармонізації міжособистісних стосунків.

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливо-
сті їх використання у діяльності практичних психологів, педагогів, 
медіаторів та управлінців. Вони можуть стати основою для вдоско-
налення тренінгових програм розвитку комунікативної компетент-
ності, навчання навичок емоційної саморегуляції та формування 
емпатійної культури у колективах. У сучасних умовах соціальної 
нестабільності такі програми є важливим засобом профілактики 
конфліктів. Вони сприяють розвитку взаєморозуміння, толерант-
ності й психологічній згуртованості, що має особливе значення 
в сучасному соціокультурному контексті. Отже, емпатія є ключо-
вим внутрішнім психологічним ресурсом, що визначає характер 
поведінки особистості у конфліктних ситуаціях, а цілеспрямова-
ний розвиток її когнітивних і афективних компонентів створює 
основу для формування навичок конструктивного врегулювання 
конфліктів та забезпечує гармонізацію міжособистісних стосунків 
у сучасному суспільстві.
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ПСИХОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ОСОБИСТОСТІ ЯК ЧИННИК 
ЗАПОБІГАННЯ КОНФЛІКТІВ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

Сучасне професійне середовище характеризується високою 
динамічністю, інтенсивністю міжособистісних взаємодій та різно-
манітністю комунікативних ситуацій, що створює передумови для 
виникнення конфліктів різного рівня складності. Статистика свід-
чить, що значна частина робочого часу керівників та співробітників 
витрачається на врегулювання конфліктних ситуацій, що негативно 
впливає на продуктивність праці, психологічний клімат у колективі 
та загальну ефективність організації. У цьому контексті психологічна 
компетентність особистості розглядається як ключовий ресурс про-
філактики та конструктивного управління конфліктами у професій-
ній сфері. Структура психологічної компетентності у контексті  запо-
бігання конфліктам включає кілька взаємопов’язаних компонентів.  
Когнітивний компонент передбачає розуміння психологічних законо-
мірностей міжособистісної взаємодії, знання механізмів виникнення 
та розвитку конфліктів, усвідомлення власних психологічних особ-
ливостей та їх впливу на характер комунікації. Емоційний компонент 



261

Шмаленко Юлія Іванівна  
Зуєва Лариса Євгеніївна 
РОЗВИТОК КОНФЛІКТОСТІЙКОСТІ ТА МЕДІАЦІЙНИХ НАВИЧОК  
У ПРАЦІВНИКІВ СУДУ	 217

Шмаленко Юлія Іванівна  
Канторова Євгенія Миколаївна
РОЗВИТОК ЕМПАТІЇ У КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК КОНСТРУКТИВНОГО 
ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ	 221

Шмаленко Юлія Іванівна  
Колесниченко Катерина Володимирівна
ПСИХОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ОСОБИСТОСТІ ЯК ЧИННИК ЗАПОБІГАННЯ 
КОНФЛІКТІВ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ	 226

Шмаленко Юлія Іванівна  
Мішеньова Світлана Анатоліївна
ПОЧУТТЯ ПРОВИНИ У ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ  
ЯК ДЖЕРЕЛО ВНУТРІШНІХ ТА МІЖОСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ	 230

Шмаленко Юлія Іванівна  
Орєхова Валерія Андріївна
ФЕНОМЕН «ЦИФРОВОЇ ВТОМИ»: ПСИХОЛОГІЧНІ НАСЛІДКИ НАДМІРНОГО 
СЕНСОРНОГО НАВАНТАЖЕННЯ	 237

Шмаленко Юлія Іванівна  
Оскілко Олексій Олегович
ВПЛИВ СТИЛІВ КЕРІВНИЦТВА  
НА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ	 240

Юрчик Дмитро Миколайович 
ЕМОЦІЙНЕ ВИГОРАННЯ ВИКЛАДАЧІВ:  
ПРИЧИНИ, ПРОФІЛАКТИКА, ПОДОЛАННЯ	 244

Якимчук Олександра Володимирівна  
Рєпнова Тетяна Петрівна 
ПРЕМОРБІДНІ ПСИХОЛОГІЧНІ СТАНИ ПОДРУЖЖЯ  
НА РІЗНИХ ЕТАПАХ РОЗВИТКУ СІМ’Ї	 248

Яковлев Денис Вікторович
МИСТЕЦТВО ВИБОРУ: ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ	 252


