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ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

Дисципліна «Менеджмент» орієнтована на ознайомлення студентів з 

науковим підходом вивчення та оволодіння знаннями й розумінням основних 

принципів і методів управління служб громадського харчування, найбільш 

важливих, типових форм, функцій, видів і станів управлінських відносин; 

розуміння особливостей сучасного етапу розвитку управлінської думки; 

основних концепцій управління, визначення їхніх сильних і слабких сторін. 

Здобувач знайомиться з методами стимулювання та підвищення мотивації 

підлеглих, забезпечення їхньої лояльності. Даний курс дасть змогу здобувачам 

опанувати основні методи та технології управління, отримати певні навички 

для використання їх у практиці управління підприємствами в умовах 

складного та динамічного зовнішнього середовища, а також розвинути в них 

лідерські якості та навички, які дадуть їм можливість успішно працювати 

керівниками.  

Метою навчальної дисципліни - дати студентам знання, що дозволять 

їм впроваджувати в управлінську практику ринкові аспекти, які базуються на 

принципах і методах управління закладами громадського харчування; навчити 

аналізувати функціонування підрозділів і служб систем управління закладами 

громадського харчування різних форм власності; навчити приймати 

управлінські рішення, проводити переговори, ефективно управляти 

персоналом сфери обслуговування. 

Передумови для вивчення дисципліни. Даний курс заснований на 

знаннях, отриманих під час вивчення дисципліни «Інформаційні та 

комунікаційні технології». Крім того, знання, отримані під час засвоєння курсу 

є основою для дисципліни «Start-up». 

 

 

 

 



ОЧІКУВАНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ, ЯКІ ПЛАНУЄТЬСЯ 

СФОРМУВАТИ ТА ДОСЯГНЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 

У процесі реалізації програми дисципліни «Менеджмент» формуються 

наступні компетентності із передбачених освітньою програмою: 

Інтегральна компетентність  

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми технічного і технологічного характеру, що характеризуються 

комплексністю та невизначеністю умов у виробничих умовах підприємств 

харчової промисловості та ресторанного господарства та у процесі навчання, 

що передбачає застосування теоретичних основ та методів харчових 

технологій. 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК 3. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 

ЗК 5. Здатність до пошуку та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 6. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК 7. Здатність працювати в команді.  

ЗК 8. Здатність працювати автономно.  

Спеціальні (фахові) компетентності  

СК 11. Здатність розробляти та впроваджувати ефективні методи 

організації праці, нести відповідальність за професійний розвиток окремих 

осіб та/або груп осіб. 

СК 13. Здатність підвищувати ефективність виробництва, 

впроваджувати сучасні системи менеджменту. 

СК 14. Здатність застосовувати інформаційні технології в управлінні 

підприємствами харчової промисловості та ресторанного бізнесу. 

Навчальна дисципліна «Менеджмент» забезпечує досягнення 

програмних результатів навчання (РН), передбачених освітньою 

програмою: 

ПРН 15. Впроваджувати сучасні системи менеджменту підприємства. 

ПРН 19. Підвищувати ефективність роботи шляхом поєднання 



самостійної та командної роботи. 

ПРН 21. Вміти доносити результати діяльності до професійної аудиторії 

та широкого загалу з метою донесення ідей, проблем, рішень і власного 

досвіду у сфері харчових технологій. 

ПРН 22. Здійснювати ділові комунікації у професійній сфері 

українською та іноземною мовами. 

Заплановані результати навчання за навчальною дисципліною 

Знання:  

1. Методів і форм самоорганізації та самоосвіти з метою досягнення 

поставленої мети. 

2. Функцій управління на підприємствах сфери громадського 

харчування. 

3. Основ методів управління (адміністративних, економічних, 

соціально-психологічних). 

4. Функціональних обов'язків співробітників служб підприємств 

громадського харчування; взаємодії виробничої служби та служби 

обслуговування підприємств громадського харчування. 

5. Матеріальних та людських ресурсів департаментів (служб, відділів) 

організації сфери громадського харчування. 

6. Методів визначення потреб підрозділів організації сфери 

громадського харчування в матеріальних ресурсах. 

7. Теоретичних засад організації виробничо-технологічної діяльності 

департаментів (служб, відділів) підприємства харчування, розподіл обов'язків 

і визначення обсягів робіт виконавців організації. 

Вміння:  

8. Реалізовувати основні управлінські функції за рахунок ефективної 

організації управлінської праці та планування робочого часу. 

9. Розподіляти цілі та завдання структурних підрозділів організацій 

сфери громадського харчування. 

10. Використовувати методи управління для здійснення планування, 



організації, координації та контролю діяльності підрозділів організацій сфери 

громадського харчування. 

11. Розподіляти функціональні обов'язки співробітників служб 

ресторану. 

12. Формулювати мету та завдання діяльності виробничої служби та 

служби обслуговування підприємств харчування. 

13. Організовувати взаємодію та координацію діяльності між 

підрозділами організації сфери громадського харчування. 

14. Здійснювати оцінку та планування потреб департаментів у 

матеріальних ресурсах і персоналі організації сфери громадського харчування. 

15. Проектувати організаційну структуру та планування штатного 

розпису. 

16. Визначати обов'язки та обсяги робіт виконавців організації, на основі 

стандартів обслуговування та регламентів підрозділів організації сфери 

громадського харчування. 

Навички:  

17. Організації управлінської діяльності, самостійного набуття 

додаткових знань і вмінь. 

18. Володіти теоретичними основами планування та організації 

діяльності підрозділів організацій сфери громадського харчування. 

19. Розподілу функцій структурних підрозділів організацій сфери 

громадського харчування;  

20. Застосовувати методи координації та контролю діяльності служб 

організацій сфери громадського харчування. 

21. Розподілу обов'язків і визначення відповідальності співробітників 

сфери громадського харчування. 

22. Формування системи бізнес-процесів, регламентів, стандартів 

підприємства харчування.  

  



До самостійної роботи студентів щодо вивчення дисципліни 

«Менеджмент» включаються: 

– Знайомство з науковою та навчальною літературою відповідно 

зазначених у програмі тем. 

– Опрацювання лекційного матеріалу.  

– Підготовка до практичних занять. 

– Консультації з викладачем протягом семестру. 

– Самостійне опрацювання окремих питань навчальної дисципліни. 

– Підготовка та виконання індивідуальних завдань у вигляді 

презентацій, рефератів тощо. 

– Підготовка до підсумкового контролю 

 

ТЕМА 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПІДПРИЄМСТВ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Передумови організації та розвитку ресторанів. 

2. Організаційні аспекти державної підтримки розвитку ресторанів. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Поясніть, які фактори обумовлюють необхідність управління 

організацією?  

2. Дайте визначення категорії менеджмент у широкому та вузькому 

розумінні.  

3. Які Ви знаєте основні підходи до визначення поняття «менеджмент»?  

4. Поясніть сутність менеджменту як мистецтва управління.  

5. Дайте характеристику організації як об’єкту управління.  

6. Назвіть загальні риси, які притаманні всім організаціям як об’єктам 

управління.  

7. З яких компонент складається внутрішнє та зовнішнє середовище 

організації?  



8. У чому полягають особливості управлінської діяльності порівняно з 

іншими видами діяльності? Які ознаки діяльності менеджера?  

9. Які рівні та сфери менеджменту виділилися в процесі поділу 

управлінської праці?  

10. Охарактеризуйте відмінності в діяльності менеджерів вищого, 

середнього та нижчого рівнів управління.  

11. Назвіть ролі, які виконують менеджери в організації. Як Ви їх 

розумієте? Наведіть приклади.  

12. Які специфічні особисті якості, на Вашу думку, необхідні 

менеджерам?  

13. Охарактеризуйте основні методи дослідження у менеджменті.  

14. Організація як складна система. Взаємозв’язок і взаємозалежність 

внутрішніх елементів організації та факторів зовнішнього середовища.  

15. Професійні та ділові якості менеджера на різних рівнях управління. 

 

ТЕМА 2. ЕВОЛЮЦІЯ ПІДПРИЄМСТВ ГРОМАДСЬКОГО 

ХАРЧУВАННЯ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Зародження ресторанного господарства. 

2. Середньовічне обслуговування та його правила. 

3. Розвиток ресторанного господарства в Новий час (XVIст. - п. XX ст.) 

4. Розвиток ресторації на українських землях – від корчми до ресторану. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Охарактеризуйте логіку (основні етапи) розвитку науки управління.  

2. У чому основна відмінність між теоретичним та емпіричним 

періодами формування науки управління?  

3. Проаналізуйте основні управлінські революції.  

4. У чому полягає сутність ідеї представників школи наукового 

управління?  



5. Охарактеризуйте роль Ф. Тейлора в розвитку науки управління. 6. 

Назвіть характерні риси школи «фордизму».  

7. У чому полягає сутність вчення подружжя Гілбертів?  

8. Назвіть нові підходи до наукового менеджменту започатковані Г. 

Емерсоном.  

9. Що нового в науку управління внесла адміністративна школа?  

10. Які шість груп дій, присутніх у всіх промислових підприємствах, 

виділив А. Файоль?  

11. Назвіть необхідні елементи ідеальної бюрократії М. Вебера.  

12. У чому виявляється обмеженість класичної теорії менеджменту?  

13. На який з елементів системи управління робили наголос 

представники школи організаційної поведінки та школи людських стосунків? 

Як ви оцінюєте їх внесок в теорію і практику менеджменту?  

14. Дайте характеристику основним положенням школи людських 

відносин.  

15. Розкрийте основні положення учень Мері Паркер Фоллет.  

16. Дайте характеристику моделі «зрілості/незрілості поведінки 

людини» К. Арджиріса.  

17. Чим визначається внесок А. Маслоу в розвиток теорії менеджменту?  

18. Розкрийте сутність головних етапів розвитку управлінської науки в 

Україні.  

19. Проаналізуйте особливості сучасної моделі менеджменту в Україні.  

20. Визначте основні сучасні напрямки розвитку науки управління в 

Україні та світі.  

21. Основні сучасні напрями розвитку науки управління. 

 

ТЕМА 3. УПРАВЛІННЯ ТЕХНОЛОГІЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ ГРОМАДСЬКОГО ХАРЧУВАННЯ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 



1. Оптимальне використання потужності виробництва. 

2. Бракераж готової продукції та терміни зберігання. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Охарактеризуйте сучасні підходи до управління.  

2. З яких елементів складається управління як система?  

3. Які властивості притаманні будь-якій системі?  

4. Поясніть основні складові концепції «7-S».  

5. Обґрунтуйте доцільність використання ситуаційного підходу до 

управління. 6. Що відображають закони та закономірності менеджменту?  

7. Назвіть основні закони менеджменту та дайте їм характеристику.  

8. Розкрийте різницю між сформульованими наукою законами і 

закономірностями.  

9. Назвіть та дайте характеристику загальним закономірностям 

менеджменту.  

10. У чому полягає системність впливу закономірностей менеджменту 

на практику господарювання?  

11. Дайте характеристику закономірності зміни функцій управління.  

12. Обґрунтуйте роль принципів менеджменту в досягненні мети 

організації.  

13. Які положення лежать в основі обґрунтування принципів 

менеджменту?  

14. Назвіть універсальні принципи менеджменту.  

15. Як класифікують принципи менеджменту?  

16. Назвіть основні організаційні принципи управління та дайте їм 

характеристику.  

17. У чому полягає сутність принципу функціональної дефініції?  

18. Розкрийте суть принципів діапазону управління та принципу 

прямого керівництва.  

19. Охарактеризуйте механізм формулювання принципів ефективного 

менеджменту конкретної організації.  



20. Яким чином відбувається взаємодія принципів та законів 

менеджменту?  

21. Класифікація принципів менеджменту.  

22. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту. 

 

ТЕМА 4. УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСАМИ ОБСЛУГОВУВАННЯ В 

РЕСТОРАНАХ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Аналіз меню за методом Міллера. 

2. Аналіз меню за методом Д. Сміта. 

3. Аналіз меню за методом Д. Пейвесіка. 

4. Ранжування страв за методом Хайєса і Гуфмаїї. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Що розуміють під методами управління?  

2. За якими ознаками класифікують методи менеджменту?  

3. Наведіть приклад якісних та кількісних методів менеджменту.  

4. Економічні методи управління відносять до методів прямого чи 

опосередкованого впливу? Чому?  

5. Які методи займають центральне місце в системі управління? Чим це 

обумовлено?  

6. Як поділяються адміністративні методи управління?  

7. На що впливають оперативно-розпорядчі методи управління?  

8. Коли доцільно використовувати організаційні методи управління?  

9. Назвіть методи управління, які відносяться до організаційних.  

10. Що передбачає організаційне регламентування?  

11. Чим зумовлені розпорядчі дії?  

12. У якій формі існують розпорядчі дії?  

13. Чим наказ відрізняється від розпорядження?  

14. Що лежить в основі соціальних методів управління?  



15. Назвіть види соціальних норм, які Ви знаєте.  

16. У чому полягає сутність соціального прогнозування?  

17. За допомогою яких засобів здійснюється соціальне регулювання?  

18. З якою метою застосовуються психологічні методи менеджменту?  

19. На які групи поділяються психологічні методи управління?  

20. У чому полягає сутність психологічного спонукання як 

психологічного методу управління?  

21. Психологічне спонукання як психологічний метод управління. 

 

ТЕМА 5. МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛУ РЕСТОРАНІВ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Підбір і навчання кадрів. 

2. Формування працездатних груп. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Дайте визначення процесу та системи управління.  

2. Назвіть основні риси, притаманні процесу управління, та 

охарактеризуйте їх.  

3. Що таке управлінська процедура та управлінський цикл?  

4. Назвіть типи процесу управління та дайте їм характеристику.  

5. Коли доцільно використовувати розгалужений тип процесу 

управління?  

6. Що розуміється під процесом прийняття рішень в теорії управління?  

7. Які фактори впливають на процес прийняття управлінських рішень?  

8. Назвіть умови прийняття ефективних управлінських рішень.  

9. Як поділяються управлінські рішення за способом обґрунтування?  

10. Що є предметом технологічних рішень?  

11. На яких припущеннях побудована класична модель прийняття 

рішень?  

12. Чим відрізняються між собою поведінкова та класична моделі 



прийняття рішень?  

13. У яких ситуаціях доцільно використовувати ірраціональну модель 

прийняття управлінських рішень?  

14. Назвіть основні етапи процесу прийняття управлінського рішення 

та охарактеризуйте їх.  

15. Як взаємопов’язані між собою тип проблеми та вибір стилю її 

вирішення?  

16. Охарактеризуйте основні евристичні методи прийняття 

управлінських рішень.  

17. Які колективні методи обговорення та прийняття рішень Ви знаєте?  

18. У чому полягає сутність методу інверсії?  

19. Що лежить в основі кількісних методів прийняття управлінських 

рішень?  

20. Яким чином здійснюється аналіз усіх завдань за методом АБВ.  

21. Встановлення пріоритетів при допомозі аналізу АБВ. 

 

ТЕМА 6. ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАННИМ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Основні принципи в процесі виконання функції управлінської 

діяльності. 

2. Особливості та типи організації управлінської діяльності. 

3. Стратегія управління людськими ресурсами через скорочення витрат 

виробництва. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Як Ви розумієте сутність планування як функції управління?  

2. Назвіть основні переваги та недоліки планування.  

3. Охарактеризуйте загальні принципи планування.  

4. Які основні форми організації планування Ви знаєте? У чому полягає 



їх сутність?  

5. Назвіть основні види планування та дайте їм характеристику.  

6. Обґрунтуйте сутність місії та її значення для визначення пріоритетів 

діяльності організації.  

7. Які фактори впливають на процес розробки місії та її зміст? Наведіть 

приклади місії організації.  

8. Назвіть функції цілей організації.  

9. Які вимоги потрібно враховувати при визначенні цілей організації?  

10. Що таке стратегія організації і в чому полягає сенс її розробки?  

11. Скільки рівнів розробки стратегій є в організації, що для них 

характерно?  

12. У яких випадках доцільно розробляти ділові стратегії (бізнес-

стратегії)?  

13. Як класифікують плани організації?  

14. Назвіть основні методи планування діяльності організації.  

15. Дайте характеристику видам політики організації.  

16. Проаналізуйте основні етапи процесу планування в організації.  

17. З якою метою в процесі стратегічного планування здійснюється 

аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища організації?  

18. Як можна класифікувати загально-корпоративні стратегії?  

19. Проаналізуйте особливості планування реалізації стратегії.  

20. Як здійснюється процес організації стратегічного планування в 

організації?  

21. Плани та їх структура.  

22. Планування реалізації стратегії.  

23. Підходи до організації стратегічного планування в організації. 

 

ТЕМА 7. МЕТОДИ ТА СТИЛІ УПРАВЛІННЯ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 



1. Основні характеристики лідерів. 

2. Типи лідерства. 

3. Різниця між лідерством і менеджментом. 

4. Відмінності між лідерством трансакційного і трансформаційного 

типів. 

5. Приклади управлінських функцій стосовно ресторанного бізнесу. 

6. Мінлива роль менеджерів. 

7. Основні якості хорошого лідера. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Як Ви розумієте категорії «організація», «організаційна діяльність», 

«організаційна структура»? Як вони пов’язані між собою?  

2. Чим обумовлюється складність реалізації функції організування?  

3. Охарактеризуйте зміст категорій, на яких ґрунтується реалізація 

функції організування.  

4. Що характерне для владних повноважень?  

5. Чим лінійні повноваження відрізняють від функціональних 

повноважень?  

6. Що таке структура управління та з яких елементів вона складається?  

7. Охарактеризуйте принципи побудови організаційних структур.  

8. Назвіть основні елементи проектування організації.  

9. Що таке департаменталізація? За якими напрямками та у які способи 

може здійснюватися групування організаційних одиниць?  

10. Скільки видів зав’язків «керівник-підлеглий» згідно В. Грейкунаса 

існує в організації?  

11. Які чинники і як впливають на частоту та кількість посадових 

зв’язків?  

12. Назвіть переваги та недоліки централізації?  

13. Розкрийте зміст процесу делегування повноважень.  

14. Що передбачає інтеграція та диференціація?  

15. Назвіть основні переваги та недоліки організаційних структур 



управління.  

16. Дайте порівняльну характеристику лінійної та функціональної 

організаційних структур (принципи побудови, основні переваги і недоліки, 

сфери застосування).  

17. Чому великі корпорації, як правило, організовані в дивізіональні 

структури?  

18. Чи залежить структура організації від її стратегії? Відповідь 

обґрунтуйте.  

19. Назвіть основні ситуаційні чинники, які впливають на проектування 

організації.  

20. Вплив ситуаційних чинників на проектування організації. 

 

ТЕМА 8. КОМУНІКАЦІЇ В МЕНЕДЖМЕНТІ РЕСТОРАНІВ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Типи спілкування і типи організацій. 

2. Розвиток ділового спілкування. 

3. Шум. Зворотний зв'язок. 

4. Міжособистісні перепони. 

5. Організаційні перепони. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Що таке інформація?  

2. За якими ознаками класифікують інформацію, що використовується в 

управлінні організацією?  

3. Які основні види інформації виокремлено в Законі України «Про 

інформацію»? Дайте їм характеристику.  

4. Назвіть вимоги до управлінської інформації.  

5. Дайте визначення поняття «комунікація» та поясніть, чому вона є 

важливою для менеджера.  

6. Назвіть основні елементи комунікаційного процесу.  



7. Як відбувається процес комунікації? Охарактеризуйте зміст основних 

етапів процесу комунікації.  

8. Які Ви знаєте методи комунікації? У чому переваги та недоліки 

кожного з них?  

9. Що таке формальні та неформальні комунікації? Яку роль відіграють 

неформальні комунікації в управлінні організацією?  

10. У чому ви бачите специфіку низхідних, висхідних і горизонтальних 

комунікацій? Які типи повідомлень передаються в їх межах?  

11. Що таке комунікаційна мережа? Як можна класифікувати 

комунікаційні мережі в групах?  

12. Що таке стиль комунікації? Які стилі комунікації Ви знаєте?  

13. Які фактори перешкоджають ефективній комунікації? Поясніть 

механізми їх впливу на комунікаційний процес.  

14. Охарактеризуйте роль шумів в комунікаційному процесі (наведіть 

приклад).  

15. За допомогою яких методів можна подолати перешкоди до 

ефективної комунікації та удосконалити комунікаційні процеси в організації?  

16. Які моделі комунікаційних процесів Ви знаєте. Охарактеризуйте їх.  

17. Моделі комунікаційного процесу. 

 

ТЕМА 9. УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ В МЕНЕДЖМЕНТІ 

РЕСТОРАНІВ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Логічна схема розробки рішення. 

2. Показники якості управлінських рішень. 

3. Наслідки рішень: оцінка та передбачення. 

4. Основні чинники оптимізації рішення. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Обґрунтуйте роль функції регулювання в процесі управління.  



2. Яка мета регулювання як функції менеджменту?  

3. У чому полягає взаємозв’язок функції регулювання з функцією 

організування?  

4. Чому менеджер повинен враховувати поведінкові аспекти функції 

регулювання?  

5. Назвіть принципи регулювання та охарактеризуйте їх.  

6. Які види регулювання Ви знаєте?  

7. На що спрямоване стабілізуюче регулювання? Наведіть приклад.  

8. Яка мета стабілізуючого регулювання?  

9. Охарактеризуйте види стабілізуючого регулювання.  

10. Назвіть причини використання розпорядницького регулювання.  

11. У чому полягає мета розпорядницького регулювання?  

12. Назвіть форми пасивного розпорядницького впливу.  

13. У яких формах проявляється активний розпорядчий вплив?  

14. Коли доцільно використовувати дисциплінарне регулювання? 

Наведіть приклади.  

15. Коли і яким чином здійснюється процес дисциплінарного 

регулювання?  

16. У зв’язку з чим необхідно переглядати стандарти, норми, регламенти 

діяльності організації?  

17. Що передбачає оперативне регулювання?  

18. На якому етапі процесу регулювання відбувається доведення завдань 

до виконавців?  

19. Охарактеризуйте особливості оперативного регулювання діяльності 

організації.  

20. Назвіть регулювальні заходи, які використовуються в системі 

управління організацією.  

21. Особливості оперативного регулювання діяльності.  

22. Регулювальні заходи в системі управління організацією. 

 



ТЕМА 10. Керуючі в ресторанному бізнесі 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1. Поняття операційного ланцюга в ресторанному бізнесі. 

2. Основні напрями розвитку в ресторанному бізнесі. 

3. Особливості існування незалежних ресторанів, перспективи їхнього 

розвитку. 

4. Контрактне управління.  

5. Характеристика основних асоціацій у ресторанному бізнесі. 

6. Лідери ресторанних ланцюгів, їх характеристика. 

2. Питання для самостійного вивчення  

1. Як Ви розумієте керівництво в організації?  

2. Поясніть, які сили діють на менеджера, на підлеглих і на ситуацію?  

3. Що таке «вплив» і «влада»? Як ці категорії співвідносяться між 

собою?  

4. Назвіть форми влади та охарактеризуйте їх.  

5. Які види впливу Ви знаєте?  

6. Розкрийте сутність лідерства.  

7. Назвіть моделі лідера та дайте їм характеристику.  

8. Охарактеризуйте основні теорії лідерства.  

9. Що таке стиль керівництва?  

10. Назвіть три основні стилі керівництва згідно К. Левіна.  

11. Що характерно для демократичного стилю керівництва?  

12. У чому полягає сутність автократично-демократичного діапазону 

стилів керування?  

13. Опишіть сутність чотирьох систем Р. Лайкерта.  

14. Охарактеризуйте принцип, за яким побудована таблиця Р. Блейка і 

Дж. Моутон. Які основні стилі лідерства виділені в таблиці?  

15. Які індивідуальні стилі керівництва Ви знаєте? Дайте їм 

характеристику.  



16. Охарактеризуйте ситуаційні підходи до ефективного керівництва.  

17. Дайте характеристику владі як елементу примушування.  

18. Визначте сутність поняття «авторитету керівника».  

19. У чому полягає різниця між формальним та неформальним лідером?  

20. Назвіть критерії оцінки стилю менеджера.  

21. Влада як елемент примушення.  

22. Авторитет керівника.  

23. Критерії оцінки стилю менеджера 
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