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ПРАВО ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ В СФЕРІ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ТА ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

 

Досліджуючи тему правового врегулювання використання штучного 

інтелекту та цифрових технологій в європейському просторі, варто звернути увагу 

на Регламент Європейського Союзу № 2024/1689 [1], яким встановлено 

фундаментальні правові визначення прав та обов’язків суб’єктів правовідносин з 

використанням моделей штучного інтелекту (далі – моделі ШІ).  
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З 1 серпня 2024 року вступив в силу на правовому просторі Європейського 

Союзу (далі – ЄС) Регламент ЄС № 2024/1689 від Європейського Парламенту 

(далі – Європарламент) та Європейської Ради (далі – Рада) від 13 червня 2024 

року про «Визначення гармонічних правил щодо штучного інтелекту та внесення 

змін в Регламенти Європейської Комісії №300/2009, (ЄС) №167/2013, (ЄС) 

№168/2013, (ЄС) 2018/858, (ЄС) 2018/1139 та (ЄС) 2019/2144, та директив 

2014/90/EU, (ЄС) 2016/797 та (ЄС) 2020/1828» (далі Регламент) [1]. Офіційна 

скорочена назва нормативно-правового документу від інституцій ЄС – Акт 

Штучного Інтелекту – Artificial Intelligence Act (далі – Акт). 

Систему Штучного Інтелекту (далі – система ШІ) визначено Актом як 

машинна система, яка розроблена для використання на різних рівнях автономії, та 

яка має змогу проявляти адаптивність після її запуску, та для явних і неявних 

цілей виводити в (залежності від запроваджених вхідних даних) згенерований 

продукт, такий як прогнози, контент, рекомендації та рішення, які можуть 

впливати на фізичне та віртуальне середовище [2, с. 1-2]. 

Метою Акту є вдосконалення функціонування внутрішнього ринку та 

поширення поглинення людино-центричного та надійного ШІ, одночасно з 

забезпеченням високого рівня безпеки здоров’я, безпечність, основоположні 

права, які збережені в Європейській Хартії прав людини, включаючи принципи 

демократії, верховенства права та збереження навколишнього середовища від 

шкідливих ефектів від систем ШІ та принципу підтримки інновацій [2, с.11]. 

Регламент є мірою забезпечення не тільки ясних правил для внутрішнього 

ринку, а і інструментарієм уникнення ризику виникнення неприйнятних тем, 

таких як система соціального кредиту/рейтингу (Social scoring system) та 

маніпулятивного ШІ (manipulative AI) [1, с.8-9, 51]. Варто зазначити, що система 

соціального кредиту – це концепт державного управління, де кожна особа 

оцінюється на певний рівень рейтингу на основі їх дії, поведінки та взаємодій із 

іншими. Збір масиву інформації щодо кожної такої особи починається від 

активної діяльності в соціальних мережах та закінчуючи взаємодіями з 

суспільством за допомогою ШІ [3]. 
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В свою чергу Акт зобов’язує на повну прозорість у взаємовідносинах зі 

штучним інтелектом [1, c. 15, 17-19, 21, 25, 27]. Дана задача покладена на таких 

суб’єктів, як розробники систем ШІ – вони зобов’язані забезпечити повне 

усвідомлення того, що користувач оперує з технологією ШІ, а не з іншою 

реальною людиною. «Користувач» в розумінні Регламенту – це і фізичні і 

юридичні особи, які встановлюють систему ШІ відповідно до своєї професійної 

здібності [1, c. 36]. 

Європарламент та Рада сформулювали лінійку класифікації систем ШІ за їх 

рівнем ризику [3]. Всі моделі ШІ підлягають їх класифікації за рівнем того, яку 

небезпеку вони можуть нести до людського суспільства як і в фізичному, так і в 

віртуальному просторах. За чотирьома рівнями ризику (відсутній, обмежений, 

високий та неприпустимий), було чітко визначено позицію ЄС, що всі моделі ШІ 

мають бути визначені та оцінені на рівень потенційного ризику, незалежно від 

форми та цілі використання технології: будь-то модель ШІ для державних 

установ, чи голосовий помічник виконаний ШІ в дитячих іграшках. 

Згідно статті 5 глави II «Заборонені практики ШІ» (prohibited AI practices) 

Регламентом, визначено вичерпний та чіткий опис таких систем AI, які 

вважатимуться як пряма загроза безпеці, статку та правам людини, та будуть 

автоматично заборонено в європейському просторі, а саме [4]: 

 системи, що реалізують підсвідомі маніпулятивні, або оманливі техніки з 

ціллю порушити поведінку та процес прийняття рішень в користувача, що може 

призвести до відповідних значних пошкоджень; 

 системи, що зловживають уразливими ознаками користувача (вік, 

інвалідність, соціально-економічні обставини тощо), які можуть негативно 

впливати на поведінку особи; 

 системи біометричної категоризації, окрім тих, що класифікують або 

фільтрують законно отримані біометричні масиви даних або класифіковані 

біометричні дані правоохоронними органами; 

 системи соціального кредитування/рейтингу, тобто ті системи, що надають 

оцінку та класифікацію особам чи групам осіб на основі суспільної поведінки та 
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особистих рис, що може призвести до нерівності, згенерованої технологією, в 

тому числі превентивна оцінка осіб на можливий ризик скоєння нею злочину; 

 системи, що формують бази даних розпізнавання обличчя через ненацілене 

вилучення зображень обличчя з Інтернету або відеоспостереження; 

 системи, що впливають на емоції користувачів в робочих та навчальних 

установах, окрім тих, що використовуються для медичних та безпекових 

міркувань; 

 системи дистанційного впізнавання біометрії в режимі реального часу в 

загальнодоступних місцях для правоохоронних органів, за винятком: пошукових 

робіт осіб, зниклих безвісти; запобігання істотній та неминучій загрозі життю або 

передбачуваному терористичному нападу та ідентифікація підозрюваних у 

кримінальних злочинах. 

У статті 6 та у додатку III Акту надається дві можливі умови, коли система 

ШІ вважатиметься такою, яка несе високий ризик [5]. Така модель або повинна 

бути визначена відповідним органом як така, що несе високий ризик, або вона 

використовується у таких галузях, як: 

 біометрики, тобто такі моделі, які впізнають біометричні дані осіб; 

 критична інфраструктура, а саме оперування критичною інфраструктурою 

в цифровому просторі та фізичному; 

 освіта та професійна підготовка, а саме коли ШІ використовується з ціллю 

оцінювання навчального процесу чи процесу підвищення кваліфікації; 

 зайнятість, управління персоналом та доступом до самозайнятості, 

особливо в питаннях щодо наймання персоналом та оцінювання потенційного 

працівника через ШІ 

 державні послуги та субсидії; 

 міграція, надання притулку та прикордонного контролю; 

 судова адміністрація та демократичні процеси. 

Системи ШІ з ризиком «прозорості» визначаються як такі, які не мають 

прозорості в використанні ШІ. За Актом існує повний перелік «зобов’язань 

прозорості», з ціллю забезпечення довіри людей до провайдерів системи ШІ та 
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повної інформованості користувача. Яскравим прикладом є зобов’язання 

позначення згенерованого ШІ тексту як «Artificially Generated Тext». Так само 

стосується аудіо-, графічно- та відео згенерованих матеріалів [3]. 

Системи ШІ з мінімальним або відсутнім ризиком – це дозволені 

Регламентом моделі без жодних додаткових обмежень та зобов’язань як і в 

опублікуванні, так і в використанні. На актуальний час мажоритарна частина 

моделей ШІ підпадають під цю категорію [3]. 

Окрім надання низки ознак, класифікацій та правил для суб’єктів 

технологічно-інформаційних правовідносин у сфері ШІ, на основі Акту було 

створено нову адміністративну установу ЄС – Європейський Офіс ШІ – The 

European AI Office (далі АІ Office) [6]. Установа є центром експертизи штучного 

інтелекту по всьому ЄС, та вона відіграє ключову роль імплементації Акту в 

правових просторах Держав-учасниць ЄС. За регламентом термін «АІ Office» 

закріплено як «функція Єврокомісії щодо сприяння впровадженню, моніторингу 

та нагляду за системами ШІ та моделями штучного інтелекту загального 

призначення, а також управління ШІ, яка передбачена Рішенням Комісії» [1, 2, 6] 

В цілому АІ Office виконує 3 основі задачі: підтримка Акту ШІ та 

забезпечення основних правил ШІ; посилення розвитку та використання надійних 

моделей ШІ та сприяння міжнародному співробітництву [6]. 

Окрім цього, держави-учасниці ЄС можуть призначити будь-який субʼєкт 

публічного адміністрування (орган з питань конкуренції, орган із захисту даних, 

агентство з кібербезпеки тощо) для виконання завдань національно компетентних 

органів, відповідно до їх специфічних організаційних характеристик та потреб. 

Наприклад, Німеччина надала такі повноваження вже існуючим органам: 

Федеральний орган з акредитації (Deutsche Akkreditierungsstelle) як 

повідомляючий орган та Федеральна агенція зв’язку (Bundesnetzagentur) як орган 

ринкового нагляду [7-10]. 

Як висновок, варто зазначити, що Акт – це перша офіційна та виокремлена 

політично-правова позиція європейської спільноти у сфері інформаційного права, 

а саме у використанні штучного інтелекту. З кожною новою сходинкою розвитку 
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суспільства та суспільного використання технологій, ЄС матиме більш 

оперативну систему реагування уряду законодавчими нормативно-правовими 

актами. Імовірно, що в європейському праві зароджується окрема підгалузь 

інформаційного права як право штучного інтелекту. 
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