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На сьогодні питанню забезпечення ефективності 

менеджменту готельного персоналу приділяється все більше 

уваги, так як в умовах глобальної інформаційної економіки 

саме персонал стає найважливішим ресурсом для досягнення 

необхідних конкурентних переваг. Ефективне використання 

персоналу є основним резервом зростання обсягів продажу 

послуг будь-якого підприємства, регіону, країни в цілому. 

Актуальність даної проблеми полягає ще й в тому, що будь-яке 

сучасне підприємство, проіснувавши на ринку певну кількість 

часу, починає шукати шляхи поліпшення своєї роботи, резерви 

поліпшення використання персоналу. Однією з основних 

складових даного процесу є підвищення ефективності 

менеджменту персоналу за рахунок формування відповідного 

організаційно-економічного механізму. 

Необхідно зазначити, що ефективність менеджменту 

персоналу доцільно розглядати як частину загальної 

ефективності в управлінні готельним підприємством в цілому. 

В залежності від того, як персонал виконує свої обов’язки, 

яким чином на підприємстві відбувається процес формування 

та використання інтелектуального та соціального капіталу, 

досягається відповідний рівень соціально-економічної 
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ефективності менеджменту персоналу [1].  

Найбільш доцільною в прикладному застосуванні є 

оцінка окремих напрямків роботи з персоналом (підсистем 

менеджменту персоналу), що дозволяє не тільки 

ідентифікувати витрати на персонал, але і достатньо точно 

визначити показники ефективності. 

Організаційно-економічний механізм забезпечення 

ефективності менеджменту персоналу на готельному 

підприємстві, як будь-яка система управління, складається з 

керуючої (суб’єкти) та керованої (об’єкти) підсистем. 

Головними суб’єктами менеджменту персоналу на 

підприємстві є лінійні та функціональні керівники всіх рівнів 

управління, працівники виробничих і функціональних 

підрозділів, які забезпечують керівників необхідною для 

менеджменту персоналу інформацією, об’єктами можуть 

виступати наймані працівники, трудові колективи, структурні 

підрозділи, підприємство як єдине ціле [2; 3]. 

Важливою складовою формування організаційно-

економічного механізму забезпечення ефективності 

менеджменту персоналу є визначення його цілей [2; 4]: 

- організаційних, що включають формування 

організаційної структури та структури менеджменту 

персоналу, здійснення стабільних комунікаційних процесів 

між персоналом підприємства; 

- мотиваційних, що включають управління мотивацією 

поведінки персоналу, управління розвитком персоналу, 

зниження плинності персоналу, управління соціальним 

розвитком; 

- економічних, що включають підвищення ефективності 

праці, підвищення конкурентоспроможності підприємства, 

досягнення максимального прибутку та забезпечення високої 

соціальної ефективності функціонування; 

- соціальних, що включають соціалізацію діяльності 

персоналу, корпоративність в управлінні, вирішення 
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соціальних проблем. 

Таким чином, основними завданнями механізму 

забезпечення ефективності менеджменту персоналу 

підприємства є: формування дієвої кадрової політики; 

створення ефективної системи мотивації персоналу на 

підприємстві, що включає моральне та матеріальне 

заохочення; орієнтація підприємства на інтелектуальний 

розвиток його персоналу; розвиток соціально орієнтованого 

управління на підприємстві; розробка чітко формалізованих 

кадрових документів тощо. 
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