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ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПУБЛІЧНИМИ СЛУЖБОВЦЯМИ: КЛІНІКО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ВПЛИВУ СТРЕСУ ТА ТРИВОЖНОСТІ

Сьогодні сфера публічного адміністрування постійно функціонує в умовах тиску, небезпеки через війну, високої відповідальності, швидких змін і нормативно-правової нестабільності. В сучасних умовах публічні службовці зіштовхуються з численними викликами, які часто виходять за межі професійної компетенції, потребуючи психологічної стійкості [1, с. 108]. У цьому контексті стрес і тривожність постають як ключові клініко-психологічні фактори, що суттєво впливають на якість прийняття управлінських рішень.
Хронічний стрес порушує регуляцію центральної нервової системи, активізуючи гіпоталамо-гіпофізарно-надниркову вісь, що, в свою чергу, сприяє підвищеному вивільненню кортизолу. Це впливає на префронтальну кору – область, відповідальну за планування, оцінку ризику та прийняття рішень. У клініко-психологічному вимірі це призводить до таких наслідків як: звуження когнітивного поля та селективного сприйняття інформації; підвищення імпульсивності або навпаки – ригідності мислення; спотворення оцінки соціально-етичних наслідків прийнятих рішень; підвищеної вразливості до конфліктів і міжособистісних непорозумінь у колективі. На фоні тривалого стресу розвиваються симптоми емоційного вигорання, що проявляються в апатії, деперсоналізації та зниженні залученості в робочі процеси, що унеможливлює адекватне управлінське реагування та прийняття професійно-виважених рішень.
У той же час, тривожність має здебільшого антиципативний характер і формується на очікуванні можливих негативних подій. У публічних службовців вона проявляється у вигляді надмірного самоконтролю, схильності до сумнівів, уникнення рішень або делегування відповідальності [2, с. 89]. Власне висока тривожність має певні специфічні наслідки у процесі прийняття управлінських рішень. Зокрема, варто виділити такі як: фіксація на мінімізації ризиків за рахунок стратегічної ефективності; гіперінтерпретація загроз, що не підтверджені об’єктивно; когнітивні викривлення, зокрема катастрофізація та «тунельне бачення»; зростання залежності від думки авторитетних осіб або надмірне слідування інструкціям. Варто також зазначити, що у клінічній психології та нейропсихології підтверджено, що тривожні стани посилюють збудливість лімбічної системи, знижуючи здатність до аналітичного мислення та інтеграції нової інформації в умовах невизначеності [3, с. 59].
Логічним є з’ясування тих конкретних алгоритмів та механізмів, котрі дозволять запобігти негативному розвитку та впливу стресу та тривожності на професійну діяльність публічних службовців. Враховуючи клініко-психологічний аспект, доцільно розглядати психологічне здоров’я публічних службовців як частину системної політики управління персоналом у державному секторі. Відповідно, дієвими механізмами вчасної допомоги службовцям можуть бути заходи інформування, навчання та клініко-психологічна профілактика. Крім того, результати проведених досліджень серед публічних службовців, що було організовано у 2024 році, засвідчують ефективність вчасної психологічної інтервенції. Зокрема, серед заходів може бути використання когнітивно-поведінкової терапії для зниження рівня тривожності в процесі професійної діяльності службовців. Впровадження програм розвитку емоційної стійкості та стрес-менеджменту також матимуть позитивний практичний результат [4]. Серед ефективних методів також варто виділити психоосвітні тренінги для публічних службовців, спрямовані на розвиток саморегуляції та усвідомленого прийняття рішень. Такі тренінги можуть бути включені в програми підвищення кваліфікації чи бути окремими напрямками вивчення психології професійної діяльності.
Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що стрес і тривожність є не лише особистісними переживаннями публічних службовців, але й чинниками, які істотно впливають на системний рівень якості управлінської діяльності. У клініко-психологічному вимірі вони спотворюють когнітивні процеси, знижують швидкість і точність прийняття рішень, спричиняють ригідність мислення та знижують емоційний контроль. Це, у свою чергу, позначається на прийнятті нераціональних, емоційно вмотивованих або надміру обережних рішень, що можуть шкодити ефективності функціонування державного сектору. Особливо важливим є те, що боротьба зі стресом і тривожністю не має розглядатися лише як профілактика емоційного вигорання, а насамперед – як стратегія підвищення професійної ефективності. Дослідження свідчать, що впровадження психотерапевтичних і тренінгових методик, орієнтованих на зниження рівня тривожності та розвиток навичок стресостійкості, суттєво покращує показники управлінської діяльності [4]. А саме, позитивно впливає на швидкість прийняття виважених рішень, забезпечує здатність до стратегічного планування, міжособистісну комунікацію та суб’єктивну задоволеність професійною роллю у колективі. 
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