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харчування, де цифрова взаємодія з клієнтами через додатки лояльності та 
кіоски самообслуговування є нормою, акцент на шифруванні чутливих даних і 
регулярних тестах безпеки стає невід'ємним для запобігання хаосу в операціях 
[1,4]. 

Нарешті, ефективність заходів кібербезпеки в ресторанній сфері 
залежить від створення культури безпеки, де керівництво з верхівки до низу 
інтегрує захист як щоденну практику, поєднуючи з інноваціями, такими як 
штучний інтелект для виявлення аномалій і прогнозування загроз. Це не лише 
мінімізує фінансові та репутаційні втрати, але й сприяє стійкому розвитку 
індустрії, забезпечуючи довіру клієнтів у цифрову епоху. 
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У сучасних реаліях вебпортали виступають не лише засобом 

представлення інформації, а й ключовим інструментом інформаційного обміну, 
комунікації та взаємодії між користувачами і цифровими сервісами. Від 
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ефективності їхньої роботи, зручності навігації та якості користувацького 
досвіду залежить рівень залучення, лояльність аудиторії та 
конкурентоспроможність. Розвиток інструментів аналітики, зокрема Google 
Analytics 4, дає змогу аналізувати поведінкові патерни користувачів, виявляти 
слабкі місця у структурі сайту та прогнозувати реакцію відвідувачів на контент 
[1]. 

Метою роботи є комплексна розробка та аналітичне обґрунтування 
підходів до системного аналізу й оптимізації вебпорталу на основі 
поведінкових метрик користувачів і сучасних інструментів вебаналітики. 
Об'єктом дослідження виступає процес оптимізації ефективності 
інтерактивного вебпорталу для рецензування відеоігор, розробленого на базі 
фреймворку Django з використанням архітектури MVT [2]. Методика 
дослідження базується на поєднанні системного аналізу, емпіричних 
спостережень, інструментальної вебаналітики та моделювання даних. 

Теоретичний аналіз показав, що вебпортали є складними інформаційно-
комунікаційними системами, що поєднують технологічну платформу, базу 
даних, програмну логіку та інтерфейс користувача [3]. Для оцінювання 
ефективності використовують систему метрик, які поділяють на технічні, 
поведінкові та бізнес-метрики. До технічних метрик відносяться час 
завантаження, uptime та мобільна адаптивність. Поведінкові метрики 
включають показник відмов, середню тривалість сесії, глибину перегляду та 
конверсію. Бізнес-метрики охоплюють ROI, CPA та Retention Rate [4]. 

Наукова новизна роботи полягає у розробці комплексного підходу, що 
поєднує методи системного аналізу, вебаналітики та імітаційного 
моделювання користувацької поведінки. Уперше запропоновано модель 
симуляції користувацького трафіку з використанням Python та інтеграції з 
Google Analytics 4 через Measurement Protocol, яка дозволяє формувати 
аналітичні дані для дослідження ефективності вебпорталу без залучення 
реальних користувачів. 

У межах дослідження було створено експериментальне середовище, 
яке дало змогу імітувати поведінку користувачів, аналізувати дані та 
оцінювати вплив факторів на показники залученості. Для забезпечення 
аналітичної складової було інтегровано Google Analytics 4 через Measurement 
Protocol [5]. З метою формування статистично значущих даних було створено 
Python-скрипт симуляції користувацької активності, який моделював різні 
типи взаємодії: page_view, add_comment, scroll, form_start, form_submit, 
user_engagement, session_start, first_visit. 

Для наближення симуляції до реальної поведінки було розроблено п'ять 
персон користувачів: Bouncer (залишає сайт після однієї сторінки), Skimmer 
(переглядає декілька сторінок з мінімальними діями), Deep reader (детально 
читає статті та залишає коментарі), Tabber (швидко перемикається між 
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вкладками) та Registrant (проходить повний шлях реєстрації) [6]. Загальна 
кількість подій склала понад 15 тисяч із 1494 унікального користувача. 

На основі зібраних даних було створено аналітичні діаграми за 
допомогою бібліотек pandas, matplotlib і seaborn. Стовпчаста діаграма подій 
показала, що користувачі найчастіше переглядають сторінки (70,3% усіх 
подій), але рідко взаємодіють з формою реєстрації (2,39%). Кругова діаграма 
типів користувачів виявила, що більшість відвідувачів належать до пасивних 
типів: Skimmers становлять 35,6%, Deep Readers – 26,7%, Bouncers – 20%, 
Tabbers – 11,1%, Registrants – 6,7% [7]. 

Теплові карти відвідувань сторінок дозволили виявити найбільш 
популярні розділи. Найпопулярнішими виявилися категорії «Популярні ігри», 
«Action» та «Adventure» з 1367-2380 переглядами. Найменшу відвідуваність 
мали «Добірка від автора» (247 відвідувань) і «Sports» (391 відвідування). 
Лінійний графік показав зростання активності в середині симуляції з 
наступним спадом наприкінці, що вказує на необхідність механізмів утримання 
користувачів. 

На основі аналізу було виділено ключові проблеми вебпорталу. Низький 
показник form_submit (2,39%) ймовірно пов'язаний з незручною формою або її 
непомітністю. Високий відсоток Bouncers (20%) свідчить про слабку 
привабливість головної сторінки. Низький scroll вказує на монотонний контент 
та відсутність візуальних блоків. Зменшення активності в часі показує 
відсутність стимулів для повернення користувачів [8]. 

Було здійснено теоретичну оптимізацію UX/UI без фактичного 
редизайну. Для головної сторінки запропоновано частіше оновлювати новини, 
додавати інтерактивні блоки з рекомендаціями, адаптувати навігацію під 
мобільні пристрої та переробити форму реєстрації. Для підвищення конверсії 
пропонується скорочення полів форми, підтримка автозаповнення та чітка 
кольорова контрастність кнопок [9]. 

Після моделювання змін прогнозується значне покращення показників. 
Показник відмов може знизитися з 20% до 12% (зміна на 40%). Середня 
тривалість сесії може зрости з 1,2 до 1,7 хвилин (покращення на 41%). 
Коефіцієнт надсилання форми може збільшитися з 2,39% до 3,5% (зростання 
на 46%). Кількість сторінок за сеанс може зрости з 3,1 до 4,4 (покращення на 
42%). Коефіцієнт залученості може збільшитися з 58% до 74% (зміна на 27%). 
Кількість повернень може зрости з 18% до 28% (покращення на 55%). 

Кореляційний аналіз показав найтісніший позитивний зв'язок між Enga-
gement Rate та Return Visitors (r=0,81), між Engagement Rate та Form Submit 
Rate (r=0,66). Bounce Rate має сильну негативну кореляцію з усіма метриками 
(від -0,55 до -0,74), що підтверджує, що зменшення відмов прямо свідчить про 
покращення досвіду користувачів [10]. 
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Проведене дослідження підтвердило доцільність використання 
системного підходу до аналізу вебпорталів. Використання Google Analytics 4 у 
поєднанні з Python дає змогу створити повну картину користувацької 
взаємодії. Розроблена модель симуляції є дієвим інструментом дослідження 
навіть за відсутності реальної аудиторії. Результати доводять, що аналітичні 
та теоретичні UX/UI-покращення здатні суттєво вплинути на показники 
ефективності вебпорталу, збільшуючи рівень залучення та задоволеності 
користувачів на 27-55%. 
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