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ОЗНАКИ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ

На сьогоднішній день охорона здоров’я являє собою одну з провідних галу-
зей сфери виробництва послуг не лише в Україні, але в усьому світі. Стаття 49 
Конституції України закріплює «право кожного на охорону здоров’я та медичну 
допомогу, зміст яких, зокрема, становить право на медичні послуги». Однак саме 
визначення самої сутності медичних послуг має важливе значення. Саме від їх 
ефективності напряму залежить загальний рівень задоволеності якістю життя в 
нашому суспільстві.

Якщо проаналізувати основні моделі охорони здоров’я у світі, то можна виді-
лити основні наступні: модель Беверіджа, модель Бісмарка, національна модель 
медичного страхування, незастрахована модель. Усі ці моделі відрізняються як 
тим, як вони фінансуються, так і тим, як надається медична допомога. Системи, 
що фінансуються державою, оплачуються за рахунок податків, тоді як системи, 
що фінансуються приватно, оплачуються індивідуальними внесками до колек-
тивного фонду, наприклад страхової компанії. Заклади, які надають медичну 
допомогу, можуть належати державі або приватній власності організації, як-от 
корпорація чи некомерційна організація.

У моделі Беверіджа фінансування та надання в основному забезпечується 
урядом, тоді як у моделі Бісмарка обидва вони надаються приватно. У національ-
ній моделі медичного страхування фінансування є державним, але установи є 
приватними. А в незастрахованій моделі лікування отримують лише ті, хто може 
платити з власної кишені.

В усіх моделях є роль приватного страхування, приватної практики охоро-
ни здоров’я або обох. Незалежно від моделі, якої дотримується країна, загальне 
охоплення закладає основу для ефективного контролю над цінами та покращує 
доступ до недорогої та високоякісної профілактичної допомоги. Так,наприклад, 
у США, де загальне охоплення не забезпечено, до половини незастрахованих па-
цієнтів відклали профілактичне лікування через вартість. [1]. Україна не є ви-
ключенням та ми також застосовуємо на практиці окремі види даних моделей.

У законі України «Про охорону здоров’я» зазначається, що «охорона здоров’я 
це система заходів, спрямованих на збереження та відновлення фізіологічних і пси-
хологічних функцій, оптимальної працездатності та соціальної активності людини 
при максимальній біологічно можливій індивідуальній тривалості її життя. Такі 
заходи здійснюють органи державної влади та органи місцевого самоврядування, 
їх посадові особи, заклади охорони здоров’я; фізичні особи – підприємці, які заре-
єстровані у встановленому законом порядку та одержали ліцензію на право прова-
дження господарської діяльності з медичної практики; медичні та фармацевтичні 
працівники, фахівці з реабілітації, громадські об’єднання і громадяни».
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Також норми даного закону чітко розмежовують визначення медичної по-
слуги та медичної допомоги. Так, у статті 3 зазначено, що «послуга з медично-
го обслуговування населення (медична послуга) – послуга, у тому числі реабі-
літаційна, що надається пацієнту закладом охорони здоров’я, реабілітаційним 
закладом або фізичною особою – підприємцем, яка зареєстрована та одержала 
в установленому законом порядку ліцензію на провадження господарської ді-
яльності з медичної практики, та оплачується її замовником. Замовником по-
слуги з медичного обслуговування населення можуть бути держава, відповідні 
органи місцевого самоврядування, юридичні та фізичні особи, у тому числі па-
цієнт». А «медична допомога це діяльність професійно підготовлених медичних 
працівників, спрямована на профілактику, діагностику та лікування у зв’язку з 
хворобами, травмами, отруєннями і патологічними станами, а також у зв’язку з 
вагітністю та пологами».

Для того, щоб особа могла отримати допомогу в лікувальному закладі без-
коштовно, їй потрібно головне бути громадянином України. А також знати, чи є 
у її медичному закладі договір з НСЗУ (Національна служба здоров’я України).

Особа має право отримати наступні послуги :
–	 первинну медичну допомогу
–	 поліклінічні послуги
–	 стаціонарну допомогу
–	 медичну реабілітацію
–	 паліативну медичну допомогу
Підсумовуючи, хотілося б зазначити, що серед особливостей медичних по-

слуг, на наш погляд, також необхідно відзначити наступні: задоволення потреби 
людини в медичній допомозі, захисті зміцнення його здоров’я; невизначеність, 
що до потреби в медичних послугах, оскільки в разі погіршення стану здоров’я 
буде потрібна та чи інша медична допомога, споживачі повинні бути інформо-
вані про те, коли і в якому обсязі будуть потрібні медичні послуги; тривалість 
медичного обслуговування за часом. В цілому, різні медичні послуги охоплюють 
все життя людини, тому медичні працівники різного профілю беруть участь у їх 
наданні у різний час. Також в кожному конкретному випадку визначаються тер-
міни вираження результатів, необхідність в додаткових дослідженнях і часовий 
інтервал між завершенням надання послуги і початком отримання очікуваних 
результатів. Метою таких послуг завжди є вплив на здоров’я пацієнта, яке не є іс-
тотним, але обов’язково супроводжується значними змінами в організмі людини; 
Дані послуги носять публічний характер і доступні всім, хто за ними звертається.
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ РЕАЛІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНО-ПРАВОВИХ 
СТАНДАРТІВ ЗАХИСТУ ПРАВ ТА ЗАКОННИХ ІНТЕРЕСІВ ДИТИНИ 

В УКРАЇНІ

На сучасному етапі основним змістом реалізації міжнародно-правових стан-
дартів захисту прав та законних інтересів дитини в Україні, насамперед, стає 
проблема забезпечення її безпеки, а саме відсутність загроз її життєве важливим 
інтересам – життю, виживанню, здоров’ю, тощо. При цьому, достатньо важли-
вим постає питання щодо усунення всіх перешкод, котрі на рівні національного 
законодавства можуть завадити удосконаленню міжнародно-правових гарантій 
забезпечення цих прав, які передбаченні системою міжнародних норм, принци-
пів, організаційних засобів, з урахуванням проблем сьогоднішнього часу.	

Питанню захисту прав та законних інтересів дітей, приділяли увагу такі про-
відні вітчизняні науковці, як: Т. В. Бакка, О, І. Вінгловська, А. В. Дакал, І. І. Жил-
ка, В. М. Косович, С. І. Максимов, О. В. Максименко, Ю. М. Оборотов, В. Пан-
ченко, О. Петров, П. М. Рабінович, Т. О. Ремех та багато інших.

В якому б аспекті ми не розглядали сьогодні проблему захисту прав та закон-
них інтересів дитини, виникає питання: чому саме зараз ця проблема стає все 
більш актуальною, як у рамках національного так і міжнародного права?

У цьому плані, обов’язково необхідно звернути увагу на те, що на національ-
ному рівні вона детермінована досить довгим та складним процесом удоскона-
лення нормативно-правової бази цивільного та сімейного законодавства Укра-
їни, яка пов’язана із адаптацією національного законодавства до європейських 
правових стандартів, а на міжнародному рівні, розвиток системи захисту прав 
дітей стає, з об’єктивних причин, теж дуже складним та багаторівневим, що в 
свою чергу, залежить від багатьох факторів, які впливають і на розвиток всієї 
системи міжнародного права.

Проблема існування на сучасному етапі фрагментації у міжнародному праві, 
а це утворення в рамках єдиної міжнародної системи окремих напівнезалежних 


