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РАКІПОВА ІННА ВАСИЛІВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
доцент кафедри кримінального процесу,  

детективної та оперативно-розшукової діяльності, 
кандидат юридичних наук, доцент

МЕДІАЦІЯ ТА ОНЛАЙН-МЕДІАЦІЯ  
ЯК ПРАВОЗАХИСНА КОМУНІКАЦІЯ ПОТЕРПІЛОГО 

У КРИМІНАЛЬНОМУ ПРОВАДЖЕННІ 

Медіація є однією з форм відновного правосуддя, яку можна 
розглядати як новітній та прогресивний підхід до реакції держави на 
злочинні прояви в суспільстві та розв’язання конфліктів у криміналь-
ному провадженні, в тому числі, під час здійснення кримінального 
судочинства в умовах воєнного стану. 

У доктрині активно приділяється увага розвитку інституту медіації 
в Україні, у тому числі і в рамках такого важливого напряму, як шляхи 
подолання вад судової системи України під час воєнного стану  [4]. 
В умовах діджиталізації та воєнного стану в Україні має стрімкі 
перспективи розвитку також онлайн-медіація як окремий інститут [1].

Відповідно до Закону України «Про медіацію» від 16.11.2021 р.  [6] 
медіацією є позасудова добровільна, конфіденційна, структурована 
процедура, під час якої сторони за допомогою медіатора (медіаторів) 
намагаються запобігти виникненню або врегулювати конфлікт (спір) 
шляхом переговорів. Згідно ст. 3 Закону медіація може бути проведена 
також у кримінальних провадженнях з метою примирення потерпілого 
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з підозрюваним (обвинуваченим) до звернення до суду, під час досудо-
вого або судового провадження або під час виконання рішення суду. 
За умовами «Рекомендацій для медіаторів щодо підготовки та прове-
дення онлайн-медіації», онлайн-медіація  – це спосіб вирішення спорів 
між сторонами конфлікту за допомогою третьої нейтральної сторони – 
медіатора, спрямований на пошук рішень, що відображають інтереси 
кожної сторони, в процесі проведення переговорів у онлайн-режимі 
з використанням інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) 
дистанційної синхронної (одночасної) та/чи асинхронної (неодно-
часної) комунікації [8].

Правозахисна комунікація жертви кримінального правопорушення 
є обміном процесуально значимою та іншою інформацією, що уможли-
влює ефективний захист прав та законних інтересів в процесі потер-
пілим, його представником, законним представником, правонаступ-
ником та здійснення ними кримінально-процесуальної діяльності 
з правозахисною метою [7, с. 335]. 

На нашу думку, медіація (онлайн-медіація) у кримінальному 
провадженні в умовах воєнного стану як альтернативний спосіб врегу-
лювання кримінально-правового конфлікту є різновидом правоза-
хисної комунікації потерпілого, способом компенсації шкоди, запо-
діяної йому кримінальним правопорушенням, до переваг якого слід 
віднести зменшення навантаження на судову систему, можливість 
протягом розумного строку вирішити спір та виконати угоду за резуль-
татами медіації, враховуючи можливу зміну територіальної підсуд-
ності і безпекову ситуацію в поєднанні з доступом до правосуддя, 
можливу зміну місця проживання учасників кримінального прова-
дження, їх вимушену міграцію за кордон тощо.

Так, підготовчі заходи, які здійснює медіатор, згідно ст. 16 Закону 
полягають, зокрема, в зустрічах, збиранні та обміні інформацією, 
документами, необхідними для прийняття рішення сторонами конф-
лікту  [6]. А угода за результатами медіації може бути підставою 
і основою для ініціювання та укладення угоди про примирення або 
письмової згоди потерпілого на укладення угоди про визнання вину-
ватості (якщо потерпілий бере участь у справі) в кримінальному 
провадженні. Зважаючи на те, що угода про примирення у кримі-
нальних провадженнях щодо кримінальних правопорушень, пов’я-
заних з домашнім насильством, може бути укладена лише за ініціа-
тивою потерпілого, його представника, законного представника, було 
б логічно передбачити, що відповідна ініціатива щодо здійснення 
медіації у разі вчинення кримінальних правопорушень, пов’язаних 
з домашнім насильством, мала б належати також потерпілому, його 
представнику, законному представнику.

А. В. Мурзановська та В. Г. Пожар справедливо зауважують, що 
заслуговує на увагу досвід Польщі щодо проведення медіації на будь-
якій стадії кримінального провадження, у тому числі і після винесення 
вироку, що дає можливість ефективно реінтегрувати засудженого 
у соціальну спільноту та забезпечити пріоритет відновної складової 
системи кримінальної юстиції [2, с. 144].
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Н. Г. Роскошна висловлює думку, що було б недоречно створювати 
окремий інститут медіації у кримінальному процесі з огляду на те, 
що угоди про примирення між потерпілим та підозрюваним чи обви-
нуваченим повністю відповідають філософії і суті медіації, ціль якої  – 
примирення та пошук шляхів до примирення. Разом з тим, здійснення 
медіації щодо врегулювання кримінально-правових спорів можливо не 
лише в межах кримінального провадженні на підставі угод. Зокрема, її 
проведення можливе під час звільнення особи від кримінальної відпо-
відальності у зв’язку із примиренням винного з потерпілим (ст. 46 
КК України) [9, с. 110].

Як зазначає Н. В. Нестор, правовим підґрунтям для застосування 
медіації можуть слугувати положення закону про кримінальну відпо-
відальність, які визначають підстави звільнення від відбування 
покарання з випробуванням, умовно-дострокового звільнення від 
відбування покарання, заміни невідбутої частини покарання більш 
м’яким [3, с. 144].

Ч. 2 ст. 7 Законом України «Про безоплатну правову допомогу»  [5] 
визначено, що безоплатна первинна правова допомога включає такий 
вид правової послуги, як надання допомоги в забезпеченні доступу 
особи до медіації. На нашу думку, безоплатна вторинна правнича 
допомога потрібна потерпілому при розгляді судом угоди за резуль-
татами медіації. Тому пропонуємо в рамках дискусії щодо випадків 
обов’язкової участі представника потерпілого у кримінальному 
провадженні  [7, с. 409–410] передбачити обов’язкову участь пред-
ставника потерпілого, правонаступника потерпілого (фізичних осіб) 
у кримінальному провадженні у разі вирішення судом питання про 
звільнення від відбування покарання з випробуванням, заміну невід-
бутої частини покарання більш м’яким, умовно-дострокове звільнення 
від відбування покарання  – з моменту звернення потерпілого, право-
наступника потерпілого з клопотанням про розгляд угоди за результа-
тами медіації під час виконання вироку. Відповідно статтями 56 та 539 
КПК слід передбачити право потерпілого звертатися до суду з клопо-
танням про розгляд угоди за результатами медіації під час виконання 
судового рішення.

Відповідно до Щорічного звіту про результати діяльності Уповнова-
женого у справах Європейського суду з прав людини у 2021 році підго-
товленим Міністерством юстиції України однією з основних проблем, 
які призвели до констатації Європейським судом порушень Україною 
положень Конвенції, є надмірна тривалість проваджень у цивільних, 
адміністративних і кримінальних справах [10]. Тому погоджуємось, що 
законодавче врегулювання медіації та використання онлайн способів 
альтернативного вирішення спорів може мати наслідком значне змен-
шення навантаження на судову систему та забезпечення доступу до 
правосуддя всім верствам населення в умовах нової реальності [1].

Разом з тим, проведення онлайн-медіації має низку викликів, які 
учасники повинні враховувати при її проведенні, зокрема, висока 
залежність якості спілкування від цифрової грамотності учасників 
медіації, якості зв’язку та спроможності технічних засобів комунікації, 
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якості освітлення; складність визначення зручного для всіх учасників 
застосунку для комунікації; особливості роботи медіатора з емоціями 
(складність адекватної інтерпретації психоемоційного стану сторін, 
підтримки їх у чутливій комунікації, неможливість впливати в режимі 
реального часу на сторону в стані афекту); особливості роботи медіа-
тора зі змістом переговорів (складність адекватної інтерпретації закла-
деного в текст сенсу під час асинхронної комунікації); додаткове напру-
ження в комунікації викликає її уповільнення у зв’язку з технічними 
перешкодами та необхідністю багаторазових перепитувань і пояснень; 
онлайн-комунікація потребує посиленого використання психоло-
гічних, інтелектуальних та фізичних ресурсів учасників; підвищений 
ризик порушення принципу конфіденційності (розголошення інфор-
мації з необережності або через навмисні дії учасників процесу чи 
неправомірні дії третіх осіб, невдалий вибір місця комунікації); підви-
щений ризик помилкової інтерпретації дій сторін та/або подій, пов’я-
заних з технічними аспектами комунікації [1].

Отож, вважаємо, медіація (онлайн-медіація) як позасудова, добро-
вільна, конфіденційна, структурована процедура, що можлива у кримі-
нальному провадженні під час досудового розслідування, судового 
провадження або під час виконання судового рішення з метою прими-
рення потерпілого з підозрюваним (обвинуваченим, засудженим), 
з врахуванням її переваг та недоліків, може бути успішно застосованою 
під час здійснення кримінального провадження, у тому числі дистан-
ційного судового провадження, в умовах воєнного стану в Україні. 
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ПЕРЕГЛЯД АРХІТЕКТУРИ МІЖНАРОДНОЇ  
СИСТЕМИ ПРАВОСУДДЯ В КОНТЕКСТІ СТВОРЕННЯ 

СПЕЦІАЛЬНОГО МІЖНАРОДНОГО ТРИБУНАЛУ AD HOC  
ЩОДО ЗЛОЧИНУ АГРЕСІЇ ПРОТИ УКРАЇНИ

Неприхована агресивна політика російської федерації (далі  –  
країна-агресор) проти України, розпочатий та підтримуваний в Україні 
з 2014 р. країною-агресором збройний конфлікт, анексія Кримського 
півострова, окупація частин Донецької і Луганської областей та повно-
масштабне військове вторгнення в Україну 24 лютого 2022 р. ство-
рили нові безпрецедентні виклики для національної правоохоронної 
та судової системи, міжнародної системи правосуддя, які потребують 
комплексного дослідження спроможності національної правоохо-
ронної та судової системи, а також системи міжнародної кримінальної 
юстиції з розслідування, притягнення до відповідальності та покарання 
країни-агресора за найтяжчі міжнародні злочини скоєні в Україні.

Масштаби і серйозність злочинів, скоєних країною-агресором 
є безпрецедентними в історії України, тому вся національна правоохо-
ронна та судова система постала перед складним завданням збирання 
доказів та розслідування найтяжчих міжнародних злочинів проти 
українського народу.

Початок повномасштабного військового вторгнення країни-агре-
сора в Україну спровокував нові дискусії на тему ратифікації Україною 
Римського статуту Міжнародного кримінального суду (англ. Rome 
Statute of the International Criminal Court, далі  – Римський статут)  [1], 
особливостей співробітництва України з Міжнародним кримінальним 
судом (англ. International Criminal Court, далі – МКС), його можливостей 
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