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доцент кафедри цивільного права, кандидат юридичних наук, доцент

ДОГОВІР ЯК ПІДСТАВА ВИНИКНЕННЯ ЦИВІЛЬНИХ 
ПРАВОВІДНОСИН У СФЕРІ НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ

Підстави виникнення цивільних правовідносин у сфері надання медичних послуг є різ-
ними, тому вони породжують і різний зміст таких правовідносин, оскільки особливість їх 
здійснення обумовлюється специфічним об’єктом, суб’єктним складом його учасників, їх 
правовим статусом, та визначають умови цивільно-правової відповідальності за невиконан-
ня зобов’язання про надання медичних послуг або неналежне надання медичних послуг. За 
загальним правилом, підставою виникнення цивільних правовідносин виступає юридичний 
факт. Аналізуючи ст. 11 Цивільного кодексу України (далі – ЦК України), слід підкреслити, 
що серед підстав виникнення цивільних прав та обов’язків закон віддав перевагу договору, 
який посідає перше місце поряд із правочинами, які, при цьому, є категорією ширшою ніж 
договір. Сфера інтелектуальної та творчої діяльності у вигляді результатів такої діяльності 
віднесена законодавцем до провідних підстав виникнення цивільних прав та обов’язків, по-
ряд із завданням майнової шкоди. Крім того, зазначена стаття акцентує увагу на юридичних 
фактах як окремій підставі [1].

У сфері надання медичних послуг, Р. А. Майданик визначив чотири види підстав виник-
нення зобов’язань: 1- договір про надання медичних послуг, 2 – одностороння обіцянка, 3 – 
виконання дій в інтересах третьої особи без доручення, 4 – медичний делікт [2, с. 59]. Отже, 
провідною підставою виникнення цивільних правовідносин у сфері надання медичних по-
слуг є договір про надання послуг, завдяки якому процес надання медичних послуг стає легі-
тимним. Стаття 626 ЦК України закріплює законодавче визначення цивільно-правового до-
говору як домовленості зацікавлених учасників цивільних правовідносин, якими виступають 
сторони, що направлена на встановлення, зміну або припинення цивільних прав та обов’язків 
[1]. Слід констатувати, що поряд із укладенням договору як проявом вільного волевиявлення 
особи на одержання медичних послуг можуть статися обставини, при яких надання медичної 
допомоги здійснюється без надання згоди пацієнта, інколи і у примусовому порядку.

Загальні положення про договори про надання послуг закріплені у главі 63 ЦК України. 
При цьому, слід акцентувати на відсутності в українському законодавстві норм, які регулю-
ють договірні правовідносини саме у сфері надання медичних послуг, що, в свою чергу, при-
зводить до віднесення договору про надання медичних послуг до непоіменованих договорів 
у системі договірного права України. Враховуючи викладене, а також беручи до уваги поло-
ження ч. 2 ст. 901 ЦК України, в разі коли це не спростовує суті зобов’язання, до договорів 
про надання медичних послуг можуть застосовуватися загальні правила глави 63 ЦК України.

Керуючись ст. 901 ЦК України, можна зробити висновок, що договір про надання послуг 
є двостороннім договором, де виконавець за завданням замовника зобов’язується надати по-
слугу, яку останній споживає під час виконання відповідної дії чи діяльності і яку він повинен 
оплатити [1].

Викладена договірна конструкція інтерпретована дослідниками та покладена в основу ви-
значення договору про надання медичних послуг. Наприклад, Р. А. Майданик зазначає, що за 
договором про надання медичних послуг виконавець, яким може бути медична організація 
або лікар зобов’язується надати замовнику, тобто пацієнту послуги, предметом яких є зміц-
нення здоров’я за плату [3, с. 55].

І. Я. Сенюта пропонує більш змістовне визначення договору про надання медичних по-
слуг. Виконавцем договору виступає не тільки заклад охорони здоров’я, а також фізичні особи, 
що мають статус суб’єкта підприємницької діяльності, які в свою чергу, здійснюють медичне 
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обслуговування шляхом надання послуг яка споживається пацієнтом. При цьому, оплата за 
надані медичні послуги може бути здійснена не тільки пацієнтом, а також його представни-
ком чи іншою уповноваженою особою [4, с. 248].

Юридична характеристика договору про надання медичних послуг подібна до інших ви-
дів договорів про надання послуг, таких як послуги із зберігання, страхування, транспортні 
послуги тощо. Договір про надання медичних послуг можна вважати двостороннім, консен-
суальним, оплатним, алеаторним, публічним, каузальним договором.

Стосовно договору про надання медичних послуг Р. А. Майданик акцентував, що «осо-
бливістю даного договору є неможливість виконавця забезпечити стовідсоткову гарантію до-
сягнення результатів медичного втручання. Лікар не може гарантувати майбутній медичний 
результат, оскільки корисний ефект медичної послуги міститься в самому її надані без від-
чутного матеріального результату. Саме через не речовий характер результату для медичної 
послуги неможливо встановити строк служби чи гарантійний строк» [3, с. 58].

Договір про надання медичних послуг слід вважати публічним договором, оскільки офер-
та надання медичних послуг направлена на невизначене коло осіб. Оферент не має права від-
мовити акцептанту в наданні медичних послуг після прийняття ним пропозиції укласти до-
говір. Акцептантом виступає споживач медичної послуги, тому, як зазначають правники, до 
договору про надання медичних послуг сторони можуть керуватися нормами Закону України 
«Про захист прав споживачів».

Важливим чинником укладення договору про надання медичних послуг є визначення 
конкретної мети – каузи надання тієї чи іншої медичної послуги, якою в більшості випадків 
є покращення стану здоров’я пацієнта. Тому, основною причиною порушення каузальності є 
протиправні дії чи бездіяльність лікаря, іншого медичного працівника – виконавця договору.
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ДО ПИТАННЯ РЕПУТАЦІЇ У МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

Репутація яка формується в Інтернет впливає на рішення, які приймаються в фізичному 
світі людьми або із використанням автоматизованих алгоритмів. Рішення, як надання креди-
ту або зарахування на навчальну програму, можуть прийматися на основі аналізу даних про 
фізичну особу в мережі. Поширеним прикладом підстав для звільнення можуть бути фото-
картки з вечірок які потрапили до роботодавця. Так, американська вчителька в США втрати-
ла роботу через святкові фотографії у Facebook, на якій вона тримала келих вина та пива [1].


