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РОЛЬ КОНСТРУКТИВНОЇ ЖУРНАЛІСТИКИ У ВИСВІТЛЕННІ 
СОЦІАЛЬНИХ ПРОБЛЕМ ВОЄННОГО ЧАСУ

В умовах воєнного часу журналісти як професійні комуніканти передусім 
повинні забезпечувати об’єктивну картину воєнної реальності, зокрема відобра-
жати хроніку бойових дій, репрезентувати контекст подій для більш ефектив-
ного розуміння аудиторією ситуації. Однак не менше важливо дотримуватися 
балансу між інформаційними приводами, не зосереджуючи увагу на винятково 
негативних чи позитивних новинах. У сьогоднішніх реаліях натомість спостері-
гаємо за стабільним тяжінням ЗМІ до сенсаційної подачі інформації та перена-
сиченням інформаційного простору здебільшого негативними повідомленнями.

Оптимальною відповіддю на такі виклики може стати конструктивна журна-
лістика, яка вже набула популярності за кордоном та підходами якої вже почали 
послуговуватися окремі українські масмедіа. Перевага конструктивної журна-
лістики в тому, що у таких матеріалах журналісти зосереджуються на важливих 
суспільних проблемах, розглядаючи їх у ширшій площині та відповідному кон-
тексті [1].

У сучасній журналістській практиці виділяють шість видів конструктивної 
журналістики: пояснювальна журналістика (глибше розкриття важливих тем і по-
дій, які можна розглядати як противагу сенсаційним, переважно негативним нови-
нам), журналістика перспективи (обговорення можливих сценаріїв майбутнього, 
пропонування конкретних можливостей і прогнозів), журналістика миру (пошук 
причин виникнення збройних конфліктів та можливих способів їх врегулювання), 
відновний наратив (фокусування уваги на соціальних проблемах, пошук основних 
факторів, які призвели до ситуації та опис заходів, які можна вжити), журналісти-
ка рішень (орієнтування уваги саме рішенні – чи працює, як працює та які є пе-
решкоди на шляху до рішення), громадянська/громадська журналістика (прагне 
залучити журналіста та громадськість до політичних процесів) [2, с. 8].

Варто підкреслити: хоч конструктивна журналістика відрізняється від тра-
диційної подачі інформації та пропонується як новітня медіапрактика напро-
тивагу інформаційному негативізму, що репрезентується в ЗМІ, не вважаємо за 
доцільне трактувати такий підхід як винятково «хороші новини».

На думку дослідника А. Рохас-Кальдерона, основною метою конструктивної 
журналістики є «ефективна організація та представлення складних аспектів со-
ціальної реальності шляхом відбору та впрорядкування тематичних рамок» [3, 
с. 638]. Конструктивний підхід у журналістиці прагне запропонувати глибоке 
розуміння багатьох суспільних питань шляхом ретельного й логічного дослі-
дження важливих аспектів, структурування інформації з метою забезпечення 
максимально доступного відображення матеріалу для аудиторії.
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Послуговуючись потенціалом конструктивої журналістики, професійні ко-
муніканти зрозумілою мовою роз’яснюють читачам/глядачам складні теми, до-
помагають краще зрозуміти суть соціальних проблем, які потребують уваги гро-
мадськості та спільного рішення. У цьому контексті журналісти виконують не 
тільки функцію «індикатора» соціальних проблем, констатуючи їх наявність, але 
й аналізують конкретні соціальні явища, що негативно впливають на розвиток 
суспільства, віднаходять і репрезентують успішні кейси вирішення цих проблем. 
На переконання А. Рохас-Кальдерона, такий вид журналістики не тільки навчає 
широку аудиторію, але й сприяє формуванню навичок аналітичного міркування 
та прийняття обґрунтованих рішень, у такий спосіб створюючи більш залучене 
та активне суспільство [3, с. 638].

Дослідники М. Джерф-П’єр і М. Екстрем закцентували увагу на значному 
комунікаційному потенціалі конструктивної журналістики в контексті сторіте-
лінгу. У своєму дослідженні вони визначили п’ять елементів, які є важливими 
для побудови історій, орієнтованих на рішення: тема; актори/персонажі та їхня 
роль у наративній структурі; тональність; критична/некритична позиція; дока-
зи [4, с. 4-5]. Перші два елементи стосуються загальних компонентів побудови 
історій: специфіка структури та композиції, а також актори/персонажі та ролі, 
які вони відіграють у цій історії. Наступні три елементи розкривають, яким саме 
чином ці матеріали відображають рішення, чи демонструють більш позитивні, 
навіть обнадійливі погляди на світ, і які норми критичного аналізу та доказів 
використовуються в таких текстах. Такі історії постають «зворотним дзеркалом 
негативних новин, наприклад, використовуючи позитивну оціночну мову (успіх, 
прогрес) і посилання на позитивні емоції (надія, щастя), включаючи візуальне 
представлення позитивних подій і емоцій людей» [4, с. 4-5].

На перший погляд, конструктивна журналістика ніби кидає виклик нормам і 
концепціям традиційної журналістики, зокрема у контексті дотримання журна-
лістських стандартів. Однак, на переконання українських медіадослідниць О. Го-
луб та О. Чуранової, це новий підхід журналістики, який «використовує методи 
позитивної психології при написанні новини, водночас не нехтуючи основними 
журналістськими стандартами» [5]. Крім того, конструктивна журналістика – 
це можливість зорієнтувати аудиторію, «вказати людям альтернативний шлях, 
показати варіанти вирішення проблем, можливості виходу з кожної складної 
ситуації» [5].

В українському інформаційному просторі конструктивна журналістика як 
медіапрактика тільки набирає популярності. Відзначимо, що в Україні одним із 
медіа, яке для актуалізації гострих соціальних проблем послуговується винятко-
во підходами конструктивної журналістики, є онлайн-видання «Рубрика», що 
позиціюється як медіа рішень. Зауважимо, що в реаліях воєнного часу, матеріали 
у форматі журналістики рішень допомагають привернути увагу суспільства до 
ефективних стратегій вирішення певних соціальних проблем. Крім того, завдя-
ки таким матеріалам «аудиторія знайомиться із новими ідеями, переосмислює 
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статус-кво, змінює свою поведінку і змушує владу ухвалювати кращі політичні 
рішення» [6, с. 7]. Підкреслемо, що журналістські публікації у форматі журналіс-
тики рішень, характеризуються чітким та послідовним структурним викладом, 
демонструючи «конкретні шляхи розв’язання проблеми, які допоможуть іншим 
зробити те саме або подібне» [6, с. 8], тобто покроково репрезентують інновацій-
ність рішень цих проблем.

Журналісти видання «Рубрика» розкривають важливі соціальні проблеми, 
що виникли через російсько-українську війну, та водночас демонструють успіш-
ні практики їх вирішення. Зокрема, в матеріалах систематично актуалізуються 
такі теми: адаптація внутрішньо переміщених осіб, реабілітація військовослуж-
бовців, відновлення зруйнованої інфраструктури, допомога постраждалим від 
воєнних дій (дорослим і дітям), допомога українцям в окупації тощо. Приклада-
ми журналістських текстів, в яких авторами онлайн-видання «Рубрика» висвіт-
люються окреслені вище проблемно-тематичні лінії, є: «П’ять утрачених домівок: 
як сім’я переселенців отримала нове житло від держави» (Рубрика. 16.05.2024), 
«“Наші розробки допоможуть усім, хто потребує протезування”: як тернополя-
ни виготовляють безоплатні накладки на протези» (Рубрика. 16.07.2024), «“Не-
має незначного відновлення”: як маленький проєкт у селі на Херсонщині змінює 
життя деокупованої громади на краще» (Рубрика. 12.09.2024), «“Сила – всереди-
ні”: як маріупольчанка відновила розвивальний центр для дітей в евакуації» (Ру-
брика. 26.03.2024), «Гаряча лінія для людей в окупації: що таке“ HelpPrint” і кому 
він може допомогти» (Рубрика. 28.06.2024) тощо.

Відзначимо багатогранність напряму конструктивної журналістики та зна-
чний комунікаційний потенціал, особливо в умовах воєнного часу. Адже кон-
структивний підхід дозволяє цілеспрямовано осмислювати, оцінювати події, 
висвітлювати наслідки воєнних дій і пропонувати вирішення актуальних соці-
альних проблем, що виникли через російсько-українську війну.
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старший викладач кафедри журналістики

НАЙНЕОБХІДНІШІ КОМПЕТЕНТНОСТІ МЕДІЙНИКІВ  
В ЕПОХУ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

В епоху панування цифрових технологій, яка характерна, зокрема, перма-
нентними динамічними змінами, удосконаленнями можливостей платформ, 
сервісів та інструментів, важко переоцінити значення наявності у фахівців, пер-
соналу відповідних компетентностей. В повній мірі останнє стосується й медіа 
та медійників. Минули часи, коли журналіста оцінювали, насамперед, за вміння 
підготувати високопрофесійний газетний чи журнальний текст – до прикладу, 
портретний нарис. Та й лексема «майстерність» відносно газетярів чи телевізій-
ників останнім часом звучить все менше. Натомість, з усіх сторін чуємо про прі-
оритетність для журналістів так званої цифрової підготовки. Що, власне, є ціл-
ком зрозумілим: технології, а саме інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ), 
суттєво змінили журналістику, перетворили її з ремесла на високотехнологічну 
галузь. Інтернет, соціальні мережі, смартфони забезпечили миттєвий доступ до 
інформації, розширили аудиторію та створили нові формати подачі матеріалів, 
прискорили виробничі технологічні процеси, сприяючи таким чином розширен-
ню меж професії і її адаптації до потреб часу. І в цих умовах представникам засо-
бів масової інформації надважливо залишатися адекватними викликам часу, не 
боятися нових форматів, бути «на ти» із сучасними технологіями, вміти працю-
вати з великими обсягами даних, реагувати на зміни й залишатися так би мовити 
гнучкими, швидкими.

Керівник діджитал-підрозділу видання «Forbes Україна» Віктор Кіщак кон-
кретизує це таким чином: використання інструментів на базі ШІ (штучного ін-
телекту) на всіх етапах створення контенту, що, як вважає він, допоможе бути 
ефективнішими, зменшити витрати часу на рутину, швидше досліджувати та 
дивитися на теми під іншим кутом. Також на думку фахівця, важливо орієнту-
ватися на дані та вміти їх правильно трактувати. Що ж до гнучкості, то вона, як 
вважає Кіщак, повинна бути «в усьому: у роботі з форматами контенту, створен-
ні контенту для різних майданчиків…» [1].


