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ДОГОВІР НАДАННЯ ПОСЛУГ ОХОРОНИ:  
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА

Безпека є одним із найважливіших факторів сталого розвитку су-
спільства. Високий рівень злочинності залишається однією з голов-
них загроз для безпеки майна особи та самого громадянина. На це 
вказують статистичні дані. Важливим в даному контексті є не лише 
якісна робота правоохоронних органів (яка залежить, в тому числі, 
від обмеженості державного бюджету, недовіри громадян, корупції, 
перевантаженості роботою тощо), використання інститутів грома-
дянського суспільства, а й застосування приватно-правових засобів 
захисту себе та свого майна від злочинних посягань. Дієвим засобом 
захисту тут може стати укладення договору з послуг охорони майна 
особи, а також персональної охорони фізичної особи.

Відповідно до Закону України «Про охоронну діяльність» під 
охоронною діяльністю розуміється надання послуг з охорони майна 
юридичних та фізичних осіб, а також надання послуг із забезпечення 
безпеки громадян. Як і більшість цивільних відносин, відносини у 
цій сфері вимагають договірного врегулювання на рівні замовника і 
виконавця таких послуг. Згідно з українським законодавством дого-
вір охорони відноситься до цивільно-правових договорів.

Зацікавленість суб’єктів у забезпеченні своєї безпеки, захисті май-
нових та немайнових прав зумовлює попит на договір охорони. Додат-
кової актуальності тема набуває при врахуванні особливостей, спри-
чинених інформатизацією суспільства, стрімким розвитком інформа-
ційних технологій (в тому числі, Інтернету речей, штучного інтелекту 
тощо), можливістю використання їх при здійсненні охоронної діяль-
ності та забезпечення при цьому належного рівня захисту прав особи.

Договір охорони є консенсуальним. Зміст послуги з охорони май-
на чи особи полягає у здійсненні сукупності технічних, організацій-
них чи інших дій, спрямованих на забезпечення стану непорушності 
предмета охорони, захисту від будь-яких посягань та сторонніх впли-
вів, тоді як зберігач зобов’язаний вжити всіх належних заходів для за-
безпечення умов внутрішньої та зовнішньої схоронності речі, а також 
повернення переданої речі без зміни її характеристик і властивостей.
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Закон України «Про охоронну діяльність» визначає організацій-
но-правові принципи здійснення господарської діяльності у сфері 
надання послуг з охорони власності та громадян, у ст. 1 закріплює 
визначення понять «охорона майна» та «охорона фізичної особи», 
які більш широко розкривають зміст послуги охорони. Так, під охо-
роною майна розуміється діяльність з організації та практичного 
здійснення заходів охорони, спрямованих на забезпечення недотор-
канності, цілісності визначених власником і належних йому буді-
вель, споруд, територій, акваторій, транспортних засобів, валютних 
цінностей, цінних паперів та іншого рухомого і нерухомого майна, з 
метою запобігання та/або недопущення чи припинення протиправ-
них дій щодо нього, для збереження його фізичного стану, припинен-
ня несанкціонованого власником доступу до нього та забезпечення 
здійснення власником цього майна всіх належних йому повноважень 
стосовно нього. Охорона фізичної особи визначається як діяльність з 
організації та практичного здійснення заходів охорони, спрямованих 
на забезпечення особистої безпеки, життя та здоров’я індивідуально 
визначеної фізичної особи (групи осіб) шляхом запобігання або недо-
пущення негативного безпосереднього впливу факторів (діяльності 
або бездіяльності) протиправного характеру.

Договір охорони є виключно оплатним, що закріплено в ст. 978 
ЦК України (на відміну від договору зберігання, щодо якого законо-
давець не дає такої чіткої вимоги щодо його оплатності).

Особливостями договору охорони майна, що знаходиться в жит-
лових приміщеннях, є наступне: передумовою укладання договору є 
обстеження житлового приміщення і обладнання його засобами охо-
ронної сигналізації; замовник в односторонньому порядку оцінює 
вартість свого майна, що безпосередньо впливає на розмір щомісяч-
ної оплати послуг; розмір оплати послуг не залежить від їх фактич-
ного обсягу; періодом охорони вважається час з моменту прийому 
об’єкта під охорону і до зняття його з охорони замовником чи дові-
реною особою. Охорона несе перед замовником матеріальну відпо-
відальність за збитки в межах вартості майна, оціненого замовником 
під час укладання договору.

Важливими є й умови, за яких охорона звільняється від відпові-
дальності, я саме коли: особа, яка протиправно проникла в квартиру, 
затримана на місці; збитки, спричинені замовнику крадіжкою май-
на, виникли внаслідок проникнення в квартиру через місця, від об-
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ладнання яких технічними засобами охорони замовник відмовився; 
крадіжка здійснена за період, коли охорона тимчасово не могла здійс-
нюватися з технічних причин, про що замовника було заздалегідь 
сповіщено; замовник не здав дублікати ключів від вхідних дверей 
квартири, під’їзду, холу, що перешкодило затриманню зловмисника; 
замовник розголосив присвоєний кодовий номер або правила корис-
тування технічними засобами охорони; замовник вніс зміни в схему 
охоронної сигналізації, внаслідок чого вона не спрацювала; шкода за-
подіяна без проникнення в квартиру та інші підстави.

Зростаюче значення охоронних послуг в наш час та недостатня 
увага з боку вчених-юристів до розробки даного договору дає мож-
ливість окреслити коло питань, які бажано було б більш детально 
висвітлювати в науковій літературі. Зокрема це питання щодо: визна-
чення поняття договору про надання послуг з охорони, його змісту, 
сторін договору, класифікації даного договору, особливості відпо-
відальності сторін. Особливої уваги потребують вивчення питання 
особливостей укладання договору про надання послуг з охорони, 
коли має місце використання штучного інтелекту або інших техноло-
гічних рішень, а також у період введення воєнного стану.

Кучерявенко Вікторія Сергіївна,
аспірантка кафедри цивільного права

Національного університету «Одеська юридична академія»

ОЦІНОЧНІ СУДЖЕННЯ ТА ЇХ ЗНАЧЕННЯ У СПРАВАХ 
ПРО ЗАХИСТ ЧЕСТІ, ГІДНОСТІ ТА ДІЛОВОЇ РЕПУТАЦІЇ 

ПОРУШЕНИХ В ЗАСОБАХ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ

Оціночні судження, на ряду з фактичними твердженнями є цен-
тральними цивільно-правовими категоріями у справах про захист 
честі, гідності та ділової репутації порушених в засобах масової ін-
формації (далі за текстом – ЗМІ), яким національні суди приділяють 
особливу увагу під час розгляду справ відповідної категорії.

Відповідно до положень ч.ч.1-2 ст. 30 Закону України «Про інфор-
мацію», ніхто не може бути притягнутий до відповідальності за ви-
словлення оціночних суджень. Оціночними судженнями, за винятком 


