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АНАЛІЗ ТА РЕДИЗАЙН МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ НА ОСНОВІ  
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технологій Національного університету «Одеська юридична академія» 
  

Інтенсивний розвиток мобільних технологій та зростання частки 
користувачів, які взаємодіють із цифровими сервісами переважно через 
смартфони, актуалізує проблематику підвищення якості інтерфейсів 
мобільних застосунків. Сучасні дослідження у сфері human–computer 
interaction [1] показують, що ключовим чинником успішності мобільних 
продуктів є не лише функціональна повнота, але й оптимізований 
користувацький досвід, заснований на принципах когнітивної ергономіки, 
інформаційної архітектури та доступності [2]. 

Недостатня увага до юзабіліті часто призводить до збільшення 
когнітивного навантаження, дезорієнтації користувача, втрати мотивації до 
продовження роботи із застосунком. Актуальність дослідження полягає у 
необхідності комплексної оцінки інтерфейсу з позиції сучасних стандартів 
UX/UI, зокрема принципів людиноорієнтованого дизайну, дизайн-систем, 
моделювання сценаріїв поведінки та валідації користувацьких рішень через 
прототипування [3]. 

Мета дослідження полягає у розробленні оновленої концепції 
інтерфейсу мобільного застосунку шляхом проведення структурованого UX-
аналізу, визначення проблем взаємодії та формування дизайн-системи, що 
забезпечує цілісність та відтворюваність інтерфейсних рішень. 

Комплексний аналіз інтерфейсу виявив низку факторів, що потребують 
удосконалення. Встановлено порушення принципів візуальної ієрархії через 
нерівномірний розподіл акцентів, конкуренцію елементів за увагу та 
відсутність чіткої структури між основними та допоміжними діями. Виявлено 
нелогічну інформаційну архітектуру, що проявляється у дублюванні 
функціональних модулів у різних частинах інтерфейсу, фрагментованості 
шляхів взаємодії та недостатній передбачуваності навігації. Зафіксовано 
недотримання принципів доступності, зокрема низький контраст, малі 



184  VI Міжнародна науково-практична конференція 

інтерактивні області, відсутність універсальних патернів для різних категорій 
користувачів. Виявлено неузгодженість компонентів інтерфейсу через різні 
стилі кнопок, карток та іконографії, неоднорідність типографіки та відсутність 
єдиної системи відступів. Зафіксовано високе когнітивне навантаження через 
надмірну кількість тексту, неінтуїтивну структуру форм та відсутність 
зрозумілих станів елементів. 

Результати когнітивного walkthrough показали, що користувач часто 
стикається зі станами невизначеності, що суперечить сучасним 
рекомендаціям ISO 9241-110 щодо діалогових принципів інтерфейсів [4]. 

Редизайн виконано на основі принципів узгодженості, мінімізації 
когнітивного навантаження, адаптивності та доступності. Сформовано 
дизайн-систему, яка включає: систему відступів та модульну сітку на основі 8-
point grid system; типографічну шкалу з уніфікованими стилями; кольорову 
палітру, що відповідає вимогам контрастності WCAG; набір UI-компонентів, 
включаючи кнопки, інпут-поля, навігаційні елементи, картки та діалогові вікна; 
дизайн-токени, які забезпечують масштабованість; патерни навігації, 
узгоджені з Material Design. Особливу увагу приділено мікровзаємодіям, які 
підсилюють передбачуваність інтерфейсу та формують відчуття плавності 
взаємодії [5]. 

Створений інтерактивний прототип моделює поведінкову логіку 
застосунку та демонструє ключові сценарії взаємодії. Перевірка 
концептуального прототипу показала покращення чіткості та послідовності 
навігації, читабельності та розпізнаваності основних функцій, 
передбачуваності переходів та логіки дій, зменшення когнітивного 
навантаження через структуризацію інформації. 

Проведене дослідження демонструє ефективність UX-орієнтованого 
підходу до редизайну мобільних застосунків. Сформована дизайн-система, 
оптимізована інформаційна архітектура та оновлені сценарії взаємодії 
забезпечують підвищення доступності, узгодженості та інтуїтивності 
інтерфейсу. Комплексний підхід до аналізу та редизайну, що поєднує 
евристичну оцінку, когнітивне тестування, побудову дизайн-системи та 
валідацію через прототипування, дозволяє вирішити виявлені проблеми 
юзабіліті та підвищити якість користувацького досвіду. Перспективи 
подальших досліджень включають розширення дизайн-системи до 
повноцінної UI-бібліотеки, створення високофідельного прототипу з анімацією 
складних сценаріїв, проведення A/B тестування альтернативних патернів та 
адаптацію рішень до мультиплатформного середовища.  
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Платформи із мінімальним кодуванням, так звані low-code платформи, 

представляють собою інноваційний підхід до розробки програмного 
забезпечення, що дозволяє створювати корпоративні застосунки з 
мінімальним обсягом написання програмного коду вручну. Такий метод 
розробки передбачає, що від 70 до 90% програми генерується автоматично за 
допомогою візуальних інструментів, зокрема переміщення елементів 
інтерфейсу, готових компонентів, моделей даних і бізнес-логіки. 

Корпоративні застосунки являють собою програмне забезпечення, 
призначене для автоматизації бізнес-операцій. До них належать системи 
управління клієнтськими базами, фінансами, логістикою, ресурсами 
підприємства та робочими процесами. Традиційно розробка таких систем 
вимагала глибоких знань мов програмування, архітектурних шаблонів та 
тривалих циклів розробки, тестування і впровадження. 

Платформи із мінімальним кодуванням побудовані на принципах 
візуального проєктування, стандартизованих програмних інтерфейсів для 

https://www.academia.edu/36105941/The_Design_of_Everyday_Things_Don_Norman
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